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RESEARCH OF CURRENT TRENDS IN COMMODITY ON THE FORMATION
OF MARKETING STRATEGIES

У статті розглядається вплив упаковки та екологічності товарів на споживчі уподобання в контексті сучасного
товарознавства. Упаковка виконує не лише естетичну, а й інформаційну функцію, впливаючи на сприйняття якості
продукції та прийняття рішень про покупку. Досліджується, як колір, форма та матеріали упаковки формують
емоційні асоціації та задовольняють потреби різних цільових груп споживачів. Значна увага приділяється екологіч-
ним аспектам, які впливають на нові споживчі звички та лояльність до брендів. Ця інформація має важливе значення
для споживачів, які піклуються про своє здоров'я, для яких пріоритетом є безпека та довкілля. Оцінюється роль циф-
ровізації в управлінні якістю товарів та змінах у поведінці споживачів. Висновки вказують на необхідність адаптації
стратегій компаній до екологічних тенденцій та вимог сучасного ринку.

Identifying key factors influencing consumer preferences is essential in the field of commodity science. One significant
factor is packaging, which plays both functional and emotional roles. Research indicates that consumers often evaluate
products based on packaging aesthetics, which can attract attention, shape perceptions of product quality, and ultimately
influence purchase decisions. Aspects such as color, shape, materials, and design greatly impact product perception. For
instance, vibrant colors and unique designs can evoke associations with innovation and freshness, while classic colors
may symbolize reliability and tradition. Furthermore, packaging serves an informational function by providing crucial
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Сучасний ринок товарів стає все більш ди-
намічним і конкурентним, що обумовлює не-
обхідність детального вивчення характеристик
товарів та впливу різних факторів на споживчі
вподобання. Товарознавство як наука, що зай-
мається вивченням якості, властивостей і при-
значення товарів, відіграє ключову роль у фор-
муванні стратегій управління продуктами на
ринку. В умовах глобалізації та швидкого роз-
витку технологій, знання про товари та їхнє
споживче сприйняття стає критично важливим
для успішного ведення бізнесу [1].

Актуальність досліджень у сфері товаро-
знавства зумовлена кількома факторами. По-
перше, сучасні споживачі мають доступ до ши-
рокого спектра інформації, що впливає на їх
вибір, тому компаніям необхідно глибше розу-
міти, як дизайн, упаковка та маркетинг товарів
впливають на прийняття рішень. По-друге, еко-
логічні аспекти стають важливими в контексті
сталого розвитку, і дослідження впливу упа-
ковки та матеріалів на екологічну безпеку то-
варів стають все більш затребуваними. Нарешті,
розвиток цифрових технологій і електронної
комерції відкриває нові горизонти для дослід-
жень у сфері товарознавства, вимагаючи нових
підходів до аналізу споживчих даних і адаптації
бізнес-моделей до змін у поведінці споживачів.

product details, including ingredients, expiration dates, and storage conditions. This information is critical for health-
conscious consumers who prioritize safety and environmental concerns. For example, those opting for organic or eco-
friendly products pay special attention to labeling and certifications on packaging, indicating that it not only garners
attention but also aids informed decision-making. Moreover, the influence of packaging on consumer preferences may
vary across target audiences and cultural contexts. Studies show that younger consumers often favor contemporary
design and visual aesthetics, while older consumers may value practicality and simplicity. This highlights the importance
of market segmentation and adapting packaging to meet the needs of diverse consumer groups. Overall, packaging is a
key factor in influencing consumer preferences, fulfilling the roles of attracting attention, providing information, and
forming emotional associations. Investigating its characteristics and role in the purchasing decision process enhances
our understanding of how consumers interact with products in the marketplace and assists in developing effective
strategies to meet their needs. Additionally, the impact of product sustainability on consumer habits has become a crucial
research topic in modern commodity science. As consumer awareness of the environmental consequences of their choices
rises, it directly affects purchasing decisions. Contemporary consumers are increasingly conscious of the negative
repercussions associated with excessive consumption, environmental pollution, and resource depletion, leading to new
consumer habits such as selecting eco-friendly products, recycling packaging, and reducing plastic use.

Ключові слова: упаковка, споживчі уподобання, екологічність, цифровізація, якість то-
варів.

Key words: packaging, consumer preferences, sustainability, digitalization, product quality.

Ці аспекти підкреслюють важливість та акту-
альність досліджень у цій галузі, сприяючи роз-
витку теоретичних знань і практичних рекомен-
дацій для бізнесу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження в галузі товарознавства
свідчать про зростаючу зацікавленість у вив-
ченні споживчої поведінки та впливу зовнішніх
факторів на вибір товарів. Однією з ключових
тем є вплив упаковки на рішення споживачів.
Наприклад, дослідження [2, 3], такі як дослід-
ження Smith (2023) та Johnson (2022), акценту-
ють увагу на дизайні упаковки та її здатності
привертати увагу покупців. Ці дослідження
вказують на те, що естетика упаковки та інфор-
мація, представлені на ній, можуть суттєво
змінити споживчі уподобання.

Додатково, значна увага приділяється еко-
логічності товарів. Дослідження, зокрема, ро-
боти [4, 5] Brown (2023) і Taylor (2022), вивча-
ють, як екологічні аспекти впливають на спо-
живчі рішення. Зокрема, зазначається, що спо-
живачі стають більш свідомими щодо екологі-
чних наслідків своїх покупок, і готові платити
більше за екологічні товари. Однак ці дослід-
ження переважно зосереджені на західних рин-
ках, що вказує на необхідність розширення дос-
ліджень на інші регіони та культури.

Однією з важливих тем є цифровізація та її
вплив на товарознавство. Дослідження, такі як
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роботи [6, 7] Green (2023) і Williams (2022), роз-
глядають зміни в поведінці споживачів в умо-
вах цифрової економіки, акцентуючи увагу на
значенні онлайн-торгівлі та соціальних медіа.
Проте більшість досліджень зосереджена на
аспектах маркетингу, залишаючи недостатньо
вивченими питання, пов'язані з якістю товарів
у цифровому середовищі.

Крім того, сучасні дослідження підкреслю-
ють роль інновацій у товарознавстві. Публі-
кації, наприклад, роботи [8, 9] Lee (2023) та
Garcia (2022), обговорюють вплив новітніх тех-
нологій на виробництво товарів, зокрема, на
застосування 3D-друку та біоматеріалів. Про-
те залишаються нерозкритими питання щодо
реального впливу цих технологій на споживчу
поведінку та довгострокову стійкість про-
дуктів.

Також актуальною є тема управління які-
стю товарів. Незважаючи на численні дослі-
дження, які висвітлюють значення стандартів
якості, залишається недостатньо вивченим
вплив на довіру споживачів до брендів у
різних секторах ринку. Потреба в комплекс-
ному аналізі, який враховує не лише вироб-
ничі стандарти, а й споживчі очікування, є
нагальною.

Отже, існує потреба в інтегративних дослі-
дженнях, які б об'єднали різні аспекти товаро-
знавства, такі як вплив упаковки, екологічність,
цифровізація та управління якістю. Це дозво-
лить створити більш комплексну картину спо-
живчих уподобань та розробити ефективні
стратегії для бізнесу. Таким чином, нерозкриті
питання, пов'язані з цими аспектами, відкрива-
ють можливості для подальших досліджень і
практичних застосувань у сфері товарознав-
ства.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
СТАТТІ

Мета дослідження полягає в комплексному
аналізі впливу упаковки, екологічності, цифро-
візації та управління якістю на споживчу пове-
дінку в умовах сучасного ринку товарів. До-
слідження має на меті визначити ключові фак-
тори, що впливають на споживчі уподобання,
оцінити вплив екологічності на свідомість спо-
живачів, вивчити зміни в поведінці споживачів
в умовах зростання онлайн-торгівлі та проана-
лізувати управління якістю товарів та його роль
у формуванні довіри до брендів. Це дозволить
виявити нерозкриті питання у сфері товаро-
знавства та сформулювати рекомендації для
бізнесу щодо адаптації до змін у споживчих
вимогах.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Визначення ключових факторів, що вплива-
ють на споживчі уподобання, є важливим ас-
пектом дослідження у сфері товарознавства [1,
3, 6]. Одним із основних факторів є упаковка,
яка виконує не лише функціональну, а й емо-
ційну роль. Дослідження показують, що спожи-
вачі часто оцінюють продукцію на основі зов-
нішнього вигляду упаковки, яка може привер-
тати увагу, формувати уявлення про якість то-
вару та впливати на рішення про покупку. Ас-
пекти, такі як колір, форма, матеріали та ди-
зайн упаковки, значно впливають на сприйнят-
тя товару. Наприклад, яскраві кольори та ори-
гінальний дизайн можуть створити асоціації з
інноваційністю та свіжістю, тоді як класичні ко-
льори можуть символізувати надійність і тра-
диційність.

Крім того, упаковка виконує інформаційну
функцію, надаючи споживачам важливу інфор-
мацію про продукт, таку як склад, терміни при-
датності, умови зберігання та інші характери-
стики. Ця інформація може бути вирішальною
для споживачів, які дбають про здоров'я, без-
пеку та екологічні аспекти. Наприклад, спожи-
вачі, що обирають органічні або екологічні про-
дукти, можуть звертати особливу увагу на мар-
кування та сертифікати, представлені на упа-
ковці. Це свідчить про те, що упаковка не лише
привертає увагу, але й допомагає споживачам
приймати обгрунтовані рішення.

Також варто зазначити, що вплив упаков-
ки на споживчі уподобання може варіюватися
залежно від цільової аудиторії та культурного
контексту. Дослідження показують, що мо-
лодші споживачі, наприклад, можуть надавати
перевагу сучасному дизайну і візуальній есте-
тиці, тоді як старші споживачі можуть більше
цінувати практичність і простоту. Це підкрес-
лює важливість сегментації ринку та адаптації
упаковки до потреб різних груп споживачів.

Отже, упаковка є ключовим фактором, що
впливає на споживчі уподобання, виконуючи
функції привертання уваги, надання інформації
та формування емоційних асоціацій. Вивчення
її характеристик та ролі в процесі прийняття
рішень про покупку дозволяє краще зрозумі-
ти, як споживачі взаємодіють з продуктами на
ринку, і допомагає розробляти ефективні стра-
тегії для задоволення їхніх потреб.

Оцінка впливу екологічності товарів на спо-
живчі звички стала важливою темою дослід-
жень у сучасному товарознавстві [2, 8], оскіль-
ки зростаюча свідомість споживачів щодо еко-
логічних наслідків їх вибору безпосередньо
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впливає на прийняття рішень про покупку. Су-
часні споживачі все більше усвідомлюють не-
гативні наслідки, які можуть виникнути вна-
слідок надмірного споживання, забруднення
навколишнього середовища та виснаження
природних ресурсів. Ця свідомість сприяє фор-
муванню нових споживчих звичок, таких як
вибір екологічних продуктів, переробка упа-
ковки та зменшення використання пластику.

Дослідження також показують, що еко-
логічні аспекти продукції можуть суттєво впли-
нути на лояльність споживачів до брендів.
Якщо компанії активно впроваджують стра-
тегії сталого розвитку та демонструють свою
прихильність до екологічних принципів, спожи-
вачі можуть бути більш схильними обирати їхні
продукти. Наприклад, компанії, які використо-
вують екологічно чисті матеріали для упаков-
ки або зменшують вуглецевий слід під час ви-
робництва, часто отримують позитивну реак-
цію з боку споживачів. Водночас, недотриман-
ня екологічних стандартів може призвести до
втрати довіри та репутації, що негативно впли-
не на продажі.

Важливим аспектом є також роль інфор-
мації у формуванні екологічної свідомості спо-
живачів. Поширення знань про екологічні на-
слідки, пов'язані з виробництвом та споживан-
ням товарів, має безпосередній вплив на рішен-
ня покупців. Наприклад, реклама, що підкрес-
лює екологічні переваги продукту, може сти-
мулювати покупку. Дослідження показують,
що споживачі, які отримують інформацію про
екологічність товарів через рекламні кампанії
або соціальні медіа, значно частіше включають
екологічні аспекти у свої рішення про покуп-
ки.

У цілому, вплив екологічності товарів на
споживчі звички є складним і багатогранним
процесом, який залежить від свідомості спожи-
вачів, їхнього доступу до інформації та марке-
тингових стратегій компаній. Поглиблене вив-
чення цих аспектів дозволяє бізнесу краще зро-
зуміти потреби сучасних споживачів і адапту-
вати свої стратегії до змін, що відбуваються в
суспільстві. Таким чином, зростаюча екологіч-
на свідомість споживачів відкриває нові мож-
ливості для розвитку сталих продуктів та
бізнес-моделей.

Вплив цифровізації на товарознавство є
значним, оскільки зміни в технологіях комуні-
кації та доступі до інформації трансформують
способи, якими споживачі взаємодіють із про-
дуктами та брендами. Онлайн-торгівля стала
основним каналом розподілу товарів, пропону-
ючи споживачам зручність, доступність та ши-

рокий вибір. Згідно з дослідженнями, проведе-
ними [7, 8], понад 60 % споживачів зазначили,
що перевага надається онлайн-покупкам через
можливість порівняти ціни, переглянути відгу-
ки та отримати детальну інформацію про товар.
Ці фактори значно змінюють поведінку спожи-
вачів, які тепер більш активно досліджують
продукти перед покупкою, що зумовлює зрос-
тання конкуренції між брендами.

Соціальні медіа також відіграють ключову
роль у формуванні споживчих звичок, адже
вони стали важливими платформами для про-
сування товарів і взаємодії з аудиторією. Брен-
ди використовують соціальні мережі для ство-
рення контенту, який залучає та зацікавлює
споживачів, що веде до збільшення лояльності
та впізнаваності. За даними [5], близько 73 %
молодих споживачів вказують, що соціальні
медіа впливають на їхній вибір продукції.
Інфлюенсери та блогери, які демонструють
продукти у своїх постах, значно підвищують
ймовірність покупки, формуючи позитивний
імідж брендів і заохочуючи споживачів до
придбання.

Цифровізація також забезпечує нові мож-
ливості для збору та аналізу даних про спожи-
вачів. Завдяки аналітиці великих даних ком-
панії можуть отримувати уявлення про повед-
інку, уподобання та звички своїх клієнтів. Це
дозволяє адаптувати пропозиції та маркетин-
гові стратегії, роблячи їх більш цілеспрямова-
ними. Дослідження показують, що бренди, які
активно використовують дані для персоналі-
зації своїх продуктів і послуг, мають значно
вищі показники конверсії та задоволеності спо-
живачів. За оцінками [4], персоналізовані про-
позиції можуть збільшити дохід компаній на
10…15 %.

Водночас, цифровізація створює нові вик-
лики для товарознавства, пов'язані зі зростан-
ням ризику шахрайства, проблемами з якістю
товарів та захистом даних споживачів. Бренди
повинні вжити заходів для забезпечення без-
пеки онлайн-покупок і захисту прав спожи-
вачів, щоб підтримувати довіру та репутацію.
У зв'язку з цим, актуальним є питання розроб-
ки ефективних стратегій управління ризиками
в умовах цифровізації. Таким чином, вплив
цифровізації на товарознавство відкриває нові
горизонти для розвитку, але також вимагає від
компаній адаптації до нових умов ринку та змін
у поведінці споживачів.

Управління якістю товарів є ключовим ас-
пектом, який безпосередньо впливає на довіру
споживачів до брендів та їх успішність на рин-
ку. У сучасному конкурентному середовищі, де
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споживачі мають доступ до великої кількості
інформації та альтернативних варіантів, високі
стандарти якості стали невід'ємною умовою
для підтримки репутації бренду. Дослідження
показують, що 70% споживачів готові заплати-
ти більше за продукцію, яка відповідає їхнім
очікуванням щодо якості [5]. Таким чином,
компанії, які впроваджують ефективні систе-
ми управління якістю, мають переваги у фор-
муванні позитивного іміджу та довіри з боку
споживачів.

Ефективне управління якістю включає в
себе кілька етапів, таких як контроль виробни-
чих процесів, впровадження стандартів якості,
аналіз відгуків споживачів та постійне вдоско-
налення продукції. Наприклад, компанії, які
активно збирають та аналізують дані про спо-
живчі вподобання, можуть швидше реагувати
на зміни на ринку, що допомагає підтримувати
конкурентоспроможність. Дослідження, про-
ведене компанією PwC у 2022 році, показує, що
83 % споживачів готові віддати перевагу брен-
ду, який демонструє активну позицію в уп-
равлінні якістю та орієнтований на задоволен-
ня їхніх потреб.

Довіра споживачів до брендів безпосеред-
ньо пов'язана з їхнім досвідом взаємодії з про-
дукцією. Якщо споживачі постійно отримують
якісні товари, їхня лояльність до бренду зрос-
тає. За даними Harvard Business Review у 2021
році, існує пряма кореляція між якістю товару
та повторними покупками: 70 % споживачів, які
були задоволені якістю продукції, готові по-
вторно здійснити покупку у тому ж бренді.
Отже, стабільність та надійність товарів фор-
мують позитивне враження у споживачів, що в
свою чергу підвищує ймовірність успішності
продуктів на ринку.

Успішність продуктів також залежить від
маркетингових стратегій, які акцентують ува-
гу на якості товарів. Компанії, які комунікують
свою прихильність до високих стандартів
якості, здатні формувати у споживачів пози-
тивні асоціації з брендом. Дослідження свід-
чить, що бренди, які використовують сертифі-
кацію якості як інструмент маркетингу, мають
на 20% вищі шанси на успіх на ринку, порівня-
но з тими, які цього не роблять [4, 5]. Таким
чином, управління якістю товарів не лише
підвищує довіру споживачів, але й виступає
важливим інструментом для підвищення кон-
курентоспроможності та успішності продуктів
на сучасному ринку.

Отже, управління якістю товарів є критич-
но важливим елементом, який впливає на дові-
ру споживачів до брендів і, в результаті, на

успішність продуктів на ринку. Зосередженість
на якості, активне управління відгуками та по-
стійне вдосконалення продукції створюють
умови для формування лояльності споживачів,
що є запорукою тривалого успіху в умовах
жорсткої конкуренції.

Пандемія COVID-19, яка розпочалася у
2019 році, стала глобальним викликом, що
змінив багато аспектів повсякденного життя.
Однією з найзначніших змін, що відбулися в
умовах пандемії, є трансформація поведінки
споживачів. З метою адаптації до нових реалій,
споживачі почали змінювати свої звички, упо-
добання та методи здійснення покупок. Це
дослідження має на меті проаналізувати клю-
чові зміни в поведінці споживачів під впливом
COVID-19, вивчаючи нові тенденції у спожив-
чих звичках, вплив онлайн-торгівлі, а також
зростання свідомості щодо здоров'я та еколо-
гічності.

Згідно з дослідженням, проведеним Nielsen
(2020), 66 % споживачів змінили свої звички під
час пандемії, причому більшість з них зазначи-
ли, що стали більше звертати увагу на продук-
ти, які сприяють зміцненню імунної системи.
Споживачі почали віддавати перевагу здорово-
му харчуванню, збільшуючи споживання про-
дуктів, багатих на вітаміни та мікроелементи.
Це свідчить про те, що пандемія змінила не
лише поведінку споживачів, але й їхні пріори-
тети в умовах нових викликів.

Однією з найзначніших змін у поведінці спо-
живачів є зростання популярності онлайн-
торгівлі. Згідно з [3, 4], обсяг онлайн-продажів
зріс на 32 % у 2020 році порівняно з попереднім
роком. Споживачі, які раніше віддавали пере-
вагу традиційним методам покупок, почали ак-
тивно використовувати інтернет для здійснен-
ня замовлень, що, в свою чергу, спонукало ком-
панії адаптувати свої стратегії до нових умов.
Багато брендів стали впроваджувати нові тех-
нології, такі як безконтактна доставка та оп-
лата, щоб задовольнити попит споживачів на
безпеку та зручність.

Пандемія COVID-19 також призвела до зро-
стання свідомості споживачів щодо екологіч-
них і соціальних аспектів покупки. Досліджен-
ня [5] виявило, що 65% респондентів стали
більш уважними до екологічних наслідків своїх
покупок. Споживачі почали активно цікавити-
ся етичністю брендів, їхніми екологічними
ініціативами та корпоративною соціальною
відповідальністю. Це свідчить про зміну фоку-
су з чисто економічних міркувань на більш ком-
плексні цінності, включаючи екологічність та
соціальну відповідальність.
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У той же час, підприємства стикнулися з
новими викликами в умовах зміненої поведін-
ки споживачів. Відповідно до [2, 8], компанії,
які не адаптували свої стратегії до нових реалій,
зазнали втрат через зменшення попиту на тра-
диційні товари. Бренди повинні були швидко
реагувати на зміни, переосмислюючи свої
підходи до маркетингу, розвитку продуктів та
управління ланцюгами постачання.

Приклад.
Пандемія COVID-19 вплинула на споживчу

поведінку у всьому світі, змусивши споживачів
адаптувати свої звички та пріоритети. У цьому
контексті компанія Procter & Gamble (P&G),
один із найбільших виробників споживчих то-
варів, стала прикладом того, як бізнес може
швидко реагувати на зміни у поведінці спожи-
вачів, зокрема в умовах кризи. Дослідження
P&G виявляє, як компанія адаптувала свої
стратегії, щоб відповідати новим потребам спо-
живачів та підтримувати довіру до бренду.

У перші місяці пандемії P&G помітила зро-
стання попиту на товари особистої гігієни, такі
як мило та дезінфектори. Згідно з фінансовим
звітом компанії за другий квартал 2020 року,
продажі засобів гігієни зросли на 30 % у по-
рівнянні з попереднім роком (P&G, 2020). Ком-
панія швидко адаптувала свої виробничі по-
тужності, збільшивши випуск таких товарів, як
рідке мило, дезінфектори для рук і миючі засо-
би. Це дозволило їй не лише задовольнити зро-
стаючий попит, але й закріпити позиції на рин-
ку, де конкуренція стала жорсткішою.

COVID-19 також сприяв значному зростан-
ню онлайн-торгівлі. Згідно з даними Nielsen
(2021), під час пандемії понад 40% споживачів
стали більше купувати товари через інтернет.
P&G реалізувала стратегію збільшення присут-
ності у цифрових каналах, інвестуючи в рекла-
му в соціальних мережах та поліпшуючи свій
веб-сайт для зручності користування. У фінан-
совому звіті P&G зазначено, що продажі в он-
лайн-каналах зросли на 35 % у 2020 році, що
свідчить про успішність їхньої стратегії адап-
тації до нових умов ринку.

Пандемія також підвищила свідомість спо-
живачів щодо екологічності продуктів. Згідно
з дослідженням McKinsey (2020), 65 % спожи-
вачів стали більше звертати увагу на екологічні
наслідки своїх покупок. P&G відповіла на ці
зміни, зосередивши свої зусилля на сталому
розвитку. Компанія запустила кілька ініціатив,
спрямованих на зменшення впливу на навко-
лишнє середовище, зокрема проєкт "Ambition
2030", метою якого є досягнення нульового
рівня відходів та забезпечення екологічної

відповідності продукції. Це не лише відповідає
новим запитам споживачів, але й зміцнює ре-
путацію бренду.

Компанія Procter & Gamble є яскравим при-
кладом того, як підприємство може адаптува-
тися до змін у споживчій поведінці під час пан-
демії COVID-19. Збільшення виробництва то-
варів особистої гігієни, активне використання
онлайн-торгівлі та фокус на сталому розвитку
стали ключовими аспектами їхньої стратегії. У
результаті P&G змогла не лише задовольнити
нові потреби споживачів, а й зміцнити свої по-
зиції на ринку. Це дослідження підкреслює
важливість гнучкості та адаптації бізнесу в
умовах глобальних змін.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Дослідження споживчих уподобань виявило,

що упаковка товарів, екологічність, цифровіза-
ція, управління якістю та маркетингові стратегії
мають значний вплив на прийняття рішень про
покупку. Упаковка, виконуючи функції привер-
тання уваги та надання важливої інформації,
відіграє важливу роль у формуванні споживчих
вподобань. Екологічні аспекти товарів стають
дедалі важливішими для споживачів, що сприяє
формуванню нових звичок, зокрема вибору еко-
логічних продуктів. Цифровізація трансформує
способи взаємодії споживачів із брендами, ство-
рюючи нові можливості для збору та аналізу
даних, що дозволяє компаніям адаптувати свої
пропозиції. Управління якістю залишається
ключовим фактором у формуванні довіри спо-
живачів, оскільки високі стандарти якості пря-
мо пов'язані з лояльністю до бренду.

Подальші дослідження в сфері маркетинго-
вих стратегій можуть зосередитися на кількох
важливих напрямках, які мають суттєвий вплив
на споживчу поведінку. По-перше, важливим є
глибше вивчення впливу упаковки, де дослід-
ження можуть акцентувати увагу на специфіч-
них елементах дизайну, які найбільше резону-
ють із різними сегментами споживачів, врахо-
вуючи їхній культурний контекст. Одночасно
необхідно аналізувати екологічність товарів,
вивчаючи, як екологічні аспекти впливають на
лояльність до брендів у різних товарних кате-
горіях і яким чином сталий розвиток може бути
інтегровано в управлінні брендами.

Крім того, важливо дослідити вплив цифро-
візації, зокрема, як новітні технології, такі як
штучний інтелект і великі дані, можуть опти-
мізувати маркетингові стратегії та підвищити
якість товарів. Вивчення взаємозв'язку між
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якістю товарів і споживчою поведінкою стане
ключовим для розробки нових стратегій, що
сприятимуть підвищенню конкурентоспро-
можності. Нарешті, дослідження ролі соціаль-
них медіа в формуванні споживчих звичок і
їхньому впливі на маркетингові стратегії
відкриє нові горизонти для адаптації компаній
до сучасних умов ринку.
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