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У статті доведено, що бізнес-процеси є фундаментом створення доданої вартості та сталого розвитку великото-
варних сільськогосподарських підприємств. Доведено, що комбінація дій в середині бізнес-процесів є наслідком уп-
равлінських рішень. Таким чином, виключно управлінські рішення визначають характеристику бізнес-процесу. З'я-
совано, що спільна відповідальність у процесному підході формує не лише ринок купівлі-продажу, а створює екоси-
стему управління, функції якої полягають у саморегуляції механізмів і процесів для ефективного управління бізнес-
процесами. Обгрунтовано роль процесного підходу в підвищенні конкурентоспроможності великотоварних сільсько-
господарських підприємств та розвитку сільських територій. Авторами запропоновано математичний інструмен-
тарій — розрахунок інтегрального індексу на основі визначених критеріїв та експертних вагових коефіцієнтів. Да-
ний метод дозволяє точно діагностувати "вузькі місця" у системі управління та ідентифікувати рівень зрілості бізнес-
процесів (від початкового до оптимізованого), що є критичним для досягнення високих соціально-економічних ре-
зультатів.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

В умовах посилення глобальної конкуренції
та потреби у сталому розвитку, традиційне
функціонально-орієнтоване управління, поши-
рене у середовищі сільськогосподарських
підприємств, виявляється недостатньо ефек-
тивним для забезпечення максимальної прозо-
рості та контролю над ресурсами. Це зумовлює
необхідність переходу до процесного підходу,
який розглядає діяльність підприємства як су-
купність взаємопов'язаних, вимірюваних та ке-
рованих бізнес-процесів. Саме управління
бізнес-процесами надає інструментарій для
ідентифікації "вузьких місць", оптимізації ре-
сурсоспоживання та підвищення швидкості ре-
акції на ринкові зміни. Проблеми управління
бізнес-процесами для досягнення великотовар-
ними сільськогосподарськими підприємствами
практичних і соціальних результатів є актуаль-
ними і потребують ретельного дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Опрацювання наукових джерел свідчить
про зростаючу увагу науковців до проблемати-
ки управління бізнес-процесами як ключового
інструменту підвищення конкурентоспромож-

The article proves that business processes are the foundation for creating added value and sustainable development
of large-scale agricultural enterprises. Production processes form the basis of business processes in large-scale agricultural
enterprises. Production business processes are directly related to the creation of core products and the formation of
added value. Along with production business processes, management business processes play an important role in the
activities of large-scale agricultural enterprises. Without well-established management business processes, it is impossible
to achieve stable development and high economic results. It has been proven that the combination of actions within
business processes is a consequence of management decisions. Thus, management decisions alone determine the
characteristics of a business process. It has been found that shared responsibility in a process approach not only shapes
the buying and selling market, but also creates a management ecosystem. The functions of the management ecosystem
consist in self-regulation of mechanisms and processes for effective management of business processes. This approach
ensures a quick response of management entities to problems in business process management. The effectiveness of
business process optimization includes reducing operating costs, increasing labor productivity, shortening production
cycles, and increasing profitability. This is particularly important for large-scale agricultural enterprises with high resource
intensity. The role of the process approach in increasing the competitiveness of large-scale agricultural enterprises and
the development of rural areas is justified. The maturity of business processes reflects the degree of their formalization,
standardization, manageability, and orientation toward achieving the strategic goals of the enterprise. The authors propose
mathematical tools. The integral index is calculated based on defined criteria and expert weighting coefficients. This
method allows for accurate diagnosis of "bottlenecks" in the management system and identification of the maturity level
of business processes (from initial to optimized).

Ключові слова: управління, бізнес-процеси, великотоварні сільськогосподарські підприєм-
ства, виробництво, ефективність, оптимізація, управлінські рішення.
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ності та ефективності діяльності підприємств
[4; 10]. У працях вітчизняних і зарубіжних ав-
торів розглядаються питання ідентифікації [6;
19], класифікації [3], моделювання [13; 31], оп-
тимізації [27], реінжинірингу [1; 18; 20] та оці-
нки [5] бізнес-процесів, а також їх впливу на
результативність управлінських рішень і со-
ціальні аспекти господарювання [2]. Значна ча-
стина досліджень присвячена впровадженню
процесного підходу в систему управління [11],
цифровізації бізнес-процесів і використанню
сучасних інформаційних технологій [14]. Вод-
ночас, науковий доробок щодо комплексного
управління бізнес-процесами великотоварних
сільськогосподарських підприємств, який би
враховував їхню вертикальну інтеграцію, цик-
лічність та територіальну розподіленість, зали-
шається фрагментарним. Це створює суттєвий
методичний розрив між загальними концепці-
ями управління бізнес-процесами та їхньою
практичною імплементацією в аграрному сек-
торі. Необхідність заповнення цього розриву є
підгрунтям для проведення даного досліджен-
ня.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Основне завдання дослідження полягає в
обгрунтуванні сутності бізнес-процесів як еко-
номічної категорії управління великотоварни-
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ми сільськогосподарськими підприємствами, а
також у розробці практичних підходів щодо
оцінки зрілості та ефективності оптимізації
бізнес-процесів для підвищення дієвості управ-
лінської діяльності та забезпеченні сталого
розвитку суб'єктів агробізнесу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Бізнес-процес є фундаментальною катего-
рією як в економічній теорії, так і в практиці
сучасного менеджменту. Розуміння бізнес-
процесу змістилося від розгляду підприємства
як сукупності функціональних підрозділів
(функціональний підхід) до бачення його як
мережі взаємопов'язаних дій (процесний
підхід). Процесний підхід — це отримання ба-
жаного результату через управління діяльні-
стю і відповідними ресурсами як процесами [22,
с. 6].

Становлення напрямків діяльності підпри-
ємств відбувається на основі певної сукупності
бізнес-процесів. Зауважимо, що великотоварні
сільськогосподарські підприємства згідно із за-
конодавчо закріпленими критеріями класифі-
кації суб'єктів господарювання за показника-
ми чисельності працівників, доходу та обсягів
діяльності належать до категорії середніх і ве-
ликих підприємств [24; 25]. Така їх прина-
лежність зумовлена масштабами виробництва,
значним земельним банком і високим рівнем
товарності, що визначає особливості органі-
зації управління та структури бізнес-процесів.
Своєю чергою ефективне функціонування ве-
ликотоварних сільськогосподарських підпри-

ємств потребує низки
постійних або змінних
алгоритмів дій, оскільки
бізнес-процеси є обо-
в'язковою складовою
для підприємств різних
сфер та масштабів діяль-
ності. Сучасне економі-
чне середовище актуал-
ізує налагодження
бізнес-процесів не лише
як одного із напрямків
роботи з внутрішнім се-
редовищем, але і приве-
дення їх у відповідність
до швидкозмінних вимог
зовнішнього середови-
ща [28, с. 125].

Основу бізнес-про-
цесів великотоварних
сільськогосподарських

підприємств формують саме виробничі процеси,
адже вони безпосередньо пов'язані зі створенням
основної продукції та формуванням доданої вар-
тості. Саме ефективність організації й управлін-
ня виробничими бізнес-процесами визначає ре-
зультативність функціонування великотоварно-
го сільськогосподарського підприємства, його
конкурентоспроможність і фінансову стійкість.
Відтак, оцінка внеску сільськогосподарських
підприємств різних розмірів у ключові ринкові
сегменти засвідчує суттєві відмінності у підходах
до спеціалізації та рівнях концентрації виробниц-
тва. Структура розподілу різних видів сільсько-
господарської продукції між категоріями під-
приємств показує, що обрана галузева спеціалі-
зація є одним із визначальних чинників конкурен-
тоспроможності та життєздатності виробників
різного масштабу (рис. 1).

Аналіз представленої на рисунку інфор-
мації дає підстави для таких узагальнень:

— вирощування зернових та олійних куль-
тури є найзбалансованішим сегментом аграр-
ного сектору за участю різних розмірів сіль-
ськогосподарських підприємств, що відобра-
жає традиційну роль зерновиробництва як ос-
нови українського сільського господарства та
високу рентабельність олійних культур, що
робить їх привабливими сегментами для під-
приємств усіх розмірів;

— найсприятливіші умови для малих і се-
редніх виробників у рослинництві формують-
ся у плодово-ягідному секторі, де їх сукупна
частка перевищує частку великих виробників —
45,6% і 18,5% проти 35,8%, що відповідає тру-
домісткому характеру галузі;
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Рис. 1. Частка сільськогосподарських підприємств у виробництві
сільськогосподарської продукції у 2024 році, %

Джерело: розраховано згідно з [12].
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— виробництво цукрових буряків є найкон-
центрованішим напрямком у рослинництві.
Частка великих виробників становить 79,6%, що
пояснюється високою капіталомісткістю та
необхідністю інтеграції з переробкою;

— тваринництво загалом характеризується
надзвичайно високим рівнем концентрації, що
істотно обмежує участь малих виробників.
Найвищу концентрацію демонструє птахівниц-
тво, де великі виробники контролюють 94,3%
ринку. Аналогічні тенденції спостерігаються у
виробництві м'яса ВРХ і свинини (73,1 та 75,6%
відповідно у великих виробників) та в молоч-
ному скотарстві, де, навіть, за традиційної орі-
єнтації галузі на дрібні господарства, частка
великих підприємств сягає 75,9%.

Для великотоварних сільськогосподарсь-
ких підприємств точне формулювання терміну
"бізнес-процес" є критично важливим, оскіль-
ки воно дозволяє інтегрувати складні біологічні
цикли вирощування сільськогосподарської
продукції в чітку управлінську вертикаль. Пра-
вильна дефініція допомагає виокремити керо-
вані операції з-поміж непередбачуваних при-
родних чинників, що забезпечує координацію
великої кількості ресурсів на величезних пло-
щах. Це створює фундамент для впровадження
систем точного землеробства та автоматизації,
де кожен етап — від посіву до реалізації — роз-
глядається як ланка створення доданої вар-
тості. Зрештою, розуміння бізнес-процесу як
керованої та цілеспрямованої системи дозво-
ляє таким сільськогосподарським товарови-
робникам досягати не лише високої врожай-
ності та продуктивності тварин, а й прогнозо-
ваних соціально-економічних ефектів для роз-
витку сільських територій.

Отже, бізнес-процес — це систематична,
керована і гнучка послідовність взаємопов'яза-
них дій, що виконується для досягнення постав-
лених цілей у межах загальної стратегії вели-
котоварного сільськогосподарського підприє-
мства. Його ключова функція полягає у забез-
печенні взаємодії з іншими процесами, ефек-
тивному перетворенні ресурсів для створення
доданої вартості, підтримки конкурентоспро-
можності усієї бізнес-системи та досягненню
стабільних соціально-економічних ефектів.
Нашу думку поділяють інші науковці, розгля-
даючи бізнес-процес у нерозривному зв'язку із
визначеним відповідальним суб'єктом — влас-
ником процесу [19].

Терлецька Ю.О. у тлумачення терміну
"бізнес-процес" у широкому розумінні також
вкладає управлінський контекст. Науковиця
вважає, "що бізнес-процеси характеризують

послідовність взаємопов'язаних дій, сформова-
них заздалегідь визначеними подіями та ухва-
леними управлінськими рішеннями з метою за-
доволення потреб потенційних споживачів то-
варів та послуг" [27, с. 116]. Отже, її переко-
нання зводяться до того, що комбінація дій в
середині бізнес-процесів є наслідком управлі-
нських рішень. Таким чином, між ними прямий
зв'язок — виключно управлінські рішення виз-
начають характеристику бізнес-процесу. Звід-
си, завдяки якісному управлінню бізнес-проце-
сами підприємство може адаптувати свій внут-
рішній потенціал до ринкових вимог. Це забез-
печує необхідну адаптивність до трансфор-
мацій ринку та є фундаментом стратегічної
конкурентоспроможності [19].

Вважаємо за потрібне конкретизувати тлу-
мачення терміну "бізнес-процес" стосовно ве-
ликотованих сільськогосподарських підпри-
ємств. Ми вважаємо, що процесний підхід в
управлінні великотоварними сільськогоспо-
дарськими підприємствами кардинально
змінює парадигму відповідальності. Якщо ран-
іше сільськогосподарський товаровиробник
брав на себе всі ризики за результат, то в про-
цесній моделі управління відповідальність за
якість кінцевого продукту стає розділеною. Це
означає, що постачальник ресурсів чи послуг
перестає бути просто продавцем і стає повно-
цінним учасником виробничого циклу. Спільна
відповідальність у процесному підході регу-
люється не лише фактом поставки, а конкрет-
ними показниками якості, які впливають на
врожай та продуктивність тварин. Для прикла-
ду, постачальник не просто продає фунгіцид, а
забезпечує протокол захисту. Якщо при дотри-
манні всіх інструкцій хвороба знищує врожай,
відповідальність (фінансова або репутаційна)
лягає і на постачальника. Таким чином поста-
чальник інтегрується у бізнес-процес виробни-
ка, проводячи регулярний моніторинг полів,
щоб гарантувати, що його продукт спрацює
ефективно. Ми переконані, що такий підхід
формує не лише ринок купівлі-продажу, а ство-
рює екосистему управління, функції якої по-
лягають у саморегуляції механізмів і процесів
для ефективного управління бізнес-процесами.
Якщо система управління передбачає ієрархію
і підпорядкування, то екосистема управління є
гнучкою, саморегульованою і адаптивною.
Вона передбачає активну взаємодію між учас-
никами процесу управління. Це сучасний підхід
до управління. У нашому випадку стосовно уп-
равління бізнес-процесами великотоварних
сільськогосподарських підприємств ми обрали
цей підхід, щоб забезпечити швидке реагуван-
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ня суб'єктів управління на проблеми в уп-
равлінні бізнес-процесами. Своєю чергою це
проявляється у зниженні ризиків для виробни-
ка та зацікавленості постачальника у високій
якості для збереження контракту із покупцем,
оскільки його дохід часто прив'язаний до бо-
нусів за врожайність або тривалість контрак-
ту.

Згідно з класичною теорією Майкла Пор-
тера [23], підприємство — це не лише су-
купність виробничих відділків, а ланцюжок
видів діяльності. Кожна ланка цього ланцюга
(бізнес-процес) має додавати частку вартості
до продукту. Вхідна логістика, виробничі опе-
рації, вихідна логістика, маркетинг та сервіс
безпосередньо змінюють фізичні характерис-
тики продукту або його доступність для
клієнта, підвищуючи його ринкову ціну. Таким
чином, бізнес-процеси дозволяють ідентифіку-
вати дії, які не створюють вартості, наприклад,
зайві переміщення товару на складі, або очіку-
вання через бюрократію. У цьому контексті
згідно із М. Хаммер та Дж. Чампі, бізнес-про-
цеси визначаються як організована по-
слідовність дій, де ресурси на вході перетворю-
ють у продукт, що є цінним для споживача на
виході [1]. Отже, бізнес-процеси є механізмом
створення доданої вартості на підприємстві. Їх
економічна роль полягає в тому, щоб забезпе-
чити найефективніше перетворення ресурсів у
кінцевий результат. А оптимізація бізнес-про-
цесів дозволяє уникати зайвих витрат, зменшу-
вати собівартість при збереженні або підви-
щенні ціни для клієнта, збільшувати маржи-
нальність (різницю між ціною та витратами).
Тобто, чітко визначені і прописані бізнес-про-
цеси гарантують, що додана вартість ство-
рюється стабільно. Натомість, нехтування си-
стемністю щодо бізнес-процесів призводить до
того, що якість продукту стає випадковою.
Отже, стандартизація бізнес-процесів дозво-
ляє масштабувати створення вартості, не втра-
чаючи її якості.

Поряд із бізнес-процесами виробництва
важливе місце в діяльності великотоварних
сільськогосподарських підприємств займають
бізнес-процеси управління. Саме вони забезпе-
чують планування, організацію, координацію
та контроль усіх виробничих і допоміжних опе-
рацій. Бізнес-процеси управління також гаран-
тують конкретний результат для великотовар-
ного сільськогосподарського підприємства —
керованість підприємством як бізнес-ситемою.
Завдяки бізнес-процесам управління опосеред-
ковано координується генерування доходу ве-
ликотоварного сільськогосподарського під-

приємства. Так, ефективне управління сприяє
раціональному використанню ресурсів, зни-
женню витрат і підвищенню конкурентоспро-
можності підприємства. Без налагоджених уп-
равлінських бізнес-процесів неможливо досяг-
ти стабільного розвитку та високих економіч-
них результатів у сучасних умовах аграрного
ринку.

Дослідження результативності бізнес-про-
цесів великотоварних сільськогосподарських
підприємств є безперервним процесом, що по-
требує систематичного збору інформації, її
аналізу, узагальнення та науково обгрунтова-
ної інтерпретації отриманих результатів. Вияв-
лені результати доцільно враховувати під час
прийняття управлінських рішень щодо подаль-
шого функціонування та вдосконалення бізнес-
процесів. Це дозволяє сільськогосподарським
підприємствам не лише підвищувати ефек-
тивність діяльності, а й оптимізувати викорис-
тання ресурсів та досягати кращих економіч-
них результатів, забезпечуючи водночас
стійкий розвиток і позитивний вплив на заці-
кавлені сторони. При цьому особливої актуаль-
ності набуває оцінка ефективності оптимізації
бізнес-процесів, оскільки впровадження орган-
ізаційних, технологічних та управлінських змін
має супроводжуватися кількісним і якісним
вимірюванням їх впливу на фінансово-еко-
номічні показники, операційну ефективність та
досягнення стратегічних цілей підприємства.
Такий підхід дозволяє не лише обгрунтувати
доцільність оптимізаційних заходів, а й забез-
печити науково виважене управління розвит-
ком великотоварних сільськогосподарських
підприємств у довгостроковій перспективі.

У великотоварних сільськогосподарських
підприємствах бізнес-процеси створюються
завдяки взаємодії між виробничими та інфрас-
труктурними підрозділами, котрі послідовно
передають завдання одне одному. Ці зв'язки є
передумовою створення кінцевого продукту чи
послуг, які відповідають потребам ринку.
Якість та швидкість бізнес-процесів має безпо-
середній вплив на конкурентоспроможність
підприємства та його здатність генерувати при-
буток. За цих обставин оцінка ефективності
бізнес-процесів великотоварних сільськогос-
подарських підприємств є засобом для іденти-
фікації проблемних напрямків,  дозволяючи
своєчасно  реагувати на виявлені недоліки.

У контексті управління у великотоварному
агробізнесі бізнес-процеси перестають бути
"сімейними" чи інтуїтивними, а перетворюють-
ся на жорстко регламентовану індустріальну
систему, що грунтується на принципах стандар-



88

АГРОСВІТ № 4, 2026

ISSN 2306-6792Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

тизації, цифровізації та функціональної спе-
ціалізації [15]. У порівняльній табл. 1 показано
як змінюються бізнес-процеси при зростанні
підприємства. Із представленого матеріалу ба-
чимо прямий зв'язок. Так, із збільшенням
сільськогосподарського підприємства бізнес-
процеси зміщуються від агрономії та зоотех-
нології як мистецтва до агрономії та зоотехно-
логії як промислового конвеєра, де ключову
роль відіграють стандартизація, автоматизація
та багаторівневий контроль.

Щодо виробничих бізнес-процесів, то у
фермерських господарствах вони, як правило,
мають спрощений і менш регламентований ха-
рактер, характеризуються високою гнучкістю
та значною залежністю від управлінських
рішень власника, що забезпечує оперативну
адаптацію до змін зовнішнього середовища, але
водночас обмежує можливості системного
контролю, стандартизації та масштабування
виробництва. Натомість у великотоварних
сільськогосподарських підприємствах вироб-
ничі бізнес-процеси є багатостадійними, техно-
логічно складними та формалізованими, що
зумовлює необхідність упровадження процес-
ного підходу до управління, чіткого розподілу
відповідальності, регламентації операцій і ви-
користання сучасних інформаційно-аналітич-
них та цифрових інструментів.

До ключових економічних показників за
допомогою яких можна оцінити  ефективність
бізнес-процесів великотоварних сільськогос-
подарських підприємств належать собівартість
продукції, рівень операційних витрат, прибуток
та рентабельність виробництва, а також показ-
ники фінансової стійкості й ліквідності. Вироб-
нича ефективність характеризується врожай-
ністю сільськогосподарських культур, продук-

тивністю тваринництва, фондовіддачею,
матеріаловіддачею та тривалістю вироб-
ничого циклу. Ресурсну складову доціль-
но оцінювати через показники продуктив-
ності праці, трудомісткості, енергоєм-
ності, ефективності використання земель-
них, матеріальних і технічних ресурсів.
Управлінська ефективність бізнес-про-
цесів визначається рівнем виконання пла-
нових показників, гнучкістю та адаптив-
ністю процесів, якістю управлінських
рішень, швидкістю реагування на зміни
ринкового середовища та ступенем узгод-
женості між окремими бізнес-ппроцеса-
ми.

Для оцінки ефективності оптимізації
бізнес-процесів великотоварні сільсько-
господарські підприємства можуть скори-

статись інтегральним показником, що відобра-
жає співвідношення отриманих економічних
результатів і витрат, пов'язаних із впроваджен-
ням оптимізаційних заходів. Такий підхід доз-
воляє кількісно визначити доцільність змін у
бізнес-процесах, оцінити їх вплив на фінансо-
во-економічні результати діяльності підприє-
мства та обгрунтувати управлінські рішення
щодо подальшого вдосконалення організації
виробництва. Ефективність оптимізації бізнес-
процесів проявляється насамперед у зниженні
операційних витрат, підвищенні продуктив-
ності праці, скороченні тривалості виробничих
циклів та зростанні прибутковості, що є особ-
ливо важливим для великотоварних сільсько-
господарських підприємств із високою ресур-
соємністю діяльності.

Показник ефективності оптимізації бізнес-
процесів може бути визначений за формулою:

0

01

В

ПП
ЕОБП

−
= (1),

де ЕОБП — ефективність оптимізації біз-
нес-процесів;

П
1
 — прибуток підприємства після впровад-

ження заходів з оптимізації бізнес-процесів,
грн;

П
0
 — прибуток підприємства до оптимізації

бізнес-процесів, грн;
В

0
 — сукупні витрати на розробку та впро-

вадження оптимізаційних заходів, грн
У наукових дослідженнях зустрічаємо оці-

нку бізнес-процесів у контексті їх зрілості.
Зрілість бізнес-процесів відображає ступінь їх
формалізації, стандартизації, керованості та
орієнтації на досягнення стратегічних цілей
підприємства [7]. Для великотоварних сільсь-
когосподарських формувань оцінка зрілості

Бізнес-
процес 

Мале підприємство 
(фермерське господарство) 

Великотоварне 
сільськогосподарське 

підприємство 
Управління Оперативне, ручне, 

власник приймає всі 
рішення 

Децентралізоване, через 
дивізіони (відділи, філії, 
кластери), високий рівень 
бюрократизації 

Контроль 
якості 

Візуальний огляд 
власником 

Лабораторний аналіз кожної 
партії продукції, датчики 
вологості, супутникові знімки  

Планування Гнучке, «по погоді» Стратегічне планування на  
3-5 років, жорсткі технологічні 
карти 

HR та кадри Універсальні працівники Вузька спеціалізація, розвинена 
служба безпеки (контроль 
розкрадань) 

 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика ключових
управлінських бізнес-процесів фермерських

господарств та великотоварних
сільськогосподарських підприємств

Джерело: узагальнено авторами на основі [8; 26; 27].
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дозволяє виявити слабкі місця в процесній ар-
хітектурі та визначити потенціал для подаль-
шого вдосконалення. Оцінка зрілості бізнес-
процесів, як правило, грунтується на викорис-
танні моделей зрілості, які передбачають по-
етапний розвиток процесів від початкового,
неформалізованого рівня до оптимізованого та
інноваційно орієнтованого. Ключовими крите-
ріями такої оцінки виступають рівень регламен-
тації та документування бізнес-процесів,
чіткість розподілу відповідальності, наявність
системи показників ефективності, використан-
ня цифрових технологій, а також здатність
процесів до адаптації та безперервного вдос-
коналення. Застосування моделей зрілості дає
змогу не лише визначити поточний рівень роз-
витку бізнес-процесів, а й сформувати "дорож-
ню карту" їх трансформації з урахуванням спе-
цифіки аграрного виробництва.

Опрацювання наукових джерел [9; 21] дає
підстави для розробки методичних підходів
оцінки зрілості бізнес-процесів великотовар-
них сільськогосподарських підприємств, котрі
враховують галузеву специфіку аграрного ви-
робництва, сезонність, високу ресурсоємність,
залежність від природно-кліматичних умов та
багатостадійність виробничо-логістичних про-
цесів. Її застосування створить інформаційну
основу для прийняття управлінських рішень та
дозволить комплексно оцінити рівень органі-
зації, керованості та адаптивності бізнес-про-
цесів у межах великотоварних сільськогоспо-
дарських підприємств і визначити потенціал їх
подальшого розвитку.

Отже, на першому етапі здійснюється іден-
тифікація та структурування бізнес-процесів
[32] великотоварного сільськогосподарського
підприємства з виділенням основних (рослин-
ництво, тваринництво, зберігання та перероб-
ка продукції), допоміжних (матеріально-техн-
ічне забезпечення, ремонт і обслуговування
техніки, енергозабезпечення) та управлінських
процесів (планування, бюджетування, конт-
роль, управління персоналом). Для кожного
процесу визначаються цілі, ресурси, відпові-
дальні підрозділи та взаємозв'язки, що дозво-
ляє сформувати цілісну процесну модель аграр-
ного підприємства.

Другий етап передбачає формування систе-
ми критеріїв оцінки зрілості бізнес-процесів з
урахуванням аграрної специфіки. До основних
критеріїв належать рівень регламентації техно-
логічних операцій, стандартизація виробничих
процесів відповідно до агротехнологічних ви-
мог, наявність системи планування та контро-
лю витрат, рівень механізації, автоматизації та

цифровізації (використання систем точного
землеробства, GPS-моніторингу, агроінформа-
ційних платформ), керованість сезонними ри-
зиками, а також здатність процесів до адаптації
в умовах змін кон'юнктури аграрного ринку.
Для кожного критерію встановлюється шкала
оцінювання за рівнями зрілості — від початко-
вого до оптимізованого [29, с. 80].

На третьому етапі проводиться оцінюван-
ня рівня зрілості бізнес-процесів шляхом по-
єднання експертних методів, аналізу виробни-
чо-економічних показників, внутрішньої доку-
ментації та результатів господарської діяль-
ності. Оцінка здійснюється як за окремими
бізнес-процесами, так і в розрізі їх груп, з по-
дальшим розрахунком інтегрального показни-
ка процесної зрілості підприємства. Це дозво-
ляє врахувати нерівномірність розвитку окре-
мих напрямів діяльності, характерну для вели-
котоварних сільськогосподарських підпри-
ємств.

Четвертий етап передбачає інтерпретацію
отриманих результатів і визначення поточно-
го рівня зрілості бізнес-процесів, а також іден-
тифікацію "вузьких місць", зумовлених техно-
логічними, організаційними або управлінськи-
ми обмеженнями. Особлива увага приділяєть-
ся оцінці узгодженості між виробничими та
управлінськими процесами, що є критично важ-
ливим для забезпечення ритмічності та ефек-
тивності аграрного виробництва.

Завершальним етапом методики є розроб-
лення практичних рекомендацій щодо підви-
щення зрілості бізнес-процесів великотовар-
них сільськогосподарських підприємств, які
можуть включати вдосконалення агротехноло-
гічних регламентів, оптимізацію використання
земельних і технічних ресурсів, розширення
цифрових інструментів управління, розвиток
компетенцій управлінського персоналу та
впровадження механізмів безперервного пол-
іпшення [17]. Реалізація запропонованої мето-
дики сприятиме підвищенню ефективності
функціонування бізнес-процесів і забезпечен-
ню сталого розвитку великотоварних сільсько-
господарських підприємств у довгостроковій
перспективі.

Оскільки зрілість є багатовимірною харак-
теристикою, що формується під впливом су-
купності взаємопов'язаних параметрів, а не
окремих ізольованих показників, то для оцін-
ки зрілості бізнес-процесів великотоварних
сільськогосподарських підприємств доцільно
застосовувати інтегральний підхід. Інтеграль-
ний підхід дозволяє узагальнити систему кіль-
кісних і якісних показників у єдиний індикатор,
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що відображає загальний рівень узгодже-
ності, керованості та відтворюваності
бізнес-процесів.

Інтегральний показник процесної
зрілості підприємства (Ipm) — це комп-
лексний індекс, який дозволяє оцінити
рівень розвитку системи управління про-
цесами на підприємстві, враховуючи різні
аспекти (дизайн процесів, виконання, кон-
троль, інфраструктуру тощо). Оскільки
єдиного міжнародного стандарту для цієї
формули не існує, найчастіше використо-
вується метод середньозваженої арифме-
тичної величини. Це дозволяє врахувати
важливість (вагу) кожного окремого фактора.
Отже, інтегральний показник пропонуємо роз-
раховувати наступним чином:

),(
1
∑
=

⋅=
n

i
ii KwIpm (2),

де Ipm — інтегральний показник процесної
зрілості;

K
i
 — частковий показник (оцінка) i-го крите-

рію зрілості (наприклад, за шкалою від 1 до 5);
w

i
 — ваговий коефіцієнт i-го критерію, що

відображає його значущість  (Σwi-1);
n — загальна кількість критеріїв оцінювання.
Для наповнення формули зазвичай викори-

стовують модель CMMI (Capability Maturity
Model Integration) [16] або BPMM (Business
Process Maturity Model). Якщо CMMI фоку-
сується на спроможності (що менеджмент
підприємства може зробити), то BPMM — на
процесній зрілості (як менеджмент організовує
роботу в масштабах усього підприємства). Кри-
терії (K

i
) часто групують за такими напрямка-

ми:
1. Дизайн процесу (K

1
) — наскільки чітко

описані та регламентовані процеси.
2. Виконавці  (K

2
) — рівень знань, навичок

та мотивації персоналу.
3. Власники процесів (K

3
) — наявність

відповідальних осіб та їхні повноваження.
4. Інфраструктура (K

4
) — рівень автомати-

зації та наявність необхідних ІТ-систем.
5. Метрики (K

5
) — наявність системи оцін-

ки ефективності (KPI) для моніторингу ефек-
тивності.

6. Керованість процесу (K
6
) — інтеграція

бізнес-процесів у систему управління підприє-
мства.

Представлена сукупність критеріїв допов-
нена критерієм керованості процесу, котрий
характеризується рівнем культури безперерв-
ного вдосконалення, підтримки процесного
підходу з боку керівництва, стратегічної орієн-

тації бізнес-процесів, здатністю підприємства
до управління змінами, системністю управлін-
ських рішень, готовнісию до інновацій та циф-
рової трансформації.

Рівні зрілості бізнес-процесу ідентифікують
за результатом. Так, отримане значення Ipm
зазвичай інтерпретують відповідно до п'яти рів-
нів (табл. 2).

Науковці рекомендують [30, с. 145], що ва-
гові коефіцієнти (w

i
) найкраще визначати екс-

пертним шляхом або методом аналізу ієрархій
(МАІ), залучаючи топ-менеджмент компанії.

Таким чином, запропонований інструмен-
тарій оцінювання ефективності оптимізації
бізнес-процесів та їх зрілості слугує надійним
підгрунтям для розробки стратегії цифрової
трансформації та оптимізації операційної діяль-
ності великотоварних сільськогосподарських
підприємств, що в кінцевому результаті сприяє
поширенню соціально відповідальних практик
та підвищенню їхньої конкурентоспроможності
на внутрішньому і зовнішньому ринках.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Досягнення великотоварними сільськогос-

подарськими підприємствами ознак техноло-
гічної модернізації, ринковості, фінансової та
екологічної стійкості, соціальної відповідаль-
ності вимагає розробки управлінського  інстру-
ментарію для оптимізації бізнес-процесів з ме-
тою перетворення великотоварного сільсько-
господарського підприємства з простого ви-
робника на високотехнологічну, соціально
орієнтовану та фінансово стійку бізнес-систе-
му.

Бізнес-процеси — це керована сукупність
різних видів діяльності та біологічних транс-
формацій у сільськогосподарських підприєм-
ствах, умовою здійснення яких є залучення од-
ного або кількох видів ресурсів та створення

Значення 
Ipm 

Рівень зрілості Характеристика 

1,0 – 1,8 Початковий 
(Initial) 

Процеси хаотичні, успіх залежить від зусиль 
окремих осіб 

1,9 – 2,8 Керований 
(Managed) 

Процеси повторювані, є базове планування 
та контроль 

2,9 – 3,8 Визначений 
(Defined) 

Процеси стандартизовані та задокументовані 
на рівні підприємства 

3,9 – 4,5 Вимірюваний 
(Quantitatively 
Managed) 

Використовуються статистичні методи 
управління та ключові показники 
ефективності 

4,6 – 5,0 Оптимізований 
(Optimizing) 

Постійне вдосконалення процесів на основі 
інновацій 

 

Таблиця 2. Рівні зрілості бізнес-процесів
(згідно з моделями СММІ та ВРММ)

Джерело: узагальнено авторами на основі [21].
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продукту, що представляє цінність для спожи-
вача. Нерідко такими споживачами є ті
сільськогосподарські підприємства, які орга-
нізовують замкнутий цикл виробництва, тим са-
мим суттєво збільшуючи додану вартість гото-
вої продукції.

Використання для оцінки зрілості бізнес-
процесів інтегрального показника дозволяє
врахувати не лише технологічну складність аг-
ровиробництва, а й специфіку організаційного
управління в умовах територіальної роззосе-
редженості активів. Запропоновано математич-
ний інструментарій розрахунку інтегрального
індексу як середньозваженої величини, де ва-
гові коефіцієнти визначаються експертним
шляхом. Це забезпечує високу точність діагно-
стики "вузьких місць" у системі управління та
дозволяє ідентифікувати поточний рівень
зрілості бізнес-процесу (від початкового до
оптимізованого).
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