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A SYSTEMIC APPROACH TO STRATEGIC MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Зазначено, що під системним підходом розробки стратегії управління конкурентоспроможністю, як і інших
об'єктів, розумітимемо всебічне систематизоване, тобто. побудоване з урахуванням певного набору правил, вивчен-
ня складного об'єкта загалом, разом із сукупністю його зовнішніх і внутрішніх зв'язків, проведене з'ясування можли-
востей поліпшення функціонування об'єкта. Головною метою стратегії є подолання кризи та подальше стійке дина-
мічне та економічно ефективне функціонування всіх галузей промислового комплексу, що випускають конкурен-
тоспроможну продукцію. У рамках головної мети стратегія має передбачати вирішення конкретних фінансово-еко-
номічних, виробничих, соціальних, інноваційних, інвестиційних та економічних цілей. Процес формування стра-
тегії, безперечно, є низхідним, а найбільше значення надається плануванню діяльності. Вся необхідна інформація
передається стратегічній ланці, яка і формулює загальну стратегію. Потім для реалізації стратегія спускається вниз
по вертикалі (ланцюзі повноважень) і послідовно втілюється в програми та плани дій.

Визначено, що системний аналіз за економічними показниками у конкретних організаційно-технічних умовах
розвитку виробничих технологій перетворюється на основний інструмент створення та контролю систем управління
в економіці. У соціально-економічному та виробничому планах пріоритетною має стати стратегія підвищення якості
не лише товарів (послуг) та економії ресурсів у їх споживачів, а й досягнення світового рівня життя. Логічний лан-
цюжок наступний: підвищення якості стратегічного маркетингу — забезпечення конкурентоспроможності товарів,
що випускаються — зниження сукупних витрат за життєвий цикл об'єктів на одиницю їх корисного ефекту — підви-
щення якості життя. Звідси висновок: підвищення якості "виходу" системи необхідно спочатку підвищувати якість
стратегічного маркетингу, обгрунтованість нормативів конкурентоспроможності, та був — якість процесу у сис-
темі.

It is noted that the systemic approach to developing a competitiveness management strategy, as well as other objects,
will be understood as a comprehensive, systematized, i.e. built taking into account a certain set of rules, study of a
complex object as a whole, together with the totality of its external and internal relations, and the clarification of
opportunities for improving the functioning of the object. The main goal of the strategy is to overcome the crisis and
further sustainable, dynamic and economically efficient functioning of all branches of the industrial complex that produce
competitive products. Within the framework of the main goal, the strategy should provide for the solution of specific
financial and economic, production, social, innovation, investment and economic goals. The process of forming a strategy
is undoubtedly top-down, and the greatest importance is attached to activity planning. All necessary information is
transmitted to the strategic link, which formulates the general strategy. Then, for implementation, the strategy goes
down the vertical (chain of authority) and is consistently implemented in programs and action plans.

It is determined that the system analysis by economic indicators in specific organizational and technical conditions
of the development of production technologies becomes the main tool for creating and controlling management systems
in the economy. In the socio-economic and production plans, the priority should be the strategy of improving the quality
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Під системним підходом розробки стратегії
управління конкурентоспроможністю, як і
інших об'єктів, розумітимемо всебічне система-
тизоване, тобто. побудоване з урахуванням
певного набору правил, вивчення складного
об'єкта загалом, разом із сукупністю його
зовнішніх і внутрішніх зв'язків, проведене з'я-
сування можливостей поліпшення функціону-
вання об'єкта. У загальному вигляді системний
підхід базується на принципі послідовного ви-
рішення поставленої проблеми, включаючи:

— постановку проблеми;
— вибір альтернативних шляхів та методів

досягнення цілей;
— аналіз витрат за альтернатив;
— здійснення вибору альтернативи, що га-

рантує найбільший ефект з погляду сформуль-
ованих цілей;

— ухвалення рішення.
Головною метою стратегії є подолання кри-

зи та подальше стійке динамічне та економічно
ефективне функціонування всіх галузей про-
мислового комплексу, що випускають конку-
рентоспроможну продукцію. У рамках голов-
ної мети стратегія має передбачати вирішення
конкретних фінансово-економічних, виробни-
чих, соціальних, інноваційних, інвестиційних та
економічних цілей [1, с. 130]. Процес форму-
вання стратегії, безперечно, є низхідним, а най-
більше значення надається плануванню діяль-
ності. Вся необхідна інформація передається
стратегічній ланці, яка і формулює загальну
стратегію [2, с. 124]. Потім для реалізації стра-
тегія спускається вниз по вертикалі (ланцюзі
повноважень) і послідовно втілюється в про-
грами та плани дій.

Зазначимо дві основні особливості розроб-
ки економічної стратегії управління конкурен-
тоспроможністю підприємства.

not only of goods (services) and saving resources for their consumers, but also achieving a world standard of living. The
logical chain is as follows: improving the quality of strategic marketing — ensuring the competitiveness of manufactured
goods — reducing the total costs for the life cycle of objects per unit of their useful effect — improving the quality of life.
Hence the conclusion: to improve the quality of the "output" of the system, it is necessary to first improve the quality of
strategic marketing, the validity of competitiveness standards, and then — the quality of the process in the system.

Ключові слова: подолання кризи, стратегічна ланка, виробничі технології, якість стра-
тегічного маркетингу.

Key words: overcoming the crisis, strategic link, production technologies, quality of strategic
marketing.

По-перше, від початку передбачається, що
стратегія управління конкурентоспроможністю
(СУК) буде повністю раціоналізованою. Усі
рішення, що приймаються в організації, повинні
інтегруватися в єдину систему. Про відхилення
та винятки повідомляється вгору по ієрархії до
рівня відповідної організаційної одиниці, де їх
вплив може бути локалізований, а якщо мова про
основні функції, — то на стратегічну вершину.

По-друге, унікальною рисою цієї структу-
ри є суворе формулювання та реалізація стра-
тегії. Стратегічна вершина формулює страте-
гію, а середня ланка та операційне ядро її реа-
лізують. На нашу думку, метою науково-до-
слідних робіт на даний час є конкретизація
стратегічних чинників розвитку промислового
комплексу, виявлення логічних зв'язків у лан-
цюжку "маркетингові дослідження — потенці-
ал (ресурси) організації — розвиток виробниц-
тва". Особливе значення має встановлення за-
лежностей між поточним та перспективним
ринковим попитом на товари та здатністю ви-
робництва реагувати на зміни даних потреб.

Для реалізації стратегії необхідно мати систе-
му забезпечення конкурентоспроможності (СЗК).

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Значний внесок у дослідження теоретично
методичних основ в контексті системного під-
ходу до стратегічного управління сталим роз-
витком конкурентоспроможності підприємств
зроблено як вітчизняними, так і зарубіж ними
науковцями серед яких: Дімітрова Т., Sachira
Vilochani, Немашкало К., Продіус О., Ларіоно-
ва К., Хахалєв Д., Петролюк Ю., Стройни Й. та
багато інших.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
СТАТТІ(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження системного під-
ходу до стратегічного управління сталим роз-
витком конкурентоспроможності підприємств.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Існує кілька типів економічних, організаційних
чи господарських систем (наприклад, система
адаптації та інфляції, ринкового регулювання,
державного регулювання та ін.). Система забез-
печення конкурентоспроможності є комплексом
взаємодії економічних явищ, що дозволяє суб'єкту
господарювання у певних режимах функціонуван-
ня досягати прогнозованих результатів.

СЗК включає:
— суб'єкт — рушійна сила, що приводить у

дію дану систему;
— цілі — програмні результати дії системи;
— методи — інструментарій для досягнення

поставленої мети;
— форма — необхідне організаційне офор-

млення методичних та методологічних підходів;
— засоби — сукупність видів та методів ви-

рішення проблеми.
Призначення СЗК — реалізація потенціалу

підприємства у конкретній гідній формі,
підтримка стійких стимулів для виробників до
створення якісної продукції, реалізація квалі-
фікованих та творчих суб'єктів відтворення.

Місце СЗК в економічній системі розглядати-
мемо у взаємозв'язку та взаємодії із зовнішнім та
внутрішнім середовищем, економічним режимом.

Процес формування конкурентної перева-
ги підприємства (КПП) слід розглядати як ці-
лісну систему, що охоплює інновації, техніку
та виробництво [3, c. 72]. Ця система є єдиним
процесом КПП і полягає в економічній оцінці
елементів продуктивних сил (які, у свою чергу,
залежать від стану науки та техніки).

На підвищення конкурентоспроможності
діє багато приватних заходів. Системний підхід
дозволяє типізувати окремі об'єкти, виявити
притаманну їм спільність. Будь-яке явище має
якісну та кількісну визначеність, вимагаючи
єдності відповідних аналізів.

Поділяючи думку багатьох економістів про
пріоритет якісного аналізу в системних дослі-
дженнях, дана робота виконана саме з цих по-
зицій, керуючись правилами логіки та здоро-
вим глуздом із залученням методів кількісних
оцінок явищ та моделювання реакцій об'єкта
аналізу різними засобами (імітація, математич-
ний опис, статистика, програма) [4]. Від пра-
вильного розуміння та вибору об'єкта аналізу
залежать та його результати, їх адекватність
процесам розвитку виробничих відносин.

Системний аналіз за економічними показ-
никами у конкретних організаційно-технічних
умовах розвитку виробничих технологій пере-
творюється на основний інструмент створення
та контролю систем управління в економіці.

До основних умов забезпечення конкурен-
тоспроможності організацій промислового
комплексу віднесено такі:

— застосування наукових підходів до інно-
ваційного, стратегічного менеджменту;

— розробка механізму ціноутворення за-
лежно від кон'юнктури ринку товарів;

— реалізація інноваційної стратегії та забез-
печення єдності розвитку техніки, технології,
управління з чіткою деталізацією на стадіях КПП;

— застосування сучасних методів дослід-
жень та розробок;

— розгляд взаємозв'язків функцій управлі-
ння будь-яким процесом усім стадіях життєво-
го циклу об'єктів;

— формування системи заходів для управ-
ління конкурентоспроможністю організацій,
по-різному адаптованих до ринкових умов.
Конкурентоспроможність є характеристикою,
що відображає відмінні риси цієї організації від
конкурентів за ступенем задоволення своєю
продукцією споживачів. Питання підвищення
рівня КПП є основним завданням управління.
КПП — це стан раціонального використання
ресурсів, у якому дане підприємство (організа-
ція) є більш прибутковим проти конкурентами.

З позиції вибору головною функцією аналі-
зу конкурентної ситуації вивчення своїх стра-
тегічних переваг. Для цього необхідна наступ-
на інформація:

— структура витрат;
— інновації та дослідницька діяльність;
— планування продукції та послуг;
— тривалість оборотності обігових коштів;
— практика фінансування;
— стратегія реалізації та цінова політика [5].
У соціально-економічному та виробничому пла-

нах пріоритетною має стати стратегія підвищення
якості не лише товарів (послуг) та економії ресурсів
у їх споживачів, а й досягнення світового рівня
життя. Логічний ланцюжок наступний: підвищен-
ня якості стратегічного маркетингу — забезпечен-
ня конкурентоспроможності товарів, що випуска-
ються — зниження сукупних витрат за життєвий
цикл об'єктів на одиницю їх корисного ефекту —
підвищення якості життя. Звідси висновок: підви-
щення якості " виходу " системи необхідно спочат-
ку підвищувати якість стратегічного маркетингу,
обгрунтованість нормативів конкурентоспромож-
ності, та був — якість процесу у системі.

До компонентів зворотного зв'язку СІК нале-
жать: додаткові вимоги на стадії НДДКР до нор-
мативів конкурентоспроможності об'єктів; рекла-
мації споживачів; нова інформація щодо інновацій
тощо. Наявність зв'язків усередині системи
свідчить про те, що виконання будь-якого компо-
нента керованої підсистеми (наприклад, стратегі-
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чного маркетингу, інноваційного менеджменту
тощо) вимагає застосування або виконання опе-
рацій усіх компонентів підсистеми наукового суп-
роводу, що забезпечує та керує підсистемами СІК.

Регіон зацікавлений у збільшенні частки кон-
курентоспроможної продукції і на, збільшення
маси прибутку і, як обов'язкова умова, підвищен-
ня соціально-економічної значущості, як у орган-
ізації. Чинники макросередовища країни та інфра-
структури регіону впливають на стійкість і ефек-
тивність функціонування організації побічно, ос-
кільки керувати ними організації складно.

Для вироблення стратегії підвищення кон-
курентоспроможності структурних об'єктів
необхідно зробити відбір найважливіших по-
казників та факторів макросередовища, інфра-
структури регіону та мікросередовища селища.
Для аналізу цих параметрів необхідно створи-
ти нормативно-облікову базу даних.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
На основі теорії систем розглядатимемо

організацію як цілеорієнтовану структуру, яка
характеризується показниками "входу" та "ви-
ходу" (як інформації для прийняття рішень).

Виходячи із системного підходу, суб'єкт уп-
равління повинен забезпечувати високу якість
"виходу" даної системи (за умови високої якості
її "входу"), який одночасно є "входом" для іншої
системи — споживача товарів. При цьому слід
розглядати внутрішній та зовнішній ринок.

Зв'язки входу-виходу можуть розглядати-
ся з двох позицій:

— Як різницю вартісних величин, що вира-
жаються показниками виручки та витрат, тоб-
то. як прибуток.

— Як співвідношення, тобто з позиції від-
носного прибутку ресурсів "входу" та "виходу".

Так, з позиції "входу" можна виділити цілі,
пов'язані:

— із витратами на придбання ресурсів, на
виробництво;

— з показниками стану ресурсів і засобів
виробництва, інформації тощо. Цілі можна де-
талізувати з позиції ліквідності: прагнення
будь-якої миті підтримувати позитивну різни-
цю між надходженнями та виплатами (яка ха-
рактеризує вже не прибуток, а платоспромож-
ність організації) є монетарною метою. Цілі
можуть бути індивідуальними та груповими,
коротко- та довгостроковими тощо.

Зроблені висновки необхідно доповнити з
позиції теорії прийняття рішень, центральне
місце в якій займають планування та пов'язані
з нею процеси контролю та стимулювання.
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