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У статті досліджено роль управління знаннями у підвищенні конкурентоспроможності підприємства в умовах
сучасної економіки знань. Обгрунтовано, що знання, інтелектуальний капітал та професійні компетенції праців-
ників стають важливими стратегічними ресурсами, які забезпечують ефективність діяльності підприємств і форму-
вання їх конкурентних переваг. Розглянуто сутність управління знаннями та визначено основні елементи цього про-
цесу, зокрема створення, накопичення, збереження, поширення та використання знань у межах організації. Проана-
лізовано вплив інтелектуального капіталу, організаційного навчання та розвитку персоналу на підвищення ефектив-
ності управлінських рішень і інноваційної діяльності підприємства. Визначено основні напрями вдосконалення сис-
теми управління знаннями на підприємствах, серед яких створення інформаційної інфраструктури, розвиток корпо-
ративної культури обміну знаннями, впровадження сучасних інформаційних технологій та інтеграція знань у бізнес-
процеси. Обгрунтовано, що ефективне управління знаннями сприяє підвищенню продуктивності праці, розвитку інно-
ваційного потенціалу та зміцненню конкурентних позицій підприємств у сучасному економічному середовищі.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Зростання ролі економіки знань зумовлює
необхідність ефективного управління знання-
ми як важливого чинника забезпечення конку-
рентоспроможності підприємств. Швидкі тем-
пи науково-технологічного прогресу, зростан-
ня ролі інновацій та інтелектуального капіта-
лу, а також посилення глобальної конкуренції
зумовлюють необхідність формування нових
підходів до управління ресурсами підприєм-
ства. У таких умовах знання працівників, їх про-
фесійний досвід, навички та здатність до на-
вчання перетворюються на важливий стратегі-
чний ресурс, що забезпечує розвиток підприє-
мства та формування його конкурентних пере-
ваг [1; 2].

The article examines the role of knowledge management as an important factor in increasing the
competitiveness of enterprises in the modern knowledge-based economy. In conditions of rapid technological
development, globalization of markets, and increasing competition, knowledge, intellectual capital, and
professional competencies of employees become strategic resources that significantly influence the efficiency
and sustainability of enterprise development. The relevance of the research is determined by the growing
importance of effective knowledge management systems that allow enterprises to accumulate, systematize, and
use knowledge in order to improve managerial decision-making and ensure long-term competitive advantages.

The study analyzes the theoretical foundations of knowledge management and identifies the main components
of this process, including the creation, accumulation, storage, dissemination, and effective use of organizational
knowledge. Particular attention is paid to the role of intellectual capital, which includes human, structural, and
relational elements that together form the knowledge potential of the enterprise. It is emphasized that the
development of employee competencies and continuous organizational learning contribute to increasing
productivity, improving innovation activity, and strengthening the strategic capabilities of enterprises.

The article also highlights the importance of implementing modern knowledge management systems and digital
technologies that support knowledge exchange and collaboration within organizations. The development of
corporate knowledge bases, information platforms, and digital communication tools allows enterprises to improve
access to information and enhance cooperation among employees. Such systems facilitate the transfer of
experience, reduce the risk of knowledge loss, and create favorable conditions for innovation and organizational
development.

The research identifies key directions for improving knowledge management systems in enterprises, including
the development of information infrastructure, promotion of knowledge sharing culture, integration of knowledge
into business processes, and implementation of modern information technologies. The results demonstrate that
effective knowledge management enables enterprises to strengthen their competitive positions, improve
operational efficiency, and adapt more successfully to the challenges of the modern economic environment.

Ключові слова: управління знаннями; конкурентоспроможність підприємства; інтелекту-
альний капітал; управління персоналом; інноваційний розвиток; організаційні знання.

Key words: knowledge management; enterprise competitiveness; intellectual capital; human
resource management; innovative development; organizational knowledge.

Ефективне управління знаннями передба-
чає створення умов для накопичення, систе-
матизації, поширення та використання знань
у процесі діяльності підприємства. Завдяки
впровадженню систем управління знаннями
підприємства отримують можливість підвищи-
ти ефективність управлінських рішень, при-
скорити процеси впровадження інновацій, по-
кращити організацію бізнес-процесів та підви-
щити рівень професійної компетентності пер-
соналу. Водночас недостатній рівень викори-
стання знань і відсутність ефективних ме-
ханізмів їх управління можуть призводити до
втрати інтелектуального потенціалу підприє-
мства та зниження його конкурентоспромож-
ності.

У зв'язку з цим особливої актуальності на-
буває дослідження ролі управління знаннями
у підвищенні конкурентоспроможності під-
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приємств, визначення основних механізмів
формування систем управління знаннями та
обгрунтування напрямів їх ефективного вико-
ристання у діяльності сучасних підприємств.
Вирішення зазначених питань має важливе на-
укове та практичне значення, оскільки сприяє
формуванню ефективних управлінських
підходів до використання інтелектуального
капіталу та забезпеченню сталого розвитку
підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Управління знаннями як важливим чин-
ником підвищення конкурентоспроможності
підприємств активно досліджується у су-
часній науковій літературі. У працях заруб-
іжних і вітчизняних науковців знання розг-
лядаються як стратегічний ресурс органі-
зації, що забезпечує її інноваційний розви-
ток, ефективність управління та формуван-
ня довгострокових конкурентних переваг.
Дослідження показують,  що здатність
підприємства створювати, накопичувати,
передавати та ефективно використовувати
знання є одним із ключових факторів забез-
печення стійкої конкурентоспроможності у
сучасному економічному середовищі [3].

Значний внесок у розвиток теоретичних
основ управління знаннями зробили дослід-
ники, які розглядали знання з позиції ресур-
сного підходу до стратегічного управління.
У межах цих концепцій знання розглядають-
ся як унікальний нематеріальний ресурс
підприємства, який здатний створювати кон-
курентні переваги завдяки своїй цінності,
складності і неможливості швидкого копію-
вання конкурентами [4].

У сучасних дослідженнях значна увага
приділяється також аналізу процесів ство-
рення, передачі та використання знань у ме-
жах організацій. Науковці підкреслюють, що
ефективне управління знаннями передбачає
організацію систематичного процесу їх фор-
мування, поширення та інтеграції у бізнес-
процеси підприємства, що дозволяє підви-
щити ефективність управлінських рішень та
забезпечити інноваційний розвиток органі-
зації [5].

Окремі дослідження присвячені вивчен-
ню впливу управління знаннями на конку-
рентні результати підприємств [6]. Зокрема,
емпіричні дослідження доводять наявність
позитивного зв'язку між практиками управ-
ління знаннями та рівнем конкурентної по-
зиції підприємств, особливо у малому та се-

редньому бізнесі, де ефективне використан-
ня інтелектуального капіталу сприяє підви-
щенню продуктивності та інноваційної ак-
тивності організацій.

Водночас, незважаючи на значну кількість
наукових праць, питання формування ефектив-
них механізмів управління знаннями на під-
приємствах, а також визначення їх ролі у підви-
щенні конкурентоспроможності потребує по-
дальшого наукового опрацювання. Особливо
актуальними залишаються дослідження, спря-
мовані на визначення практичних підходів до
впровадження систем управління знаннями та
використання інтелектуального потенціалу
підприємств у сучасному конкурентному сере-
довищі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є аналіз ролі управлі-
ння знаннями у підвищенні конкурентоспро-
можності підприємства, а також визначення
ключових напрямів удосконалення системи
управління знаннями в сучасних умовах госпо-
дарювання.

ВИКЛАД
ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ

ДОСЛІДЖЕННЯ
Управління знаннями передбачає систем-

ний процес створення, накопичення, збере-
ження, поширення та використання знань у
межах підприємства [4]. Ефективна система
управління знаннями дозволяє забезпечити
передачу досвіду між працівниками, підви-
щити якість управлінських рішень та сприя-
ти розвитку інноваційної діяльності. Важли-
вим аспектом такого управління є форму-
вання організаційного середовища, яке сти-
мулює обмін знаннями між працівниками,
підтримує навчання та сприяє розвитку
творчого потенціалу персоналу [1].

Одним із ключових елементів формуван-
ня конкурентних переваг підприємства є
інтелектуальний капітал, який включає
людський, структурний та клієнтський ка-
пітал.  Людський капітал представлений
знаннями, навичками та досвідом праців-
ників, які безпосередньо впливають на ефек-
тивність виконання виробничих і управлінсь-
ких функцій. Структурний капітал охоплює
організаційні процедури, інформаційні сис-
теми, бази знань та інші елементи внутріш-
ньої інфраструктури підприємства, що за-
безпечують ефективне використання знань.
Клієнтський капітал відображає систему
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взаємовідносин підприємства з партнерами,
споживачами та іншими учасниками ринку.

Важливу роль у формуванні конкурент-
них переваг відіграє також процес навчання
персоналу [7; 8]. Постійне підвищення квал-
іфікації працівників, розвиток професійних
компетенцій та здатність до засвоєння нових
знань дозволяють підприємствам швидше
адаптуватися до змін зовнішнього середови-
ща та впроваджувати інноваційні рішення.
Організаційне навчання сприяє підвищенню
продуктивності праці, покращенню якості
управлінських рішень та формуванню інно-
ваційного потенціалу підприємства.

Представимо основні складові впливу уп-
равління знаннями на формування конку-
рентних переваг підприємства (табл. 1).

Таким чином, управління знаннями є
важливим інструментом підвищення кон-
курентоспроможності підприємства, оск-
ільки сприяє ефективному використанню
інтелектуального капіталу, розвитку інно-
ваційної діяльності та підвищенню ефек-
тивності управлінських процесів. Форму-
вання системи управління знаннями дозво-
ляє підприємствам адаптуватися до змін
зовнішнього середовища, створювати нові
конкурентні переваги та забезпечувати
стійкий розвиток у сучасному економічно-
му середовищі.

Одним із важливих напрямів удоскона-
лення системи управління знаннями є ство-
рення єдиного інформаційного середови-
ща підприємства. Використання сучасних
інформаційних технологій дозволяє фор-
мувати бази знань, корпоративні портали
та електронні системи управління інфор-
мацією, що забезпечують збереження та
швидкий доступ до накопичених знань.
Такий підхід сприяє ефективному викорис-

танню досвіду працівників, підвищує швид-
кість обміну інформацією та покращує ко-
ординацію діяльності підрозділів підпри-
ємства.

Важливим напрямом розвитку системи
управління знаннями є також стимулюван-
ня обміну знаннями між працівниками. Фор-
мування корпоративної культури, орієнто-
ваної на співпрацю та обмін досвідом, доз-
воляє підвищити ефективність використан-
ня знань у межах організації. Для цього
підприємства можуть використовувати різні
інструменти, зокрема командну роботу, на-
ставництво, професійні спільноти та внут-
рішні навчальні програми.

Особливу роль у розвитку системи управ-
ління знаннями відіграє організаційне на-
вчання. Постійне підвищення кваліфікації
працівників, проведення тренінгів, семінарів
і програм професійного розвитку дозволяє
підприємствам підтримувати високий рівень
компетентності персоналу та забезпечувати
адаптацію до нових технологічних і ринко-
вих умов. Організаційне навчання сприяє
формуванню інноваційного середовища та
підвищує здатність підприємства до впро-
вадження нових ідей та управлінських рі-
шень.

Ще одним важливим напрямом удоскона-
лення системи управління знаннями є інтег-
рація знань у бізнес-процеси підприємства.
Використання знань у процесах стратегічно-
го планування, прийняття управлінських
рішень та реалізації інноваційних проєктів
дозволяє підвищити ефективність діяльності
підприємства та забезпечити більш раціо-
нальне використання ресурсів. Такий підхід
сприяє формуванню системного механізму
використання знань у процесі управління
підприємством.

Складова Характеристика 
Вплив на діяльність 
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Організаційне 
навчання 

Підвищення кваліфікації 
та розвиток компетенцій 

персоналу 

Розвиток інноваційного 
потенціалу підприємства 

 

Таблиця 1. Основні складові управління знаннями у формуванні конкурентних переваг
підприємства

Джерело: сформовано на основі [8—10].
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Наочно представимо основні напрями вдос-
коналення системи управління знаннями на
підприємствах (рис. 1).

Таким чином, удосконалення системи уп-
равління знаннями на підприємствах передба-
чає комплексне поєднання організаційних, тех-
нологічних та кадрових заходів, спрямованих
на ефективне використання інтелектуального
потенціалу організації. Реалізація зазначених
напрямів сприятиме підвищенню ефективності
діяльності підприємств, розвитку інноваційної
активності та формуванню стійких конкурент-
них переваг у сучасному економічному середо-
вищі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
У сучасних умовах розвитку економіки

знань ефективне управління знаннями стає од-
ним із ключових чинників підвищення конку-
рентоспроможності підприємств. Проведене
дослідження показало, що знання, інтелекту-
альний капітал та професійні компетенції пер-
соналу відіграють важливу роль у формуванні
конкурентних переваг підприємства та забез-
печенні його стійкого розвитку. Ефективна си-
стема управління знаннями сприяє підвищен-
ню якості управлінських рішень, покращенню
організації бізнес-процесів, розвитку іннова-
ційної діяльності та більш раціональному вико-
ристанню ресурсів підприємства.

Встановлено, що формування ефективної
системи управління знаннями передбачає ство-

рення відповідної інформаційної інфраструк-
тури, стимулювання обміну знаннями між пра-
цівниками, розвиток організаційного навчання
та інтеграцію знань у процеси управління
підприємством. Реалізація зазначених напрямів
дозволяє підприємствам підвищити ефек-
тивність використання інтелектуального по-
тенціалу, сприяє формуванню інноваційного
середовища та зміцненню конкурентних по-
зицій на ринку.

Перспективи подальших наукових дослід-
жень у даному напрямі доцільно пов'язати з
розробленням методичних підходів до оціню-
вання ефективності систем управління знання-
ми, дослідженням впливу цифрових технологій
на процеси накопичення та використання
знань, а також аналізом ролі інтелектуального
капіталу у формуванні довгострокових конку-
рентних переваг підприємств. Такі досліджен-
ня сприятимуть удосконаленню управлінських
механізмів використання знань та підвищенню
ефективності діяльності сучасних підприємств.
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