
246

АГРОСВІТ № 8, 2026

ISSN 2306-6792Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

УДК 658.7:004:005.5

О. А. Чорна,
к. е. н., старший науковий співробітник відділу проблем економіки підприємств,
Інститут економіки промисловості НАН України, м. Київ
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7262-1138

ЦИФРОВА ЛОГІСТИКА ЯК МЕХАНІЗМ
ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ
ПІДПРИЄМСТВА

DOI: 10.32702/2306-6792.2026.8.246

O. Chorna,
PhD in Economics, Senior Research Fellow of the Department of Enterprise Economics
Problems, Institute of Industrial Economics of the National Academy of Sciences of Ukraine, Kyiv

DIGITAL LOGISTICS AS A MECHANISM FOR THE TRANSFORMATION
OF ENTERPRISE BUSINESS PROCESSES

У статті досліджено теоретичні та прикладні засади цифрової логістики як механізму трансформації бізнес-
процесів підприємства в умовах діджиталізації економіки. Обгрунтовано її сутність та визначено роль у за-
безпеченні інтеграції матеріальних, інформаційних і фінансових потоків, а також узгодженні функціонуван-
ня ключових підсистем підприємства. Узагальнено наукові підходи до трактування цифрової логістики, іден-
тифіковано ключові чинники та напрями її впливу на трансформацію бізнес-процесів. Систематизовано ефекти
впровадження цифрових технологій, зокрема підвищення ефективності, зниження витрат, прискорення опе-
раційних процесів і зростання клієнтоорієнтованості. Розроблено концептуальну модель цифрової логістики
як інтеграційного механізму функціонування підприємства. Обгрунтовано практичну значущість отриманих
результатів для формування цифрових стратегій розвитку підприємств та підвищення їх конкурентоспромож-
ності.

The article explores the theoretical and applied foundations of digital logistics as a mechanism for transforming
enterprise business processes in the context of the digitalization of the economy. It is substantiated that in modern
conditions digital logistics acquires strategic importance and acts as a system-forming element of enterprise
management, ensuring the integration of material, information, and financial flows, as well as the coordination
of key subsystems, including production, marketing, finance, and customer relationship management.

Scientific approaches to defining the essence of digital logistics are generalized, and its distinctive features
compared to traditional logistics are identified, particularly a higher level of business process integration,
management automation, and the use of advanced analytical tools in real time. The study identifies key external
and internal factors influencing the development of digital logistics, including the growth of the digital economy,
the spread of digital platforms, increasing competition, the level of digital maturity of enterprises, and the
availability of technological and human resources. The main directions of business process transformation are
systematized, such as the automation of logistics operations, digitalization of managerial decision-making,
platformization of activities, and the enhancement of customer orientation.

The effects of implementing digital technologies in logistics activities are summarized, including increased
operational efficiency, cost reduction, acceleration of information processing and logistics operations, improved
transparency, and enhanced flexibility and adaptability of business processes. A conceptual model of digital
logistics as an integration mechanism for transforming enterprise business processes is developed, reflecting the
interconnection between the digital environment, technological tools, logistics activities, business processes,
and enterprise performance outcomes.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Сучасний етап розвитку економіки харак-
теризується поглибленням процесів діджитал-
ізації, які суттєво трансформують умови фун-
кціонування підприємств і змінюють підходи до
організації бізнес-процесів. Активне впровад-
ження цифрових технологій, зокрема інстру-
ментів аналізу великих даних, Інтернету речей,
штучного інтелекту та цифрових платформ,
формує нову парадигму управління підприєм-
ствами, орієнтовану на інтеграцію, адаптив-
ність і швидкість прийняття рішень.

Однією з ключових сфер, що зазнає глибо-
ких трансформацій, є логістика, яка поступо-
во еволюціонує від допоміжної функції до
стратегічного елементу управління підприєм-
ством. За оцінками міжнародних аналітичних
агентств, обсяг глобального ринку цифрової
логістики перевищив 37 млрд дол. США у
2025 р. і має потенціал зростання більш ніж у
чотири рази до 2034 р. із середньорічними тем-
пами понад 17% [1]. Водночас дослідження
свідчать, що цифровізація ланцюгів постачан-
ня дозволяє підприємствам скоротити логі-
стичні витрати на 10—30% та підвищити рівень
сервісу і швидкість виконання операцій [2].

При цьому варто зазначити, що логістика
перестає виконувати виключно допоміжні
функції і набуває стратегічного значення як
інтеграційна основа функціонування підприє-
мства. Цифрова логістика забезпечує узгод-
ження матеріальних, інформаційних та фінан-
сових потоків, сприяє підвищенню прозорості
бізнес-процесів, скороченню витрат та підви-
щенню швидкості прийняття управлінських

The practical significance of the results lies in the possibility of applying the proposed approach to improve logistics
management efficiency, optimize business processes, and develop effective digital strategies for enterprise development
under conditions of increasing uncertainty, global competition, and rapid technological change.
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рішень. Встановлено, що цифровізація лан-
цюгів постачання дозволяє підприємствам
підвищити операційну ефективність, знизити
витрати та посилити конкурентні позиції на
ринку.

Поряд із значеними перевагами цифрові-
зації, у практиці діяльності підприємств збері-
гається ряд проблем. Насамперед це фрагмен-
тарність впровадження цифрових технологій,
недостатній рівень інтеграції логістичних і ви-
робничих процесів, відсутність комплексного
бачення цифрової трансформації бізнес-про-
цесів. У багатьох випадках цифрові рішення
впроваджуються локально, без урахування їх
системного впливу, що не дозволяє повною
мірою реалізувати потенціал цифрової логісти-
ки як механізму підвищення ефективності
функціонування підприємства.

Особливої актуальності зазначені пробле-
ми набувають в умовах нестабільності зовніш-
нього середовища, ускладнення ланцюгів по-
стачання та зростання вимог до гнучкості й
адаптивності підприємств. Це обумовлює не-
обхідність формування нових підходів до
організації бізнес-процесів, заснованих на ви-
користанні цифрової логістики як системоут-
ворюючого механізму їх трансформації.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика цифрової трансформації ло-
гістичної діяльності підприємств є предметом
активних наукових досліджень, що обумовле-
но стрімким розвитком цифрової економіки,
поширенням концепції Logistics 4.0 та зростан-
ням ролі цифрових технологій у формуванні
конкурентних переваг суб'єктів господарюван-
ня. У сучасній науковій літературі цифрова ло-
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гістика розглядається як один із ключових на-
прямів трансформації бізнес-процесів підпри-
ємств, що забезпечує інтеграцію інформацій-
них, матеріальних і фінансових потоків у єди-
ному цифровому середовищі.

У зарубіжних дослідженнях цифрова логі-
стика трактується переважно в контексті роз-
витку Logistics 4.0 та цифрової трансформації
ланцюгів постачання. Зокрема, доведено, що
інтеграція цифрових технологій у маркетинго-
во-логістичні системи підприємств сприяє оп-
тимізації бізнес-процесів, підвищенню ефек-
тивності взаємодії між учасниками ланцюгів
постачання та зростанню результативності
діяльності [3]. Водночас використання сучас-
них цифрових рішень, зокрема технологій Big
Data, Інтернету речей і цифрових платформ,
розглядається як ключовий чинник підвищення
конкурентоспроможності логістичного бізнесу
та формування нових бізнес-моделей [4].

Подальший розвиток цієї наукової парадиг-
ми пов'язано із дослідженням впливу цифро-
вої трансформації на результати діяльності
підприємств. Зокрема, встановлено, що впро-
вадження інструментів Logistics 4.0 у поєднанні
з цифровою трансформацією сприяє підвищен-
ню продуктивності підприємств і покращенню
їх фінансових результатів, при цьому цифрова
трансформація виступає важливим чинником
такого впливу [5]. Крім того, доведено, що циф-
ровізація логістики забезпечує підвищення
ефективності ланцюгів постачання за рахунок
інтеграції фінансових і логістичних потоків, що
сприяє зниженню транзакційних витрат і при-
скоренню обігу ресурсів [6]. У цьому контексті
особливого значення набувають цифрові B2B-
платформи, які трансформують управління
логістикою у виробничих компаніях, забезпе-
чуючи інтеграцію бізнес-процесів, підвищення
їх гнучкості та адаптивності до змін зовнішнь-
ого середовища [2].

Отже, у зарубіжній науковій літературі
цифрова логістика розглядається передусім як
інструмент підвищення ефективності функці-
онування підприємств і конкурентоспромож-
ності, інтегрований у цифрові ланцюги поста-
чання. Водночас у працях українських учених
цифровізація трактується більш комплексно —
як системна трансформація економіки та
бізнес-процесів підприємств. Зокрема, обгрун-
товано, що цифровізація формує нову інститу-
ційну модель економіки, засновану на розвит-
ку цифрових платформ, інформаційної інфра-
структури та інтеграції економічних процесів,
що створює передумови для трансформації
діяльності підприємств [7]. У цьому контексті

особлива увага приділяється процесам цифро-
вої платформізації, які забезпечують об'єднан-
ня бізнес-процесів у єдині цифрові екосистеми
та формують нові механізми управління еконо-
мічною діяльністю.

Дослідження свідчать, що цифровізація
сприяє розвитку електронної комерції, форму-
ванню омніканального середовища та інтег-
рації маркетингових і логістичних процесів, що,
у свою чергу, підвищує рівень клієнтоорієнто-
ваності підприємств [8]. При цьому цифрова
логістика розглядається як важливий інстру-
мент підвищення якості обслуговування спо-
живачів, що забезпечує синергетичний ефект за
рахунок автоматизації процесів, інтеграції
інформаційних потоків та розвитку цифрових
платформ [9].

Сучасні українські дослідження також ак-
центують увагу на прикладних аспектах циф-
ровізації логістики. Зокрема, встановлено, що
впровадження цифрових технологій у логістич-
ну діяльність забезпечує оптимізацію процесів
управління запасами, транспортування та роз-
поділу ресурсів, а також підвищує ефективність
взаємодії між учасниками ланцюгів постачан-
ня [10—12]. Окремо підкреслюється, що вико-
ристання технологій Індустрії 4.0 (IoT, Big Data,
блокчейн, штучний інтелект) сприяє підвищен-
ню прозорості та гнучкості логістичних систем,
хоча водночас супроводжується значними інве-
стиційними та організаційними бар'єрами [11].
Крім того, доведено, що цифровізація систем
управління логістичними ланцюгами є необхі-
дною умовою адаптації підприємств до вимог
цифрової економіки та підвищення їх конку-
рентоспроможності [13].

У роботі [14] обгрунтовано, що в умовах
цифрової економіки логістична діяльність
трансформується у стратегічний елемент уп-
равління підприємством, який визначає ефек-
тивність його функціонування та конкурентос-
проможність. Авторами також ідентифіковано
ключові бар'єри цифровізації логістики та до-
ведено, що впровадження цифрових технологій
забезпечує підвищення результативності діяль-
ності підприємств і якості управління логістич-
ними процесами [14].

Таким чином, порівняльний аналіз зарубі-
жних і вітчизняних досліджень свідчить про
наявність певної методологічної асиметрії у
трактуванні цифрової логістики. Якщо за-
рубіжні дослідження зосереджено переважно
на технологічних аспектах і оцінці їх впливу на
ефективність діяльності підприємств, то вітчиз-
няні наукові роботи мають більш системний
характер і орієнтовано на дослідження транс-
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формації бізнес-процесів, розвитку цифрових
екосистем і зміну управлінських підходів. Вод-
ночас сучасні українські дослідження дедалі
більше орієнтуються на прикладні аспекти циф-
ровізації логістики, зокрема впровадження
технологій Індустрії 4.0 та адаптацію під-
приємств до умов цифрової економіки.

Незважаючи на значний науковий доробок,
у сучасних дослідженнях недостатньо розкри-
то питання розгляду цифрової логістики як
комплексного механізму трансформації біз-
нес-процесів підприємства. Більшість наукових
праць зосереджено або на технологічних ас-
пектах цифровізації, або на окремих елементах
логістичної діяльності, без урахування їх інтег-
раційної ролі в системі управління підприєм-
ством. Також обмежено досліджено взаємоз-
в'язок цифрової логістики з іншими функціо-
нальними підсистемами підприємства, зокрема
маркетингом, виробництвом, фінансами та
CRM-системами.

Отже, існує об'єктивна необхідність у по-
дальших дослідженнях, спрямованих на об-
грунтування цифрової логістики як механізму
трансформації бізнес-процесів підприємства,
що забезпечує інтеграцію функціональних
підсистем, підвищення ефективності діяльності
та формування стійких конкурентних переваг
в умовах цифрової економіки.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування сутності
цифрової логістики як механізму трансфор-
мації бізнес-процесів підприємства в умовах
діджиталізації економіки, а також визначення
її ролі у забезпеченні інтеграції функціональ-
них підсистем підприємства та підвищенні
ефективності його діяльності.

Методологічну основу дослідження станов-
лять загальнонаукові та спеціальні методи
пізнання. Зокрема, використано методи уза-
гальнення та систематизації — для аналізу те-
оретичних підходів до визначення сутності
цифрової логістики; порівняльний аналіз — для
зіставлення зарубіжних і вітчизняних наукових
підходів; структурно-логічний метод — для

обгрунтування ролі цифрової логістики у сис-
темі бізнес-процесів підприємства; методи ана-
лізу та синтезу — для визначення впливу циф-
рових технологій на трансформацію логістич-
ної діяльності; а також елементи системного
підходу — для формування концептуального
бачення цифрової логістики як інтеграційного
механізму функціонування підприємства.

Отже, застосування визначеного методич-
ного інструментарію дозволяє комплексно дос-
лідити роль цифрової логістики у трансформації
бізнес-процесів підприємства та обгрунтувати її
системоутворююче значення в умовах діджита-
лізації економіки. Це створює підгрунтя для
подальшого розкриття змісту цифрової логісти-
ки та розроблення концептуального підходу до
її використання у діяльності підприємств.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах розвитку цифрової еко-
номіки логістична діяльність підприємств заз-
нає суттєвих трансформацій, що обумовлено
активним впровадженням цифрових техно-
логій, зростанням ролі інформаційних потоків
та ускладненням взаємодії між учасниками
ланцюгів постачання. Це зумовлює формуван-
ня нової парадигми логістичного управління —
цифрової логістики, яка виступає не лише
інструментом оптимізації операцій, а й ключо-
вим механізмом трансформації бізнес-процесів
підприємства.

Аналіз наукових підходів дозволяє встано-
вити, що цифрова логістика трактується як си-
стема управління матеріальними, інформацій-
ними та фінансовими потоками на основі вико-
ристання цифрових технологій, спрямована на
підвищення ефективності, прозорості та адап-
тивності логістичних процесів. Водночас, на
відміну від традиційної логістики, цифрова ло-
гістика характеризується високим рівнем інтег-
рації бізнес-процесів, автоматизації управлі-
нських рішень та використання аналітичних
інструментів у режимі реального часу.

Сутнісні відмінності між традиційною та
цифровою логістикою доцільно узагальнити у
табл. 1.

Критерій Традиційна логістика Цифрова логістика 

Управління потоками Переважно матеріальні потоки Інтеграція матеріальних, інформаційних і фінансових потоків 

Інформаційна підтримка Обмежена, фрагментарна Цифрові платформи, ERP, CRM, SCM-системи 

Швидкість прийняття рішень Відкладена У режимі реального часу 

Рівень інтеграції Низький Високий (міжфункціональна інтеграція) 

Гнучкість системи Обмежена Висока адаптивність 

Використання технологій Мінімальне IoT, Big Data, AI, блокчейн 

 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика традиційної та цифрової логістики

Джерело: складено автором на основі [15—16].
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Цифрова логістика забезпечує трансфор-
мацію бізнес-процесів підприємства за такими
ключовими напрямами:

— інтеграція бізнес-процесів — об'єднання
логістичних, маркетингових, виробничих і
фінансових процесів у єдину цифрову систему;

— автоматизація управління — використан-
ня цифрових платформ та аналітичних інстру-
ментів для підтримки прийняття рішень;

— підвищення прозорості діяльності — за-
безпечення доступу до актуальної інформації
в режимі реального часу;

— оптимізація витрат — зниження логістич-
них витрат за рахунок ефективного управлін-
ня ресурсами;

— підвищення клієнтоорієнтованості —
адаптація логістичних процесів до потреб спо-
живачів.

Важливою особливістю цифрової логісти-
ки є її інтеграційна функція, яка полягає у по-
єднанні різних функціональних підсистем
підприємства в єдину цифрову екосистему. У
цьому контексті цифрова логістика виступає
зв'язуючим елементом між виробництвом, мар-
кетингом, фінансами та системами управління
взаємовідносинами з клієнтами, забезпечуючи
узгодженість їх функціонування.

Крім того, цифрова логістика сприяє фор-
муванню нових бізнес-моделей, заснованих на
використанні цифрових платформ, електрон-
ної комерції та сервісно-орієнтованого підхо-
ду. Це дозволяє підприємствам підвищити рі-
вень гнучкості, адаптивності та конкуренто-
спроможності в умовах нестабільного зовніш-
нього середовища.

Таким чином, цифрова логістика виступає не
лише інструментом підвищення ефективності
логістичних процесів, але й комплексним меха-
нізмом трансформації бізнес-процесів підприє-
мства, що забезпечує їх інтеграцію, оптимізацію
та адаптацію до умов цифрової економіки.

При цьому слід відмітити, що трансформа-
ція бізнес-процесів підприємства під впливом
цифрової логістики обумовлюється комплек-
сом взаємопов'язаних чинників, що формують-
ся як у зовнішньому, так і у внутрішньому се-
редовищі функціонування підприємства. В умо-
вах діджиталізації економіки ці чинники виз-

начають інтенсивність впровадження цифрових
технологій, характер змін у логістичних про-
цесах та рівень адаптації підприємств до нових
умов господарювання.

До ключових зовнішніх чинників належать:
— розвиток цифрової економіки та поши-

рення концепції Logistics 4.0;
— зростання конкуренції на ринках і не-

обхідність підвищення ефективності діяльності;
— розвиток цифрових платформ і елект-

ронної комерції;
— глобалізація ланцюгів постачання та ус-

кладнення логістичних зв'язків;
— посилення вимог споживачів до швид-

кості та якості обслуговування.
Водночас внутрішні чинники визначають

спроможність підприємства до впровадження
цифрової логістики:

— рівень цифрової зрілості підприємства;
— наявність цифрової інфраструктури

(ERP, CRM, SCM-системи);
— кадровий потенціал і цифрові компе-

тенції персоналу;
— фінансові можливості для інвестування

у цифрові технології;
— організаційна готовність до змін і транс-

формації бізнес-процесів.
Сукупний вплив зазначених чинників визна-

чає основні напрями трансформації бізнес-про-
цесів підприємства, серед яких доцільно виді-
лити такі:

— трансформація логістичних процесів —
автоматизація операцій, цифрове управління
запасами, оптимізація транспортних потоків;

— інтеграція функціональних підсистем —
поєднання логістики з маркетингом, виробниц-
твом, фінансами та CRM-системами;

— цифровізація управлінських рішень — вико-
ристання аналітики даних, прогнозування та інте-
лектуальних систем підтримки прийняття рішень;

— платформізація бізнес-процесів — вико-
ристання цифрових платформ для координації
діяльності учасників ланцюгів постачання;

— підвищення клієнтоорієнтованості —
персоналізація логістичних сервісів і скорочен-
ня часу обслуговування.

Узагальнення чинників і напрямів транс-
формації наведено у табл. 2. Взаємодія зазна-

Група чинників Характеристика Напрями трансформації 

Зовнішні Розвиток цифрової економіки, конкуренція, глобалізація Автоматизація, платформізація, інтеграція 

Внутрішні Цифрова зрілість, ресурси, компетенції Оптимізація процесів, цифровізація управління 

Технологічні IoT, Big Data, AI, цифрові платформи Аналітика, прогнозування, автоматизація 

Організаційні Готовність до змін, структура управління Реінжиніринг бізнес-процесів 

 

Таблиця 2. Чинники та напрями впливу цифрової логістики на трансформацію
бізнес-процесів підприємства

Джерело: складено автором на основі [15—16].
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чених чинників і напрямів забезпечує комплек-
сну трансформацію бізнес-процесів підприєм-
ства, яка проявляється у переході від фрагмен-
тарного управління до інтегрованої цифрової
моделі функціонування.

На підставі узагальнення теоретичних
положень і результатів проведеного дослі-
дження можна обгрунтувати концептуаль-
ну модель цифрової логістики як механіз-
му трансформації бізнес-процесів підприє-
мства (табл. 3), яка відображає взаємозв'я-
зок між цифровим середовищем, технолог-
ічними інструментами, логістичною діяль-
ністю та результатами функціонування
підприємства. Запропонована модель ба-
зується на системному підході та передба-
чає інтеграцію ключових елементів, що за-
безпечують трансформацію бізнес-процесів у
межах єдиної цифрової екосистеми підпри-
ємства.

Ця модель відображає багаторівневу
структуру цифрової логістики та її роль як
інтеграційного механізму трансформації
бізнес-процесів підприємства. На відміну від
традиційних підходів, у яких логістика розг-
лядається як функціональна підсистема, у зап-
ропонованій моделі вона виступає централь-
ним елементом, що забезпечує взаємозв'язок
між цифровими технологіями та бізнес-про-
цесами.

Ключовою особливістю моделі є виокрем-
лення цифрової логістики як інтеграційного
ядра, що забезпечує синхронізацію матеріаль-
них, інформаційних і фінансових потоків, а та-
кож координацію діяльності функціональних
підсистем підприємства. Це дозволяє перейти
від фрагментарного управління до цілісної
цифрової системи управління бізнес-процеса-
ми.

Важливим елементом моделі є горизон-
тальний рівень (дані та аналітика), який забез-
печує інформаційну підтримку прийняття уп-
равлінських рішень та підвищує адаптивність
підприємства до змін зовнішнього середови-
ща.

Таким чином, запропонована модель дозво-
ляє комплексно відобразити механізм транс-
формації бізнес-процесів підприємства під
впливом цифрової логістики та може бути ви-
користана як теоретична основа для подальших
прикладних досліджень і практичного впровад-
ження цифрових рішень у діяльність підпри-
ємств.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
У результаті проведеного дослідження

обгрунтовано сутність цифрової логістики
як механізму трансформації бізнес-про-
цесів підприємства в умовах діджиталізації
економіки. Встановлено, що цифрова логі-
стика забезпечує інтеграцію матеріальних,
інформаційних і фінансових потоків, висту-
паючи ключовим елементом узгодження
діяльності функціональних підсистем підпри-
ємства.

Узагальнення наукових підходів дозволило
визначити, що, на відміну від традиційної логі-
стики, цифрова логістика характеризується
високим рівнем інтеграції бізнес-процесів, ав-
томатизації управління та використання аналі-
тичних інструментів у режимі реального часу.
Доведено, що її впровадження сприяє підви-
щенню ефективності діяльності підприємств,
зниженню витрат, підвищенню рівня клієнтоо-
рієнтованості та формуванню конкурентних
переваг.

Рівень Характеристика Зміст елементів 

Рівень 1 Цифрове середовище 

(зовнішній контур) 

цифрова економіка; глобальні ланцюги постачання; цифрові платформи; 

конкурентне середовище; вимоги споживачів 

Рівень 2 Цифрові технології 

(інструментальний рівень) 

Інтернет речей (IoT); Big Data та аналітика; штучний інтелект (AI); блокчейн; 

ERP, CRM, SCM-системи; цифрові платформи 

Рівень 3 Цифрова логістика 
(інтеграційне ядро) 

управління матеріальними потоками; управління інформаційними потоками; 
управління фінансовими потоками; координація логістичних процесів; цифрова 

інтеграція учасників ланцюгів постачання 

Рівень 4 Бізнес-процеси підприємства 
(операційний рівень) 

виробництво; маркетинг; фінанси; управління взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM); постачання та збут 

Рівень 5 Результати (цільовий 

рівень) 

підвищення ефективності діяльності; зниження витрат; підвищення швидкості 

обробки операцій; зростання клієнтоорієнтованості; підвищення 

конкурентоспроможності; забезпечення адаптивності та стійкості підприємства 

Горизонтальний 
рівень 

Дані та аналітика (Data & 
Analytics) 

забезпечує збір, обробку та використання даних у режимі реального часу для 
підтримки прийняття управлінських рішень на всіх рівнях моделі 

 

Таблиця 3. Концептуальна модель цифрової логістики як механізму трансформації
бізнес-процесів підприємства

Джерело: запропоновано автором.
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У статті визначено ключові чинники та
напрями впливу цифрової логістики на
трансформацію бізнес-процесів підприєм-
ства, що дозволило систематизувати її фун-
кціональну роль у забезпеченні інтеграції
логістичних, маркетингових, виробничих і
фінансових процесів. На цій основі розроб-
лено концептуальну модель цифрової логі-
стики, яка відображає взаємозв'язок між
цифровим середовищем, технологіями, лог-
істичною діяльністю, бізнес-процесами та
результатами функціонування підприєм-
ства.

Практичне значення отриманих резуль-
татів полягає у можливості використання
запропонованого підходу для підвищення
ефективності управління логістичною діяль-
ністю підприємств, оптимізації бізнес-про-
цесів та формування цифрових стратегій їх
розвитку.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у розробленні методичного інструмента-
рію оцінювання ефективності цифрової логі-
стики на рівні підприємств різної галузевої при-
належності.
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