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У статті досліджено проблему оцінювання гнучкості інформаційно-

комунікаційної інфраструктури (ІКІ) підприємства на етапі стратегічного 

планування. Встановлено зростання впливу ІКІ на ефективність діяльності 

підприємств в умовах розвитку цифрової економіки. В економічній моделі 

сучасної компанії ІКІ перетворилася з центру операційних витрат на 

стратегічний ресурс, який є джерелом створення нової вартості та 

формування конкурентних переваг на ринку. Визначено характерні причини 



виникнення потреби у модернізації ІКІ підприємств. Обгрунтовано 

важливість гнучкості ІКІ для підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Гнучкість ІКІ закладається при виборі варіанту її побудови на етапі 

стратегічного планування розвитку. Проведено аналіз існуючої практики 

обгрунтування інвестиційних рішень по розвитку ІКІ підприємств та 

виявлені її ключові недоліки. За результатами проведеного дослідження 

обгрунтовано потребу додаткового врахування гнучкості ІКІ підприємства 

при плануванні її розвитку. З метою вирішення даної проблеми гнучкість ІКІ 

визначено як самостійну економічну категорію, яка має власну економічну 

цінність та встановлені ключові напрями генерації цієї цінності. Розроблено 

концептуальну математичну модель для комплексного оцінювання 

економічної цінності гнучкості ІКІ підприємства при стратегічному 

плануванні. Запропонована модель враховує потенціал можливого 

майбутнього економічного впливу гнучкості оцінюваного варіанту побудови 

ІКІ на діяльність підприємства протягом планового життєвого циклу 

проєкту, індивідуальну спроможність підприємства реалізувати потенціал 

гнучкості, актуальність та ймовірність виникнення потреби у модернізації 

ІКІ. 

 

The article examines the problem of assessing the flexibility of an 

enterprise's information and communication infrastructure (ICI) at the strategic 

planning stage. It establishes the growing influence of ICI on the efficiency of 

enterprises in the context of the developing digital economy. In the economic 

model of a modern company, ICI has transformed from a center of operating 

expenses into a strategic resource that is a source of new value creation and the 

formation of competitive advantages in the market. The characteristic reasons for 

the need to modernize the ICI of enterprises are identified. The importance of ICI 

flexibility for increasing the competitiveness of an enterprise is substantiated. 



The flexibility of ICI is laid down when choosing the option for its 

construction at the stage of strategic development planning. An analysis of the 

existing practice of justifying investment decisions on the development of ICI of 

enterprises has been carried out and its key shortcomings have been identified. 

Based on the results of the study, the need for additional consideration of the 

flexibility of an enterprise's ICI when planning its development has been 

substantiated. To solve this problem, the flexibility of the ICI is defined as an 

independent economic category that has its own economic value, and key 

directions for generating this value are established. A conceptual mathematical 

model has been developed for a comprehensive assessment of the economic value 

of the flexibility of an enterprise's ICI during strategic planning. The proposed 

model takes into account the potential future economic impact of the flexibility of 

the evaluated ICI construction option on the enterprise's activities during the 

planned project life cycle, the individual ability of the enterprise to realize the 

potential of flexibility, and the relevance and need occurrence probability of ICI 

modernization. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. В сучасних умовах 

цифровізації економіки інформаційно-комунікаційна інфраструктура (ІКІ) 

підприємств є організаційно-технологічною базою для реалізації ключових 

бізнес-процесів та забезпечення конкурентних переваг на цільових ринках. 

При цьому формування та утримання сучасної ІКІ підприємства пов'язані зі 

значними фінансовими витратами. У той же час стрімкий розвиток 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), важко прогнозовані зміни на 



ринках і вплив військово-політичних подій часто скорочують передбачений 

інвестиційним планом період ефективного використання ІКІ та вимагають 

завчасної її модернізації з метою адаптації до нових вимог. В умовах такого 

динамічного середовища придатність сформованої підприємством ІКІ до 

швидкої модернізації з мінімальними витратами може бути не менш 

важливою характеристикою ніж функціонал та потужність. Ефективна 

сьогодні ІКІ підприємства, склад та структура якого не дозволить у разі 

потреби в перспективі легко та швидко впровадити інновації чи 

масштабувати потужності, може стати пасткою технологічної інертності та 

стати причиною втрати конкурентоспроможності. Тому при обгрунтуванні 

вибору варіанту розвитку ІКІ на етапі стратегічного планування потрібно 

враховувати гнучкість інфраструктурного рішення як особливу економічну 

категорію, що створює певну цінність.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми розвитку ІКІ як 

необхідної умови забезпечення можливості використання підприємствами 

сучасних ІКТ набули за останнє десятиліття нових рис у зв'язку з суттєвим 

підвищенням глобальної нестабільності та активним поширенням хмарних 

послуг. Можливість використання хмарних ресурсів надало можливість 

підприємствам підвищувати здатність ІКІ до швидкої модифікації, 

масштабування чи адаптації до нових поточних умов. Фокус уваги наукових 

досліджень вийшов за межі вирішення суто технічних проблем формування 

ІКІ та почав охоплювати проблеми управлінського та економічного 

характеру. Michael J. Anderson зі співавторами провели аналіз ролі гнучкості 

ІКІ у підтримці конкурентних переваг організації на ринку [1]. Hayder 

Abdulmohsin Mijbas з колективом співавторів на основі аналізу отриманих 

даних від 327 менеджерів автозаправних станцій встановили суттєвий вплив 

гнучкості ІКІ на стійкість ланцюга постачань нафтопродуктів [2]. ІКІ стали 

розглядати не просто як шлях для оптимізації бізнес-процесів та зниження 

операційних витрат, а вже як стратегічний ресур розвитку підприємства. Mira 

Holopainen зі співавторами дослідили шляхи створення цінності при 



використанні 11 компаніями сучасних ІКІ в ході цифрової трансформаці [3]. 

Patrick Mikalef зі співавторами доводять, що цінність гнучких архітектур ІКІ 

та їх вплив на підвищення продуктивності більш очевидні в ситуаціях 

високої невизначеності навколишнього середовища [4]. У статті Maicon 

Roberto Martins досліджується критична роль гнучкості побудованих на 

основі хмарних систем ІКІ при впровадженні технологій штучного інтелекту 

[5].  

Актуальні проблеми гнучкості ІКІ розглядаються також і вітчизняними 

науковцями. Тетерін О., Гойдаш Ю. та Процак К. у роботі [6] досліджують 

роль стратегічної гнучкості інформаційно-комунікаційних систем у 

підвищенні якості бізнес-процесів підприємств. Автори доводять, що 

підвищення гнучкості сприяє скороченню операційних витрат, а 

масштабованість і використання хмарних сервісів оптимізують інвестиційні 

витрати. Щедріна О. розглядає особливості цифрової трансформації ІКІ 

підприємств і підвищення їхньої гнучкості шляхом міграції до хмар та 

визначає етапи цього процесу на основі проєктного підходу [7]. Ларіна Я. і 

Дименко Р. при розгляді перспектив стратегічного розвитку інформаціфно-

телекомунікаційних підприємств в умовах надзвичайних викликів 

визначають важливість оптимізації робочих навантажень в мультихмарних 

середовищах з локальними [8]. Проблемі обгрунтування економічної 

доцільності розвитку ІКІ малого та середнього бізнесу на основі 

впровадження гнучких технологій штучного інтелекту присвячена робота 

Ходорковського О., Парфентьєвої О. та Титаренко В. [9]. Автори відмічають 

потребу застосування стратегічного підходу при плануванні інвестицій та 

рекомендують використовувати комплексні методи оцінювання 

ефективності.  

Незважаючи на значну кількість ґрунтовних наукових праць, 

присвячених організаційно-технічним аспектам розгортання ІКІ 

підприємства та концептуальному визначенню її гнучкості як стратегічного 

ресурсу, питання економічного обгрунтування планів її розвитку в умовах 



динамічного ринкового середовища залишається недостатньо розкритим. 

Існуюча практика вибору інвестиційних рішень щодо розбудови чи 

модернізації ІКІ підприємств здебільшого базується на використанні 

традиційних метрик економічної ефективності інвестиційних проєктів, які не 

надають можливості враховувати невизначеність майбутніх умов 

використання отримуваної інфраструктури. У той же час, така 

невизначеність може викликати виникнення незапланованої потреби у 

внесенні змін до створеної ІКІ підприємства у межах запланованого періоду 

її використання. Внесення таких змін до вже наявної ІКІ пов'язано з 

додатковими витратами на їх проведення або втратами від їх затримок, 

масштаби яких безпосередньо залежать від рівня гнучкості ІКІ. Тому для 

всебічного обгрунтування вибору варіанту побудови ІКІ необхідно також 

враховувати економічну оцінку її гнучкості, що вимагає проведення 

додаткових досліджень.  

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження характеру 

впливу гнучкості ІКІ на ефективність діяльності підприємства та формування 

теоретичних засад оцінювання економічної цінності гнучкості ІКІ 

підприємства при стратегічному плануванні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Реалізація всіх необхідних 

для функціонування підприємства інформаційних процесів базується на 

використанні його інформаційно-комунікаційної інфраструктури, під якою 

розуміється комплекс апаратно-технічних, комунікаційних та 

інтелектуальних компонентів, об'єднаних в єдину систему [10]. Архітектура 

побудови ІКІ з використанням необхідних компонентів визначається 

індивідуально для кожної організації залежно від особливостей її діяльності, 

стратегії розвитку та характеристик цільових ринків. При цьому до ключових 

компонентів ІКІ відносяться: апаратно-технічні (hardware), комп'ютерні та 

комунікаційні мережі (networks), програмне забезпечення (software), бази 

даних (databases), мережеві ресурси та сервіси (network resources and 



services), кадрове забезпечення (personnel), обслуговуючі засоби (facilities), 

процедури та політики (procedures and policies) [10].  

В сучасних умовах формування та розвитку цифрової економіки 

існують два підходи до позиціонування головної ролі ІКІ в економічній 

діяльності підприємства [11]. У рамках першого ІКІ розглядається як 

середовище, необхідне для використання ІКТ з метою підтримки та 

удосконалення існуючих бізнес-процесів з підвищення їхньої економічної 

ефективності. Тобто, з економічної точки зору, ІКІ фактично визначається як 

центр витрат, необхідних для забезпечення здійснення інформаційних 

процесів організації. Такий підхід до недавнього часу був традиційним для 

більшості підприємств і саме тому проведена велика кількість наукових 

досліджень, присвячених проблемам підвищення ефективності 

функціонування безпосередньо інформаційних систем, автоматизації 

обробки інформації та удосконаленню бізнес-процесів на цій основі, 

зниження операційних витрат, підвищення продуктивності традиційних видів 

діяльності на основі використання ІКТ, тощо [12–14]. У рамках другого 

підходу, який сформувався під впливом процесів цифрової трансформації 

бізнесу та початку формування цифрової економіки, ІКІ позиціонується не 

просто як єдиний організаційно-технологічний простір для обробки, 

зберігання та передачі інформації, що дозволяє підвищити ефективність цих 

процесів, а як важливе джерело генерації доданої вартості та стратегічний 

ресурс. Mira Holopainen зі співавторами визначають створення цінності як 

одну з головних переваг, що забезпечується впровадженням нових цифрових 

технологій з відповідними змінами інформаційно-комунікаційної 

інфраструктури [3]. Проведений аналіз досвіду компаній різних розмірів та 

видів діяльності дозволив їм виявити три шляхи створення цінності за 

допомогою сучасних цифрових технологій: розробка нових цифрових 

продуктів та послуг, формування нових цифрових процесів взаємодії з 

клієнтами та технологічне лідерство на основі нових цифровізації внутрішніх 

процесів. 



Фактична потреба підприємства в обчислювальних ресурсах, 

мережевій пропускній здатності та обсягах систем зберігання даних 

відображає динамічну природу сучасних бізнес-процесів і формується під 

впливом зовнішніх і внутрішніх факторів. Невідповідність між наявними 

потужностями ІКІП та мінливим попитом на них створює економічні загрози 

двох полярно протилежних видів: хронічне недовантаження та критичне 

перевантаження наявних ресурсів. Підвищення простоїв складових 

інфраструктури вище запланованого рівня негативно впливає на фактичні 

значення ключових показників ефективності інвестицій у створення та 

розвиток ІКІ. Знижується рівень фактичної рентабельності інвестицій, 

зростає термін окупності, підвищується вартість години використання 

потужностей. При низькому рівні використання наявних потужностей 

виникають також і непрямі негативні наслідки у вигляді пригнічення 

інноваційної активності, зниження рівня задоволеності працівників, появи з 

часом вузьких місць у робочих процесах та інших [15].  

Наслідки перевантаження ресурсів можуть бути ще більш серйозними 

та створювати критичні загрози для бізнесу у вигляді затримок виконання 

необхідних операцій, збоїв чи відмов, які в епоху масової цифровізації 

швидко конвертуються у фінансові витрати. Дослідження показали, що 

збільшення часу завантаження сторінки сайту на 1 секунду може знижати 

конверсії до 20% [16], а 53% мобільних користувачів залишають сайт, якщо 

його завантаження продовжується більше 3 секунд [17]. Це призводить до 

зниження ефективності використання фінансових ресурсів на організацію і 

проведення маркетингових заходів та підвищення недоотриманих доходів. 

Наприклад, унаслідок пікового зростання кількості відвідувачів під час 

святкувань Дня подяки ритейлер Costco зіткнувся з критичною відмовою 

торгової онлайн-платформи, що тривала понад 16,5 години, у результаті чого 

були отримані збитки біля 11 млрд. доларів [18]. Чотирикратне перевищення 

раніше зафіксованого піку трафіку сайту під час продажу компанією 

Ticketmaster квитків на концертний тур Тейлор Свіфт призвело до технічного 



збою з каскадним виходом з ладу системи валідації кодів [19]. При цьому 

близько 15% усіх взаємодій на сайті супроводжувалися помилками, і 

користувачі часто не могли завершити оплату через тайм-аут серверів баз 

даних [19], що безпосередньо відобразилося на кількості реалізованих білетів 

та вплинуло на імідж компанії. Загальна структура збитків підприємства від 

збоїв та вимушених простоїв наведена у таблиці 1. 

 

Таблиця 1. Загальна структура збитків від простоїв унаслідок збоїв ІКІ 

Складова збитків Опис Період дії 
Втрачений дохід Прямі втрати від неможливості проведення 

транзакцій, обробки замовлень та 
виконання торгових операцій у реальному 
часі 

Тривалість активної фази 
простою системи 

Втрачена 
продуктивність 

Витрати на оплату праці персоналу, який 
простоював або мав обмежений доступ до 
робочих інструментів через збій 

Тривалість збою до 
моменту відновлення 
доступу 

Витрати на 
відновлення 

Оплата понаднормової роботи ІТ-фахівців, 
залучення зовнішніх консультантів, 
вартість заміни обладнання та послуг з 
відновлення даних 

Період ліквідації 
наслідків 

Штрафні санкції Компенсаційні виплати клієнтам за 
порушення умов SLA, штрафи та 
регуляторні стягнення за недоступність 
критичних сервісів 

Під час врегулювання 
претензій 

Нематеріальні 
збитки 

Зниження репутації бренду, втрата довіри 
ринку та відтік клієнтів (з економічною 
оцінкою через життєву цінність клієнта та 
витрати на залучення нового клієнта) 

Довгостроковий період 
(місяці або роки після 
відновлення систем) 

Джерело: сформовано автором на основі [20, 21]. 

 

Для мінімізації наведених вище втрат необхідно забезпечити 

дотримання балансу між наявними ресурсами ІКІ та поточними потребами у 

них у кожен момент часу, для чого потрібно мати можливість своєчасно 

змінювати параметри інфраструктури як за потужністю, так і за 

функціоналом. Здатність ІКІ до швидкої модифікації залежить від обраних 

організаційно-технічних рішень і закладається на рівні стратегічного 

планування. Тому при плануванні розвитку ІКІ важливо приймати ретельно 

обґрунтовані рішення з її побудови. Існуюча практика обґрунтування та 



вибору таких рішень базується на використанні таких показників 

економічної ефективності інвестиційних проєктів як загальна вартість 

володіння (TCO – Total Cost of Ownership), рентабельність інвестицій (ROI – 

Return on Investment), період окупності інвестицій (PP – Payback Period), 

чиста приведена вартість (NPV – Net Present Value) [22, 23]. Розрахунки 

значень цих метрик мають детермінований характер і проводяться виходячи з 

прогнозованої динаміки попиту на ключові ресурси ІКІ та доходів від їх 

використання протягом життєвого циклу проєкту. Тому відповідність 

запланованих значень реальним напряму залежить від якості сформованих 

при плануванні прогнозів, високий рівень яких забезпечити дуже важко. 

Окрім того, детермінований характер розрахунків не надає можливості 

приймати до уваги нерівномірність завантаження потужностей у часі та 

невизначеність впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на формування 

потреби у використанні ІКІ у майбутньому. Важливим недоліком даного 

підходу є також те, що він не враховує відмінності між різними варіантами 

побудови ІКІ за такими характеристиками як здатність до швидкої зміни 

функціональних можливостей чи масштабування потужностей. У той же час, 

ці властивості безпосередньо впливають на рівень втрат у разі виникнення 

потреби внесення змін до інфраструктури. Незважаючи на наведені недоліки, 

практика використання традиційних детермінованих розрахунків 

традиційних метрик з метою обґрунтування вибору найбільш ефективного 

варіанту побудови ІКІ набула великого поширення. Це можна пояснити 

відсутністю на попередньому етапі технологічного розвитку принципової 

різниці між можливими варіантами побудови ІКІ за здатністю до швидкої 

модифікації. Кожне підприємство формувало інфраструктуру за моделлю On-

Premise на основі створення власних потужностей на своїй території, що 

вимагало великих разових інвестицій та тривалого періоду для 

впровадження. Розвиток технології хмарних обчислень, які раніше 

використовувалися виключно для проведення складних наукових 

розрахунків, не тільки зробив їх доступними для широкого використання у 



бізнесі, а й принципово змінив властивості побудованої на її основі 

інфраструктури. До ключових характеристик хмарних обчислень 

Національний інститут стандартів і технологій США (NIST) відносить 

самообслуговування на вимогу, об'єднання ресурсів, швидку еластичність та 

вимірювання використання ресурсів [24]. Використання хмарних ресурсів 

для побудови ІКІП дозволяє створювати системи з високим рівнем гнучкості, 

що особливо актуально в умовах суттєвого зростання динамічності сучасного 

бізнес-середовища. 

Виникнення концепції гнучкості пов'язують із дослідженнями 

виробничих систем та економічних циклів [25]. Однак у контексті 

інформаційних систем та ІКІ перші фундаментальні кроки на шляху 

визначення гнучкості були зроблені Duncan N., яка запропонувала визначати 

гнучкість ІКІ через ступінь спільного використання (sharability) та 

повторного використання (reusability) ресурсів. У рамках такого підходу 

основна увага приділялася таким технічним аспектам як зв'язність, сумісність 

та модульність [26]. Під зв'язністю розуміється здатність будь-якого 

технологічного компонента підключатися до будь-якого іншого компонента 

інфраструктурного середовища організації. Сумісність трактується як 

здатність обмінюватися будь-яким типом інформації між будь-якими 

технологічними компонентами. Модульністю названа можливість легко 

додавати, змінювати та видаляти будь-які компоненти інфраструктури 

(програми, технічні засоби, дані) без суттєвого впливу на працездатність. 

Weill P. та Broadbent M. розширили це бачення, розглядаючи ІКІ як 

довгостроковий актив компанії, гнучкість якого визначається як здатність 

підтримувати інновації в бізнес-процесах [27]. Bird A. і Turner D. 

запропонували комплексне визначення гнучкості ІКІ як здатність легко та 

швидко поширювати або підтримувати широкий спектр апаратного і 

програмного забезпечення, технологій зв’язку, даних, основних додатків, 

навичок, компетенцій, зобов’язань та цінностей у межах технічної фізичної 

бази та людського компонента [28]. Проведений ними аналіз восьми 



можливих показників для оцінювання рівня гнучкості ІКІП дозволив 

виділити найбільш релевантні, серед яких два характеризують технічну 

компоненту (інтеграція та модульність) та один — людську (гнучкість ІТ-

персоналу). Підхід Bird A. і Turner D. до визначення сутності конструкту 

гнучкості фактично став еталонним та заклав основу для розуміння ІКІ як 

джерела конкурентної переваги підприємств. У фокусі подальших 

досліджень сутності гнучкості ІКІ основним чином знаходилися динамічні 

властивості та здатність до адаптації при зміні умов бізнес-середовища з 

відповідним відображенням даних акцентів у пропонованих визначеннях. 

Наприклад, Chanopas A. зі співавторами визначають гнучкість ІКІ як її 

здатність до швидкої модифікації без перебудови базової структури з метою 

адаптації до змін як у самій організації, так і в зовнішньому середовищі [29]. 

Визнаючи актуальність забезпечення достатнього рівня гнучкості для 

своєчасної реакції на постійні зміни у бізнес-середовищі, вони також 

відзначають, що гнучкість не є безкоштовною і побудова ІКІ з більш високим 

рівнем гнучкості вимагає і більших витрат. А тому важливим є порівняння 

пов'язаних із підвищенням гнучкості інфраструктури витрат із доданою 

цінністю, яку приносить організації таке підвищення гнучкості ІКІ. Активний 

розвиток технологій хмарних обчислень у 2000-х роках та виведення їх на 

ринок як комерційного продукту придало нові риси поняттю гнучкості ІКІ. 

За визначенням NIST модель хмарних обчислень забезпечує повсюдний та 

зручний мережевий доступ на вимогу до спільного пулу налаштовуваних 

обчислювальних ресурсів ІКІ, що можуть бути оперативно надані та 

вивільнені з мінімальними зусиллями по управлінню [24]. Такі властивості 

інфраструктурних рішень на основі застосування хмарних технологій 

створили необхідні умови для автоматизації процесів зміни конфігурації ІКІ з 

метою адаптації до нових вимог. Поява технологій "інфраструктура як код" 

(IaC – Infrastructure as Code) [30], програмно визначені мережі (SDN – 

Software-Defined Networking) [31, 32], периферійні обчислення (Edge 

Computing) [5] та використання штучного інтелекту в управлінні 



інфраструктурою [33] дали новий поштовх розвитку гнучкості 

інфраструктури у напрямі підвищення адаптивності та спритності (agility). 

На сучасному етапі розвитку технологій гнучкість, як особлива 

властивість ІКІП, визначає потенціал можливого майбутнього економічного 

впливу на діяльність підприємства. В умовах динамічного середовища 

гнучкість інфраструктури стала для підприємств важливим джерелом 

створення цінності за рахунок прискорення адаптації до нових вимог. 

Ключові напрями впливу гнучкості ІКІП на економічну діяльність 

підприємств наведені у таблиці 2. 

 

Таблиця 2. Ключові напрями створення цінності  

за рахунок гнучкості ІКІ 

Напрям впливу 
гнучкості 

Сутність 
Економічний механізм створення 

цінності 
Використання 
ресурсів 

Оптимізація завантаження 
потужностей 

Зниження втрат від простоїв та витрат 
на модернізацію 

Спритність 
бізнесу 

Скорочення часу реагування 
на зміни у бізнес-середовищі 

Зниження збитків від втрати частки 
ринку та підвищення доходів від 
прискорення виходу на нові ринки 

Управління 
ризиками 

Підвищення надійності 
систем інформаційного 
забезпечення 

Мінімізація вартості відновлення та 
збитків від збоїв 

Інновації Отримання конкурентних 
переваг на ринку на основі 
інноваційного лідерства 

Зростання прибутковості діяльності за 
рахунок прискорення виходу на ринок з 
новими товарами/послугами 

Джерело: сформовано автором на основі [3, 5, 15, 25, 30, 32]. 

 

У той же час, рівень реалізації потенціалу гнучкості ІКІ, який варто 

трактувати як економічну цінність гнучкості, залежить від впливу 

індивідуальних для кожного конкретного підприємства факторів і може 

суттєво відрізнятися. Тому при стратегічному плануванні розвитку ІКІ та 

обґрунтуванні вибору її побудови недостатньо застосування традиційних 

методів оцінювання інвестиційних проєктів на основі статичних показників 

TCO, PP, ROI, NPV тощо. Необхідно також враховувати додаткову 

економічну цінність гнучкості ІКІ конкретного підприємства. 



Економічну цінність гнучкості i-го варіанту ІКІП можна представити 

як функціонал: 

𝐸𝑉𝐹௜ = 𝑓൫𝑘௙,௜ ⋅ 𝛀௘௫௧ ⋅ 𝛀௜௡௧൯,         (1) 

де: 

𝐸𝑉𝐹௜  – економічна цінність гнучкості i-го варіанту ІКІП; 

𝑘௙,௜ – внутрішній коефіцієнт гнучкості i-го варіанту ІКІП; 

𝛀௜௡௧ – вектор внутрішніх факторів (ресурсна спроможність підприємства 

реалізувати потенціал гнучкості); 

𝛀௘௫௧ – вектор зовнішніх факторів (можливості та загрози ринку). 

Внутрішній коефіцієнт гнучкості ІКІП пропонується визначати за 

формулою: 

𝑘௙,௜ = 1 −
୼஼೔

஼೟೚೟ೌ೗,೔
 ,          (2) 

де: 

Δ𝐶௜ – витрати на переведення 𝑖-го варіанту ІКІП з поточного стану у 

цільовий з метою адаптації до нових умов; 

𝐶௧௢௧௔௟,௜  – повна вартість створення адаптованої до нових вимог ІКІП «з 

нуля». 

Значення внутрішнього коефіцієнта гнучкості знаходяться в інтервалі 

від 0 до 1. Значення 0 може виникати, коли будь-які зміни можливі виключно 

шляхом повної заміни інфраструктури, що означає повну відсутність 

гнучкості. А значення 1 коефіцієнт може прийняти тільки при Δ𝐶௜ = 0, що 

означає повну відсутність потреби у додаткових витратах на модернізацію і 

відповідає абсолютній гнучкості. 

Кожен вектор включає параметри, які мають свої вагові коефіцієнти (α 

та β). Вектор внутрішніх факторів (𝛀௜௡௧) визначає наскільки підприємство 

здатне використати переваги гнучкості ІКІП: 

𝛀௜௡௧ = ∑ α௡
ே
௡ୀଵ ⋅ 𝑥௡ ,          (3)  

де: 

𝑛 – порядковий номер внутрішнього фактору впливу (𝑛 =  1, 2, … , 𝑁); 



𝑁 – загальна кількість врахованих внутрішніх факторів; 

𝑥௡ – нормалізоване значення 𝑛-го фактору, що характеризує стан 

конкретного ресурсу або компетенції підприємства (𝑥௡ ∈ [0,1]); 

α௡ – коефіцієнт вагомості 𝑛-го фактору в загальній структурі 

внутрішньої готовності до змін. 

Вектор зовнішніх факторів (𝛀௘௫௧) визначає наскільки актуальною може 

бути потреба в адаптації ІКІП до зміни ринкових умов: 

𝛀௘௫௧ = ∑ β௠
ெ
௠ୀଵ ⋅ 𝑦௠ ,           (4) 

де: 

𝑚 – порядковий номер зовнішнього фактору впливу (𝑚 =  1, 2, … , 𝑀); 

𝑀 – загальна кількість врахованих зовнішніх факторів; 

𝑦௠ – нормалізоване значення 𝑚-го фактору, що відображає інтенсивність 

змін або рівень невизначеності у відповідному сегменті зовнішнього 

середовища (𝑦௠ ∈ [0,1]); 

𝛽௠ – коефіцієнт вагомості 𝑚-го фактору, що визначає ступінь його впливу 

на необхідність модифікації інфраструктури. 

Таким чином, економічна цінність гнучкості ІКІП залежить не тільки 

від абсолютного внутрішнього рівня гнучкості, що формується при її 

побудові, але й від здатності підприємства до використання переваг 

гнучкості та потреби у адаптації інфраструктури до нових вимог відповідно 

до змін у зовнішньому середовищі протягом горизонту планування. І, 

наприклад, діяльність підприємства на стабільних ринках може зробити 

економічно недоцільним нести підвищені витрати на формування гнучкої 

ІКІП. А прийнята стратегія розширення компанії та виходу на нові ринки 

підвищує актуальність масштабування потужностей інфраструктури у 

майбутньому, що підвищує економічну цінність її гнучкості. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. В 

сучасних умовах цифровізації економіки ІКІ підприємства трансформувалася 

з центру витрат у стратегічне джерело створення нової цінності, що дозволяє 

забезпечувати необхідний рівень конкурентних переваг на ринку. 



Встановлено, що нерівномірний та не завжди передбачувальний характер 

робочих навантажень ІКІ створює економічні загрози у вигляді фінансових 

втрат як при недовантаженні, так і критичному перевантаженні наявних 

ресурсів. З метою мінімізації названих втрат необхідно мати можливість 

своєчасно змінювати робочі параметри інфраструктури, яка залежить від 

обраних організаційно-технічних рішень з її побудови при стратегічному 

плануванні. Показано, що існуюча практика обгрунтування інвестиційних 

рішень по розвитку ІКІ підприємств базується на використанні традиційних 

для інвестиційних проєктів метрик, які не дозволяють враховувати 

невизначеність майбутніх умов та вплив гнучкості обраного варіанту ІКІ на 

ефективність її використання на визначеному горизонті планування. 

Визначено, що гнучкість ІКІ може бути джерелом створення нової цінності, 

яку необхідно враховувати при обгрунтуванні вибору варіанту розвитку ІКІ 

підприємства при стратегічному плануванні. З метою формування 

теоретичних засад оцінювання економічної цінності гнучкості ІКІ 

підприємств запропоновано її концептуальну математичну модель. Подальші 

дослідження доцільно спрямувати на розробку методичного інструментарію 

для проведення оцінювання економічної цінності гнучкості ІКІ на етапі 

стратегічного планування з врахуванням умов конкретного підприємства. 
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