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MODELING THE CREATIVE POTENTIAL OF INNOVATIVE INFORMATION SYSTEMS
IN TRADE AND E COMMERCE: FUNCTIONAL AND PROCESS APPROACHES

У статті досліджено проблематику моделювання креативного потенціалу інноваційно-інфор-
маційних систем у сфері торгівлі та електронної комерції в умовах цифрової трансформації
економіки. У межах дослідження узагальнено наукові підходи до трактування понять "креатив-
ний потенціал", "інноваційно інформаційні системи", "цифрова торгівля" та "E commerce", виз-
начено їх взаємозв'язок і роль у формуванні адаптивних бізнес моделей. Обгрунтовано
доцільність застосування функціонального підходу для ідентифікації ключових функцій інно-
ваційно інформаційних систем (інформаційної, аналітичної, комунікаційної, інтеграційної,
підтримки управлінських рішень) та їх впливу на формування креативного середовища в торгівлі
й електронній комерції. Запропоновано концептуальну модель креативного потенціалу інно-
ваційно інформаційних систем, що поєднує функціональні компоненти та процесні етапи ство-
рення інноваційної цінності в торгівлі та E commerce. Особливу увагу приділено ролі великих
даних, штучного інтелекту, хмарних сервісів та цифрових платформ у підсиленні креативних
можливостей суб'єктів господарювання.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Цифрова трансформація економіки торгівлі та елек-
тронної комерції у сучасних умовах зазнають глибоких
структурних змін, що обумовлюються стрімким розвит-
ком інноваційно-інформаційних системи [1, 5, 7]. Поси-
лення конкуренції, зростання вимог споживачів до якості
сервісу, швидкості обслуговування та персоналізації про-
позицій актуалізують необхідність формування і ефек-
тивного використання креативного потенціалу суб'єктів
господарювання [6]. Саме креативність у поєднанні з
інформаційними технологіями стає ключовим фактором
створення доданої вартості, забезпечення гнучкості
бізнес-моделей та підвищення адаптивності підприємств
до динамічних змін ринкового середовища.

Разом з тим, на наш погляд, науково-методичне за-
безпечення оцінювання та моделювання креативного
потенціалу інноваційно-інформаційних систем у сфері
торгівлі та е-комерції залишається недостатньо розроб-
леним [1, 9]. Існуючі підходи переважно зосереджують-
ся на окремих аспектах інноваційної діяльності або
інформаційної інфраструктури, не враховуючи комплекс-

The article examines the issues of modeling the creative potential of innovative information systems
in the field of trade and e-commerce under conditions of the digital transformation of the economy.
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ної взаємодії функціональних елементів і бізнес-про-
цесів, що формують креативний ресурс підприємства
[2].

У цьому контексті особливої актуальності набуває
розробка теоретико-методичних засад моделювання
креативного потенціалу інноваційно-інформаційних си-
стем із урахуванням як функціонального, так і процес-
ного підходів [10, 11]. Функціональний підхід дозволяє
ідентифікувати ключові складові системи та їх роль у
формуванні креативності, тоді як процесний — забез-
печує дослідження динаміки створення, трансформації
та використання креативних рішень у межах бізнес-про-
цесів підприємства.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз сучасних наукових публікацій свідчить про
зростаючий інтерес до проблематики креативності в
контексті інноваційно-інформаційних систем, однак
єдності щодо її сутності, ролі та способів моделювання
досі не досягнуто. Наукова дискусія формується навко-
ло кількох ключових напрямів: розуміння природи кре-
ативності, ролі інформаційних систем у її формуванні,
а також методології її оцінювання та моделювання.
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Зокрема, класичні підходи, започатковані роботами
[1, 8, 12], розглядають креативність як результат поєднан-
ня новизни та корисності ідей або рішень. Цю позицію
підтримують і сучасні дослідники інформаційних систем.
Так, у систематичному огляді [3] підкреслюється, що
більшість авторів трактують креативність саме як резуль-
тат, який характеризується оригінальністю та практичною
цінністю. Перевагою такого підходу є його вимірюваність,
що дозволяє формалізувати креативний потенціал у виг-
ляді кількісних показників. Водночас недоліком є ігно-
рування процесної природи креативності та складності її
формування в межах інформаційних систем.

Інша група дослідників, навпаки, акцентує увагу на
процесному характері креативності. У працях, узагаль-
нених у дослідженні [8], креативність розглядається як
динамічний процес генерації ідей, що відбувається у соц-
іально-технічному середовищі. Зокрема, автори виділя-
ють напрям досліджень, у якому інформаційні системи
виступають інструментами підтримки творчого процесу
(creativity support systems, crowdsourcing-платформи,
системи електронного брейнстормінгу). Перевагою цьо-
го підходу є можливість аналізу механізмів виникнення
креативних рішень, проте його слабкою стороною є
складність формалізації та моделювання таких про-
цесів, особливо в умовах цифрової економіки.

Дискусійним є також питання ролі інформаційних сис-
тем у формуванні креативного потенціалу. Частина дослід-
ників доводить, що інформаційні системи безпосередньо
стимулюють креативність користувачів. Наприклад, у роботі
[12] обгрунтовано, що ІТ можуть підвищувати креативну
продуктивність за рахунок зниження когнітивного наванта-
ження та занурення користувача у стан "потоку". Це свідчить
про позитивний вплив технологічного середовища на гене-
рацію ідей. Водночас інші автори вказують на обмеженість
такого підходу, наголошуючи, що інформаційні системи
лише опосередковано впливають на креативність, виступа-
ючи інструментом, а не джерелом творчості.

Особливу увагу в сучасних дослідженнях приділено
багаторівневій природі креативності. Як зазначається у
[4], більшість робіт зосереджені на індивідуальному рівні,
тоді як організаційний та ринковий рівні залишаються
недостатньо дослідженими. Це створює методологічний
розрив: з одного боку, існують моделі індивідуальної
креативності, а з іншого — відсутні комплексні підходи
до оцінки креативного потенціалу інноваційно-інформа-
ційних систем як інтегрованих бізнес-структур, особли-
во в сфері торгівлі та електронної комерції.

Окремий напрям наукової дискусії пов'язаний із
проблемою моделювання креативності. Так, Ханін С.
пропонує багатокомпонентну модель, що включає су-
купність характеристик (новизна, цінність, гнучкість,
здатність до генерації ідей тощо), які формують цілісне
уявлення про креативність [3, 8]. Перевагою такого
підходу є його системність і можливість побудови ком-
плексних моделей. Однак, як зазначають інші дослід-
ники, подібні моделі часто є надто універсальними і не-
достатньо адаптованими до специфіки галузевих сис-
тем, зокрема електронної комерції.

Суттєві суперечності простежуються і в підходах до
цифрової креативності. З одного боку, сучасні дослід-
ження вказують на зростаючий потенціал штучного інте-
лекту у генерації креативних рішень, що дозволяє роз-

ширити межі інноваційно-інформаційних систем. З іншо-
го боку, існує критична позиція, згідно з якою цифрові
системи обмежені заданими алгоритмами і не здатні до
"справжньої" креативності, а лише імітують її в межах
визначеного простору рішень [11]. Така дискусія є особ-
ливо актуальною для е-комерції, де автоматизація і пер-
соналізація поєднуються з потребою у творчих марке-
тингових та управлінських рішеннях.

Узагальнюючи, можна виділити кілька ключових
проблем сучасних досліджень. По-перше, відсутня
єдність у трактуванні креативності (як результату чи
процесу), що ускладнює побудову універсальних моде-
лей. По-друге, переважає фрагментарний підхід до ана-
лізу креативного потенціалу, без урахування взаємодії
функціональних і процесних аспектів. По-третє, недо-
статньо досліджено специфіку креативності в інновац-
ійно-інформаційних системах торгівлі та електронної
комерції, де поєднуються технологічні, організаційні та
поведінкові чинники. Проведена нами наукова дискусія
свідчить про необхідність інтеграції існуючих підходів і
формування комплексної моделі креативного потенці-
алу, яка б поєднувала функціональний і процесний
підходи, враховувала багаторівневу природу креатив-
ності та специфіку цифрового бізнес-середовища.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування концептуальних поло-
жень і розробка моделі креативного потенціалу інновац-
ійно-інформаційних систем у торгівлі та електронній ко-
мерції на основі інтеграції функціонального та процес-
ного підходів, що дозволить підвищити ефективність уп-
равління інноваційним розвитком підприємств та забез-
печити їх конкурентоспроможність у цифровій економіці.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У результаті проведеного дослідження обгрунтова-
но теоретико-методичні засади моделювання креатив-
ного потенціалу інноваційно-інформаційних систем у
сфері торгівлі та електронної комерції, що базуються
на інтеграції функціонального та процесного підходів.
Запропонований підхід дозволяє подолати фрагмен-
тарність існуючих моделей і забезпечує комплексне вра-
хування як структурних елементів системи, так і динам-
іки формування інноваційної цінності.

Передусім уточнено понятійно-категоріальний апа-
рат дослідження. Під креативним потенціалом інновац-
ійно-інформаційної системи запропоновано розуміти
інтегральну характеристику її здатності генерувати, об-
робляти та трансформувати нові ідеї у прикладні інно-
ваційні рішення на основі використання інформаційних
ресурсів, цифрових технологій та організаційних знань.
На відміну від існуючих трактувань, дане визначення
акцентує увагу не лише на результаті (інновації), але й
на здатності системи до безперервного відтворення
креативних процесів у межах цифрового середовища.

Уточнено також зміст поняття інноваційно-інформа-
ційної системи в торгівлі та E-commerce як інтегровано-
го комплексу цифрових платформ, аналітичних інстру-
ментів, баз даних і комунікаційних технологій, що за-
безпечують підтримку бізнес-процесів, прийняття управ-
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лінських рішень та взаємодію
з клієнтами. Доведено, що
саме взаємодія цих елементів
формує середовище, у якому
креативний потенціал набуває
прикладного значення.

Ключовим результатом
дослідження є розробка кон-
цептуальної моделі креатив-
ного потенціалу інноваційно-
інформаційних систем, яка
поєднує функціональні ком-
поненти та процесні етапи
його реалізації. У межах фун-
кціонального підходу виділе-
но п'ять базових функцій сис-
теми: інформаційну, аналітич-
ну, комунікаційну, інтеграцій-
ну та функцію підтримки прий-
няття управлінських рішень (рис. 1).

Доведено, що кожна з цих функцій виконує специф-
ічну роль у формуванні креативного середовища. Зок-
рема, інформаційна функція забезпечує доступ до ре-
левантних даних, аналітична — їх обробку та виявлен-
ня закономірностей, комунікаційна — обмін знаннями
між учасниками, інтеграційна — поєднання різнорідних
джерел інформації, а функція підтримки прийняття
рішень — трансформацію аналітичних результатів у
практичні управлінські дії. Важливим елементом роз-
робленої концептуальної моделі креативного потенціа-
лу інноваційно-інформаційних систем є деталізація її
функціональних компонентів через призму їх економі-
чної сутності, особливостей прояву та значущості для
формування конкурентних переваг у сфері торгівлі та
електронної комерції. Такий підхід дозволяє не лише
ідентифікувати роль кожної функції, але й обгрунтува-
ти її внесок у створення інноваційної цінності та забез-
печення ефективності бізнес-процесів (табл. 1).

Узагальнюючи представлені у таблиці результати,
можна стверджувати, що функціональні компоненти
інноваційно-інформаційних систем формують цілісну
основу для розвитку креативного потенціалу під-

приємств у сфері торгівлі та електронної комерції. Їх
взаємодія забезпечує трансформацію інформаційних
ресурсів у знання, знань — у креативні ідеї, а ідей — у
конкретні інноваційні рішення.

Особливістю запропонованого підходу є те, що кож-
на функція розглядається не ізольовано, а як елемент
інтегрованої системи, що підсилює ефект інших
функцій. Зокрема, ефективність аналітичної функції
безпосередньо залежить від якості інформаційного за-
безпечення, тоді як реалізація комунікаційної функції
визначає швидкість поширення ідей та їх трансформа-
цію в інновації. Водночас інтеграційна функція висту-
пає системоутворюючим елементом, що забезпечує уз-
годженість усіх складових, а функція підтримки прий-
няття рішень — кінцеву реалізацію креативного потен-
ціалу у вигляді управлінських дій.

Запропонована структуризація функцій дозволяє не
лише поглибити розуміння економічної природи креатив-
ного потенціалу інноваційно-інформаційних систем, але й
створює практичне підгрунтя для його оцінювання та цілес-
прямованого розвитку в умовах цифрової економіки.

Водночас застосування процесного підходу дозволи-
ло розглядати креативний потенціал як динамічну систе-
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му взаємопов'язаних бізнес-процесів. У дослідженні іден-
тифіковано чотири ключові етапи реалізації креативного
потенціалу: генерування ідей, їх відбір, трансформація та
впровадження. Встановлено, що ефективність кожного з
цих етапів значною мірою залежить від рівня розвитку
інноваційно-інформаційної системи та ступеня інтеграції
цифрових технологій у бізнес-процеси підприємства.

На основі поєднання функціонального та процесно-
го підходів запропоновано інтегровану модель, у якій
функціональні компоненти виступають ресурсною та
інфраструктурною основою, а процесні етапи — меха-
нізмом реалізації креативного потенціалу. Такий підхід
дозволяє забезпечити узгодженість між структурою
системи та її динамікою, що є критично важливим для
умов цифрової трансформації економіки.

Суттєвим елементом наукової новизни є обгрунту-
вання ролі сучасних цифрових технологій у підсиленні
креативного потенціалу. Доведено, що використання
великих даних забезпечує розширення інформаційної
бази для генерації ідей, штучний інтелект — автомати-
зацію аналітичних процесів і виявлення нетривіальних
залежностей, хмарні сервіси — підвищення гнучкості
та масштабованості системи, а цифрові платформи —
інтеграцію учасників ринку та формування мережевих
ефектів. У сукупності це створює передумови для фор-
мування адаптивних і креативно орієнтованих бізнес-
моделей у сфері торгівлі та електронної комерції.

У ході дослідження також запропоновано методичний
підхід до оцінювання креативного потенціалу інновацій-
но-інформаційних систем, який передбачає використання
системи показників за двома напрямами: функціональним
і процесним. До функціональних показників віднесено
рівень цифровізації, якість інформаційного забезпечення,
ефективність аналітичних інструментів, рівень інтеграції
систем та ступінь підтримки управлінських рішень. Про-
цесні показники включають інтенсивність генерації ідей,
ефективність їх відбору, швидкість трансформації та рівень
впровадження інновацій. Запропоновано інтегральний
показник креативного потенціалу, що дозволяє здійсню-
вати комплексну оцінку та порівняння різних систем.

Практичні результати дослідження полягають у роз-
робці рекомендацій щодо підвищення креативного по-
тенціалу інноваційно-інформаційних систем у торгівлі та
E-commerce. Зокрема, обгрунтовано доцільність впро-
вадження гібридних цифрових платформ, що поєднують
функції аналітики, комунікації та управління знаннями;
використання алгоритмів штучного інтелекту для підтрим-
ки креативних процесів; формування відкритих інновац-
ійних екосистем із залученням клієнтів і партнерів до ге-
нерації ідей; а також розвитку організаційної культури,
орієнтованої на інновації та експерименти.

Доведено, що впровадження запропонованої мо-
делі дозволяє підвищити ефективність управління інно-
ваційною діяльністю підприємств, скоротити цикл ство-
рення нових продуктів і послуг, а також забезпечити
більш високий рівень адаптивності до змін ринкового
середовища. Особливого значення це набуває для елек-
тронної комерції, де швидкість реакції на зміни попиту
та здатність до персоналізації пропозицій є ключовими
факторами конкурентоспроможності.

Отримані на основі проведеного дослідження резуль-
тати дозволяють стверджувати, що креативний потенціал

інноваційно-інформаційних систем є складною багатови-
мірною категорією, яка формується під впливом як функ-
ціональних характеристик системи, так і процесів її вико-
ристання. Запропонований підхід до його моделювання
створює наукове підгрунтя для подальших досліджень у
напрямі цифрової трансформації торгівлі та розвитку інно-
ваційних бізнес-моделей в умовах економіки знань.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У статті обгрунтовано теоретико-методичні засади
моделювання креативного потенціалу інноваційно-
інформаційних систем у сфері торгівлі та електронної
комерції на основі інтеграції функціонального та про-
цесного підходів. Запропонований підхід дозволив по-
долати фрагментарність існуючих наукових уявлень і
сформувати цілісне бачення креативного потенціалу як
складної багатовимірної характеристик, що поєднує
структурні елементи системи та динаміку бізнес-про-
цесів у цифровому середовищі.

Уточнення понятійно-категоріального апарату дало
змогу конкретизувати економічну сутність креативного
потенціалу інноваційно-інформаційної системи як її здат-
ності не лише генерувати інноваційні рішення, але й за-
безпечувати безперервне відтворення креативних про-
цесів на основі використання інформаційних ресурсів,
цифрових технологій та організаційних знань. Доведе-
но, що інноваційно-інформаційні системи в торгівлі та E-
commerce слід розглядати як інтегровані цифрові комп-
лекси, в межах яких взаємодія інформаційних, аналітич-
них, комунікаційних та управлінських компонентів фор-
мує середовище для створення інноваційної цінності.

Ключовим результатом дослідження є розробка
концептуальної моделі креативного потенціалу іннова-
ційно-інформаційних систем, у якій виділено п'ять ба-
зових функцій: інформаційну, аналітичну, комунікацій-
ну, інтеграційну та функцію підтримки прийняття управ-
лінських рішень. Обгрунтовано, що саме їхня взаємо-
дія забезпечує послідовну трансформацію даних у знан-
ня, знань — у креативні ідеї, а ідей — у практичні інно-
ваційні рішення, які створюють конкурентні переваги
для підприємств торгівлі та електронної комерції.

Запровадження процесного підходу дозволило роз-
глянути креативний потенціал як динамічну сукупність
взаємопов'язаних етапів — генерування, відбору, транс-
формації та впровадження ідей. Доведено, що ефек-
тивність реалізації кожного з цих етапів значною мірою
визначається рівнем цифровізації підприємства, розвит-
ком його інноваційно-інформаційної системи та ступенем
інтеграції сучасних цифрових технологій у бізнес-проце-
си. Наукову новизну дослідження посилює обгрунтуван-
ня ролі великих даних, штучного інтелекту, хмарних
сервісів і цифрових платформ у підсиленні креативного
потенціалу. Показано, що їх використання формує пере-
думови для створення адаптивних, клієнтоорієнтованих
та інноваційно-спроможних бізнес-моделей у сфері
торгівлі та E-commerce. Запропонований методичний
підхід до оцінювання креативного потенціалу на основі
системи функціональних і процесних показників та інтег-
рального індексу створює практичне підгрунтя для його
комплексної діагностики й управління.
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Практична значущість отриманих результатів поля-
гає у можливості використання розробленої моделі та
рекомендацій для підвищення ефективності управлін-
ня інноваційною діяльністю підприємств, скорочення
циклу створення нових продуктів і послуг, а також по-
силення адаптивності до динамічних змін ринкового
середовища, що є особливо важливим в умовах розвит-
ку електронної комерції.

Перспективи подальших наукових досліджень пов'я-
зані насамперед із поглибленням методичного інстру-
ментарію кількісної оцінки креативного потенціалу інно-
ваційно-інформаційних систем з урахуванням галузевої
специфіки, масштабів підприємств та рівня їх цифрової
зрілості. Доцільним є проведення емпіричних дослід-
жень на основі практичних кейсів підприємств торгівлі
та електронної комерції з метою апробації запропоно-
ваної моделі та верифікації інтегрального показника
креативного потенціалу.
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