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ACTIVITY OF BUSINESS ENTITIES

У статті розглянуто ключові аспекти впровадження технологій штучного інтелекту в аудиті
зовнішньоекономічної діяльності (далі — ЗЕД) суб'єктів господарювання. Акцентовано увагу
на тому, що аудит, як процедура, яка підвищує довіру суспільства до фінансової звітності
суб'єктів господарювання, є дуже важливим та актуальним напрямом впровадження технологій
штучного інтелекту. При цьому, виділено факт того, що роль аудитора все ще залишається про-
відною та затребуваною для моніторингу та перевірки результатів, наданих штучним інтелек-
том. Визначено факт активного впровадження технологій штучного інтелекту провідними ауди-
торськими компаніями, зокрема компаніями Великої четвірки. Розглянуто та охарактеризова-
но основні вектори впровадження технологій штучного інтелекту даними аудиторськими ком-
паніями. Зроблено висновок про зацікавленість провідних аудиторських компаній у впровад-
женні технологій штучного інтелекту в аудиторських процесах. Акцентовано увагу на необхід-
ності подальшого розвитку технологій штучного інтелекту в аудиті, зокрема шляхом впровад-
ження даних технологій при аудиті зовнішньоекономічних операцій суб'єктів господарювання.
Представлено потенційні напрями застосування технологій штучного інтелекту для аудиту ЗЕД
суб'єктів господарювання. Виділено факт того, що технології штучного інтелекту можна засто-
совувати не лише при здійсненні безпосередньої аудиторської перевірки зовнішньоекономіч-
них операцій суб'єкта господарювання, а і у дослідженні загальних процесів, пов'язаних з його
зовнішньоекономічною діяльністю. Запропоновано практичні приклади подальшого впровад-
ження технологій штучного інтелекту в аудиті ЗЕД суб'єктів господарювання. Наголошено на
тому, що результати, отримані від штучного інтелекту в процесі аналізу наданої інформації,
можуть бути хибними чи викривленими, та визначено основні чинники, які можуть на це впли-
нути. Зосереджено увагу на необхідності формування ризику, пов'язаного з наданням неточ-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У
ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ
ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В умовах диджиталізації світової економіки та сус-
пільного життя роль штучного інтелекту починає відігра-
вати важливе значення в процесі обліку, аудиту, аналі-
зу, контролю діяльності суб'єктів господарювання.
Провідні аудиторські компанії при здійсненні аудиторсь-
ких процедур активно впроваджують технології штуч-
ного інтелекту для оптимізації окремих процесів ауди-
торської перевірки. При цьому, у багатьох великих
підприємств, підприємств стратегічного значення, саме
зовнішньоекономічна діяльність складає значну части-
ну усієї діяльності, що доводить актуальність та не-

них чи викривлених результатів, отриманих від штучного інтелекту, та запропоновано оцифру-
вання такого ризику. Визначено основні чинники, що можуть вплинути на даний ризик та здійсне-
но їх стислу характеристику. Відзначено роль професійного судження аудитора при врахуванні
чинників, що впливають на ризик формування викривлених результатів аналізу, здійсненого
штучним інтелектом в процесі виконання аудиторських процедур.

The article comprehensively examines the key aspects of implementing artificial intelligence
technologies in the audit of foreign economic activity (hereinafter referred to as FEA) of business
entities. It emphasizes that auditing, as a procedure that enhances public trust in the financial
reporting of business entities, represents a highly significant and timely area for the integration of
artificial intelligence technologies. The article highlights the fact that the auditor's role remains
paramount and indispensable for monitoring and verifying the results produced by artificial
intelligence systems. It identifies the active adoption of artificial intelligence technologies by leading
auditing firms, particularly those within the Big Four. The main vectors of artificial intelligence
technology implementation by these auditing companies are analyzed and characterized in detail.
The article concludes that leading auditing firms demonstrate a strong interest in incorporating
artificial intelligence technologies into their auditing processes. Special attention is drawn to the
necessity for the continued development of artificial intelligence technologies in auditing, especially
through their application in auditing the foreign economic operations of business entities. Potential
directions for the use of artificial intelligence technologies in auditing FEA of business entities are
presented. It is emphasized that artificial intelligence technologies can be applied not only in the
direct audit verification of a business entity's foreign economic transactions but also in the
examination of the overall processes related to its foreign economic activities. Practical examples
of further artificial intelligence technology integration in the audit of FEA of business entities are
proposed. The article stresses that the results generated by artificial intelligence during the analysis
of provided information may be erroneous or distorted, and it identifies the primary factors that could
influence such outcomes. Focus is placed on the necessity to establish a risk framework associated
with the provision of inaccurate or distorted results generated by artificial intelligence, and a proposal
is made for the quantification of this risk. The main factors that may affect this risk are identified and
briefly characterized. The article also highlights the critical role of the auditor's professional judgment
in considering the factors influencing the risk of distorted results produced by artificial intelligence
during the execution of audit procedures.

Ключові слова: аудит, аудитор, зовнішньоекономічна діяльність, зовнішньоекономічні операції, штуч-
ний інтелект, суб'єкт господарювання, агробізнес, промисловість, галузь, бізнес-середовище.

Key words: audit, auditor, foreign economic activity, foreign economic transactions, artificial intelligence, business
entity, agribusiness, industry, sector, business environment.

обхідність дослідження застосування технологій штуч-
ного інтелекту в процесі аудиту ЗЕД суб'єктів господа-
рювання. Впровадження технологій штучного інтелек-
ту в даний напрям аудиторської перевірки сприятиме
скороченню часу на здійснення необхідних аудиторсь-
ких процедур та дозволить виявити за відносно невели-
кий проміжок часу деякі ризики, які без використання
даних технологій було б набагато складніше ідентифі-
кувати та оцифрувати. Саме тому виникає необхідність
у визначенні потенційних напрямів впровадження тех-
нологій штучного інтелекту при аудиті ЗЕД суб'єктів гос-
подарювання, а саме у визначенні конкретних ланок
процесу аудиторської перевірки, які можуть обробля-
тися штучним інтелектом і потребуватимуть лише моні-
торингу результатів зі сторони фахівця з аудиту.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання впровадження технологій штучного інте-
лекту а аудиті глибоко досліджувалися Назаровою К.О.,
Пацкань Ю.В., Коломієць А.А. [4;6], Круглим В.В. [3],
Івахненковим С.В. [2], Розіт Т.В., Мурадовою К.З. [7],
Рябчук О.Г., Ракуть Д.О [8]. Зокрема, Назарова К.О. та
Пацкань Ю.В. у своєму дослідженні акцентують увагу
на тому, що під час аудиту доцільно застосовувати такі
методи штучного інтелекту як: наглядове навчання, ча-
сові ряди, NLP і баєсові моделі, які дозволять поглиби-
ти автоматизацію аудиторської перевірки, забезпечити
прогнозування ризиків та здійснити аналіз ефективності
бізнес-процесів [6, с. 25]. При цьому, Назарова К.О. у
іншому своєму дослідженні у співавторстві з Коломієць
А.А., підкреслює той факт, що використання штучного
інтелекту в аудиті має не лише технічні, а й соціальні
наслідки [4, с. 9]. Круглий В.В. виділяє ризики та обме-
ження, які потрібно враховувати при впровадженні тех-
нологій штучного інтелекту в аудиті, а саме залежність
від якості вхідних даних, можливість технічних збоїв,
ризик втрати професійного судження, проблеми захис-
ту конфіденційної інформації, висока вартість впровад-
ження, дефіцит кваліфікованих фахівців та недо-

статність нормативного регулювання тощо [3, с.11]. Івах-
ненков В.В. виділяє етапи впровадження штучного
інтелекту в аудиті, а саме попереднє планування, плану-
вання, укладання контрактів, оцінювання ризиків контро-
лю та тестування по суті [2, с. 56—57]. Розіт Т.В. та Мура-
дова К.З. наводять приклади сценаріїв, у яких може вико-
ристовуватися штучний інтелект при здійсненні аудиту [7,
с. 13]. Рябчук О.Г., Ракуть Д.О. наголошують, що штучний
інтелект кардинально змінює професію аудитора, впро-
ваджуючи інноваційні технології для підвищення ефектив-
ності та точності перевірок [8, с. 57]. Незважаючи на знач-
ний внесок даних науковців у дослідження впровадження
технологій штучного інтелекту в аудиті, не висвітленим за-
лишається питання впровадження даних технологій саме
при аудиті ЗЕД суб'єктів господарювання.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
СТАТТІ(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є визначення потенційних напрямів
впровадження технологій штучного інтелекту в процес
аудиту ЗЕД суб'єктів господарювання та внесення про-
позицій щодо практичного застосування даних техно-
логій аудиторськими компаніями.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасних економічних умовах
технології штучного інтелекту розг-
лядаються як прогресивний напря-
мок розвитку будь-яких бізнес про-
цесів. Згідно з даними нового досл-
ідження PwC [13], штучний інтелект
має можливість прискорити гло-
бальне економічне зростання на 15
відсоткових пунктів протягом найб-
лижчих десяти років [1]. При цьому,
ключовими факторами, що визнача-
ють здатність штучного інтелекту
прискорити глобальне економічне
зростання, є не лише його технічні
можливості, але й відповідальне ви-
користання та довіра з боку суспіль-
ства [1]. Тому аудит, як процедура,
яка підвищує довіру суспільства до
фінансової звітності суб'єктів госпо-
дарювання, є дуже важливим та ак-
туальним напрямом впровадження
технологій штучного інтелекту. Ра-
зом з тим, роль фахівців з аудиту за-
лишається провідною, адже усі ре-
зультати, отримані штучним інтелек-
том, потребують детального моніто-
рингу та перевірки.

Як зазначалося вище, техно-
логії  штучного інтелекту уже
активно впроваджуються ба-
гатьма провідними аудиторсь-
кими компаніями у різних на-
прямах — зокрема, компанія-
ми Великої четвірки (таблиця
1).

Таблиця 1. Вектори впровадження компаніями Великої четвірки

технологій штучного інтелекту в бізнес-процеси

Джерело: систематизовано за [1; 9; 10; 11; 12].

Компанія Напрями впровадження 
Делойт 1. Пошук, категоризація та аналіз текстів судових рішень з метою знайти найбільш 

відповідну практику для справ, за якими компанія захищає права клієнтів; 
2. Робота із санкційними списками; 
3. Адаптація глобальних сервісів компанії до українського ринку. Це стосується 
насамперед систем з обміну інформацією у форматі SAF-T, а також систем з аналізу 
законодавства і судової практики; 
3. Аналізується можливість проведення низки «рутинних» завдань для роботи практики 
трансфертного ціноутворення, зокрема порівняльного дослідження, за допомогою ШІ; 

PWC Компанія вживає заходів, які допоможуть клієнтам максимально розкрити потенціал 
штучного інтелекту, за такими напрямами: 
1. Агент PwC OS – PWC застосовує дану платформу для власної операційної 
діяльності разом із сотнями інших вузьконаправлених моделей та пропонує 
клієнтам. Його використання підвищує продуктивність команд у сферах аудиту, 
оподаткування та бізнес-консалтингу; 
2. ШІ експертиза: щомісяця десятки тисяч експертів PwC проходять регулярні 
тренінги, організовані ШІ-Академією; 
3. Співпраця з новими технологічними альянсами для розвитку подальшого 
впровадження технологій штучного інтелекту, а саме з партнерами по 
альянсах: AWS, Google Cloud, Microsoft та Oracle. 

EY Компанія розвиває технології штучного інтелекту, впроваджуючи такі програмні 
продукти: 
1. EY Intelligent Payroll Chatbot – програмний продукт, що допомагає у вирішенні складних 
питань, які можуть виникнути в процесі нарахування заробітної плати працівникам; 
2. EY Canvas AI – програмний продукт, що допомагає аудиторським командам 
розробляти ефективні стратегії аудиторських перевірок та систематизувати надану 
інформацію від клієнтів; 
3. EY Strategy Edge – платформа бізнес-аналітики, що забезпечує глибокий аналіз 
суб’єкта господарювання та здійснює його оцінку з точки зору ризиків та 
потенційних напрямів розвитку; 
4. EY.ai EYQ – платформа з технологіями штучного інтелекту, що має широкий вектор 
використання – від розмовного помічника до розробки програмних продуктів; 
5. EY.ai Workforce – платформа, що дозволяє впроваджувати інновації у процеси, 
пов’язані з взаємодією з людськими ресурсами та підвищує продуктивність роботи 
відділу кадрів суб’єкта господарювання. 

KPMG  Технології штучного інтелекту впроваджуються у глобальну платформу розумного 
аудиту KPMG Clara, що допоможе аудиторським командам у наступних напрямах роботи: 
1. Удосконалення оцінки ризиків шляхом аналізу штучним інтелектом документів, з 
метою допомоги проєктним групам у виявленні факторів ризику; 
2. Розробка процедур грунтовної перевірки, впровадження яких дозволить фахівцям з 
аудиту розробляти відповідні процедури перевірки для швидшого реагування на ризики; 
3. Поліпшення аудиторської документації. 
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Наведена в таблиці 1 інформація свідчить про те,
що провідні компанії, які надають послуги у сфері
аудиту, зацікавлені у розвитку технологій штучного
інтелекту для їх подальшого практичного впровад-
ження. Оскільки, як зазначалось вище, одним із важ-
ливих і значних напрямів діяльності багатьох
суб'єктів господарювання є саме ЗЕД, виникає по-
треба у впровадженні технологій штучного інтелек-
ту саме для аудиту зовнішньоекономічних операцій
суб'єктів господарювання. Тому, незважаючи на
значний внесок компаній Великої четвірки у впровад-
ження технологій штучного інтелекту у різних век-
торах діяльності, питання впровадження даних тех-
нологій саме для аудиту ЗЕД є актуальним та перс-
пективним напрямом, який обов'язково набуде по-
дальшого розвитку та практичного застосування. По-
тенційні напрями застосування технологій штучного
інтелекту для аудиту ЗЕД можуть бути представлені
наступним чином (рис. 1).

Крім цього, технології штучного інтелекту можна
застосовувати не лише при безпосередньому здійсненні
аудиторської перевірки зовнішньоекономічних операцій
суб'єкта господарювання, а і у дослідженні загальних
процесів, пов'язаних з його зовнішньоекономічною
діяльністю. Це, зокрема, може бути:

— дослідження ланцюга формування вартості
товарів, робіт та послуг в процесі здійснення певних
зовнішньоекономічних операцій;

— аналіз ризиків, що можуть супроводжувати
конкретну зовнішньоекономічну операцію та визна-

чення умов переходу права власності на товари в
процесі здійснення зовнішньоекономічних операцій;

— дослідження правильності розрахунку та фор-
мування вартості за ЗЕД— контрактами з урахуван-
ням всіх обов'язкових митних платежів та зборів;

— аналіз рентабельності та економічної доціль-
ності конкретної зовнішньоекономічної операції;

— прогнозування обсягів ЗЕД суб'єкта господа-
рювання в майбутніх періодах на основі глибокого
ретроспективного аналізу обсягів зовнішньоеконо-
мічних операцій в попередніх періодах.

Разом з тим, технології штучного інтелекту ма-
ють отримати практичне застосування. Зокрема,
провідні аудиторські компанії можуть розробити
окрему платформу на базі штучного інтелекту, яка
буде спеціалізуватися виключно на аудиті ЗЕД
суб'єктів господарювання. Крім цього, дану плат-
форму можна удосконалити таким чином, щоб вона
враховала особливості галузі та бізнес-середовище,
у якому функціонує суб'єкт господарювання, що
здійснює ЗЕД. У результаті може бути отримане про-
грамне забезпечення на базі штучного інтелекту, яке
допомагатиме фахівцям з  аудиту  ефективно
здійснювати аудиторську перевірку зовнішньоеко-
номічних операцій суб'єкта господарювання, який
здійснює діяльність у сфері агробізнесу, важкої про-
мисловості, ІТ-сфері тощо. Такий підхід сприятиме
глибшому розумінню аудиторською командою
бізнес-середовища такого суб'єкта господарювання
та допомагатиме розвивати потенціал штучного інте-

Рис. 1. Потенційні напрями впровадження технологій штучного інтелекту при аудиті ЗЕД

суб'єктів господарювання

Джерело: авторська розробка.
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лекту для цілей отримання найбільш якісних резуль-
татів аудиторської перевірки.

При цьому, у процесі використання технологій
штучного інтелекту в аудиторських процедурах вар-
то враховувати, що при обробці штучним інтелектом
певної інформації може бути отримано неправильні
або викривлені результати. Тому існує необхідність
виділення даного ризику в окрему категорію, який,
як і ризик невиявлення, можна оцифрувати у відсот-
ковому вираженні, в залежності від тих умов, в яких
застосовується штучний інтелект. До прикладу, виз-
начення рівня такого ризику може базуватися, ви-
ходячи з таких чинників:

— якість інформації, наданої для аналізу. Зок-
рема, якщо інформація містить суттєві систематичні
викривлення, штучний інтелект може не відслідкува-
ти системний характер таких помилок та представи-
ти викривлені результати аналізу. Наприклад, якщо
половина операцій має некоректні дати, штучний
інтелект не зможе нормально аналізувати таку
інформацію. На цьому наголошує Круглий В.В., ак-
центуючи увагу на тому, що аудитор повинен спочат-
ку оцінити якість даних і провести очищення[3];

— складність алгоритмів, які має здійснити штуч-
ний інтелект та рівень складності поставленого зав-
дання. Чим складніше завдання, тим більшу кількість
дій має здійснити штучний інтелект, відповідно
вірогідність виникнення помилки на певному етапі
збільшується;

— особливості налаштування системи штучного
інтелекту та термін її функціонування. Чим довше за-
стосовується певна система на базі штучного інте-
лекту, тим досконалішою вона стає, адже розроб-
ники такої системи можуть проаналізувати пені не-
доліки, що були виявлені в процесі її використання
та усунути їх.

Крім вищенаведених умов, аудитор може враху-
вати і вплив інших чинників, які, на його професійне
судження, можуть вплинути на ризик надання штуч-
ним інтелектом викривлених результатів.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

На сьогодення впровадження технологій штучно-
го інтелекту в аудиті розглядається як дуже прогре-
сивний напрямок розвитку бізнес-процесів, що має
значний потенціал. Технології штучного інтелекту ак-
тивно впроваджуються провідними аудиторськими
компаніями, зокрема представниками Великої четв-
ірки, які мають доволі прогресивні програмні про-
дукти на базі штучного інтелекту. Разом з тим, дані
компанії зацікавлені в подальшому розвитку техно-
логій штучного інтелекту в процесі аудиторської пе-
ревірки. При цьому, оскільки більшість суб'єктів гос-
подарювання здійснює ЗЕД, доцільним є досліджен-
ня впровадження технологій штучного інтелекту
саме для аудиту зовнішньоекономічних операцій.
Серед потенційних напрямів впровадження даних
технологій є аналіз ЗЕД-контрактів, моніторинг змін
законодавства у сфері ЗЕД, контроль за дотриман-
ням вимог валютного законодавства, розрахунок ри-

зиків, що виникають при здійсненні зовнішньоеко-
номічних операцій за заданими параметрами, роз-
рахунок потенційних коригувань за зовнішньоеконо-
мічними операціями, аналіз відповідності умов по-
стачання товарів або продукції обраним умовам по-
стачання за "Інкотермс" [5], розрахунок податкових
ризиків, які можуть виникнути в процесі здійснення
певних зовнішньоекономічних операцій, формуван-
ня вибірки найсуттєвіших зовнішньоекономічних
операцій суб'єкта господарювання, аналіз первинних
супровідних документів, що оформлюються при
здійсненні ЗЕД тощо. Крім цього, технології штуч-
ного інтелекту можна застосовувати і при дослід-
женні загальних процесів, пов'язаних з ЗЕД суб'єкта
господарювання.

Разом з тим, технології штучного інтелекту ма-
ють отримати практичне застосування. Прикладом
такого практичного застосування технологій штуч-
ного інтелекту в аудиті може бути розробка та впро-
вадження платформи, яка спеціалізуватиметься вик-
лючно на аудиті ЗЕД суб'єктів господарювання. Крім
цього, дану платформу можна удосконалити таким
чином, щоб її використання дозволяло враховувати
особливості галузі та бізнес-середовище, у якому
функціонує суб'єкт господарювання, що здійснює
ЗЕД. Такий підхід до впровадження технологій штуч-
ного інтелекту при аудиті ЗЕД суб'єкта господарю-
вання сприятиме глибшому розумінню аудиторською
командою бізнес-середовища такого суб'єкта гос-
подарювання та допомагатиме розвивати потенціал
штучного інтелекту для цілей отримання найбільш
якісних результатів аудиторської перевірки.

Однак слід зазначити, що в процесі обробки та
аналізу певної інформації штучний інтелект може на-
дати хибні або значно викривлені результати. Саме
тому існує необхідність виділення ризику надання
помилкових результатів, отриманих від штучного
інтелекту, в окрему категорію, і, за прикладом ри-
зику невиявлення, оцифрування такого ризику. Виз-
начення рівня такого ризику може базуватися, ви-
ходячи з певних чинників, зокрема, якості наданої
для аналізу інформації, складності алгоритмів, які
має здійснити штучний інтелект, рівня складності
поставленого завдання, особливостей налаштуван-
ня системи штучного інтелекту та терміну її функці-
онування. Крім цього, аудитор, виходячи зі свого
професійного судження, може враховувати вплив
інших чинників, які можуть вплинути на ризик надан-
ня штучним інтелектом викривлених результатів.
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