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INTELLECTUALIZATION OF GLOBAL SUPPLY CHAINS MANAGEMENT IN THE CONDITIONS
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF THE GLOBAL ECONOMY

У статті досліджено теоретичні засади та практичні аспекти інтелектуалізації управління гло-
бальними ланцюгами постачання в умовах цифрової трансформації світової економіки. Обгрун-
товано, що сучасні глобальні ланцюги постачання функціонують у середовищі підвищеної не-
визначеності, яке характеризується логістичними порушеннями, геополітичною нестабільні-
стю, зростанням кіберризиків, високою динамікою попиту та посиленням конкуренції. Визна-
чено, що традиційні підходи до управління логістичними мережами дедалі частіше виявляють-
ся недостатніми для забезпечення стійкості, гнучкості й ефективності міжнародного бізнесу. У
роботі розкрито сутність інтелектуалізації управління як системного процесу впровадження
цифрових технологій, аналітичних інструментів і алгоритмів підтримки прийняття рішень у лог-
істичні процеси. Особливу увагу приділено ролі штучного інтелекту, великих даних, Інтернету
речей, блокчейну, цифрових платформ, цифрових двійників, автоматизації та роботизації в оп-
тимізації глобальних ланцюгів постачання. Встановлено, що основними напрямами інтелекту-
алізації є інтелектуальне прогнозування попиту, оптимізація запасів, цифрове управління транс-
портними потоками, моніторинг ризиків та підвищення адаптивності логістичних систем. Вод-
ночас виявлено ключові проблеми інтелектуалізації, серед яких технологічні бар'єри, висока
вартість цифрової модернізації, нерівномірність цифрового розвитку, кібербезпекові загрози
та кадрові обмеження. Зроблено висновок, що інтелектуалізація управління глобальними лан-
цюгами постачання є важливим стратегічним напрямом підвищення конкурентоспроможності
міжнародного бізнесу, а її подальший розвиток сприятиме формуванню більш стійких, прозо-
рих і гнучких логістичних систем.

The article examines the theoretical and practical foundations of the intellectualization of global
supply chain management in the context of the digital transformation of the world economy. It is
substantiated that modern global supply chains operate in an environment of growing uncertainty
caused by geopolitical instability, logistics disruptions, cyber risks, demand volatility, and increasing
international competition. Under such conditions, traditional approaches to supply chain coordination
are no longer sufficient to ensure the required level of flexibility, transparency, resilience, and
efficiency. This determines the need to transition to intelligent management models based on digital
technologies, data analytics, artificial intelligence, and automated decision-support systems.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифрової трансформації світо-
вої економіки глобальні ланцюги постачання функціо-
нують у середовищі зростаючої невизначеності, що ха-
рактеризується логістичними порушеннями, геополітич-
ною нестабільністю, кіберризиками, високою динамі-
кою попиту та посиленням міжнародної конкуренції. За
таких умов традиційні підходи до управління ланцюга-
ми постачання вже не забезпечують належного рівня
гнучкості, прозорості, швидкості реагування та стійкості
до зовнішніх шоків. Це зумовлює необхідність перехо-
ду до інтелектуалізованих моделей управління, що грун-
туються на використанні цифрових технологій, аналіти-
ки даних, штучного інтелекту та автоматизованої під-
тримки прийняття рішень.

У зв'язку з цим важливим науковим і практичним
завданням є обгрунтування теоретичних засад інтелек-
туалізації управління глобальними ланцюгами постачан-
ня, визначення її основних напрямів, переваг і обме-
жень, а також оцінка можливостей використання інте-
лектуальних технологій для підвищення ефективності,

The study reveals the essence of global supply chains as complex network structures integrating
procurement, production, transportation, warehousing, distribution, and information exchange
across countries and regions within a unified value creation system. Particular attention is paid to
the role of digital transformation as a prerequisite for the intellectualization of supply chain
management. It is emphasized that the spread of artificial intelligence, machine learning, big data
analytics, the Internet of Things, blockchain, digital platforms, digital twins, automation, and robotics
fundamentally changes the logic of logistics management and creates opportunities for real-time
monitoring, risk detection, demand forecasting, inventory optimization, and transport flow
coordination.

The article identifies the main directions of supply chain intellectualization, including intelligent
demand forecasting, inventory and warehouse optimization, digital transport management, risk
monitoring and mitigation, and the enhancement of supply chain adaptability and resilience. At the
same time, the key barriers to the implementation of intelligent management systems are outlined,
among them technological fragmentation, limited interoperability of digital platforms, high costs of
digital modernization, uneven digital development of countries and companies, cybersecurity threats,
and shortages of qualified personnel.

It is concluded that the intellectualization of global supply chain management is becoming a
strategic factor in increasing the competitiveness of international business in the digital economy.
Its further development will contribute to the formation of more adaptive, transparent, resilient, and
efficiently coordinated logistics systems capable of functioning successfully under conditions of
global instability and continuous technological change.

Ключові слова: глобальні ланцюги постачання; інтелектуалізація управління; цифрова трансформація;
штучний інтелект; логістичні системи; великі дані; Інтернет речей; блокчейн; цифрові платформи.
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адаптивності та конкурентоспроможності міжнародно-
го бізнесу. Актуальність цієї проблеми посилюється
потребою у формуванні стійких, прозорих і цифрово
інтегрованих логістичних систем, здатних ефективно
функціонувати в умовах сучасних глобальних трансфор-
мацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Упродовж останніх років у зарубіжній та українській
науковій літературі суттєво посилилася увага до інте-
лектуалізації управління глобальними ланцюгами пос-
тачання в умовах цифрової трансформації. У працях
G. Culot, M. Podrecca, G. Nassimbeni досліджено емпі-
ричні аспекти застосування штучного інтелекту в уп-
равлінні ланцюгами постачання [1], X. Lu та A. Taghipour
узагальнили сучасні парадигми цифровізації ланцюгів
постачання [2], а M. Alquraish, N. T. Khayyat, M. Alraggad
акцентували увагу на взаємозв'язку цифрової транс-
формації, стійкості та сталості логістичних систем [3].
Важливий аналітичний внесок у цю проблематику
здійснюють OECD і Світовий банк, які розглядають циф-
рову інтеграцію, стійкість ланцюгів постачання та управ-
ління із застосуванням технологій штучного інтелекту
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як ключові чинники конкурентоспроможності у гло-
бальній економіці [4, 5]. Серед українських учених ок-
ремі аспекти цієї тематики досліджували Смерічевсь-
ка С.В., Михайленко О.Г., Огданська О.Д., які аналізу-
ють цифровізацію логістики, управління ланцюгами по-
стачання та трансформацію вантажних перевезень у гло-
бальному середовищі [6, 20]. Водночас більшість сучас-
них праць зосереджена переважно на окремих цифро-
вих технологіях або на питаннях стійкості та цифрові-
зації логістики загалом, тоді як проблематика комплек-
сної інтелектуалізації управління глобальними ланцю-
гами постачання залишається недостатньо системати-
зованою, що й зумовлює актуальність наших дослід-
жень.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження сучасних напрямів і пер-

спектив інтелектуалізації управління глобальними лан-
цюгами постачання в умовах цифрової трансформації
світової економіки, а також обгрунтування її ролі у
підвищенні ефективності, адаптивності та стійкості
міжнародних логістичних систем.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасній світовій економіці глобальні ланцюги по-
стачання виступають складними мережевими система-
ми, у межах яких поєднуються процеси закупівлі, вироб-
ництва, транспортування, складування, розподілу та
інформаційного супроводу товарних потоків між різни-
ми країнами й регіонами. Їх функціонування грунтуєть-
ся на міжнародній спеціалізації, кооперації та інтеграції
суб'єктів господарювання в єдині системи створення
вартості, що забезпечує можливість зниження витрат,
підвищення швидкості обслуговування ринку та розши-
рення доступу до глобальних ресурсів і ринків збуту [1,
8].

Водночас сучасні глобальні ланцюги постачання
характеризуються високим рівнем взаємозалежності,
складною багаторівневою структурою та підвищеною
чутливістю до зовнішніх шоків. OECD наголошує, що в
умовах зростання геополітичної напруженості, логістич-
них збоїв, пандемічних наслідків і торговельних обме-
жень стійкість ланцюгів постачання дедалі більше за-
лежить від здатності учасників системи забезпечувати
прозорість, диверсифікацію та швидке реагування на
ризики [8]. Саме тому глобальний ланцюг постачання
доцільно розглядати не лише як сукупність матеріаль-
них потоків, а як інтегровану систему координації ре-
сурсів, інформації та управлінських рішень у міжнарод-
ному бізнес-середовищі [1, 8].

Інтелектуалізація управління є закономірним етапом
еволюції логістичних систем в умовах цифрової транс-
формації світової економіки. У науковому розумінні її
доцільно трактувати як процес впровадження інтелек-
туальних цифрових технологій, аналітичних інструментів
і алгоритмів підтримки управлінських рішень з метою
підвищення адаптивності, гнучкості, точності прогнозу-
вання та ефективності логістичних процесів [1, 3]. У цьо-
му контексті йдеться не лише про автоматизацію окре-
мих операцій, а про системну зміну управлінської мо-
делі, за якої рішення дедалі більше базуються на об-

робці даних, прогнозній аналітиці, штучному інтелекті
та цифровій координації дій між усіма учасниками лан-
цюга постачання [1].

Систематичний огляд емпіричних досліджень у
сфері AI in SCM, проведений G. Culot, M. Podrecca та G.
Nassimbeni, показує, що застосування штучного інтелек-
ту в управлінні ланцюгами постачання концентрується
навколо чотирьох ключових блоків: вимог до даних і
систем, процесів впровадження технологій, міжоргані-
заційної інтеграції та впливу на результативність [1]. Це
дає підстави стверджувати, що інтелектуалізація управ-
ління в логістиці полягає насамперед у переході від ре-
активного управління до проактивного, коли система не
лише фіксує поточний стан, а й прогнозує відхилення,
виявляє ризики, моделює альтернативні сценарії та про-
понує оптимальні рішення [1, 3].

Роль інтелектуалізації в логістичних системах поля-
гає у підвищенні прозорості потоків, покращенні коор-
динації учасників, оптимізації запасів, маршрутів, часо-
вих витрат і рівня сервісу. Крім того, інтелектуалізовані
системи сприяють посиленню стійкості ланцюгів поста-
чання, оскільки дають можливість швидше реагувати на
перебої, ринкові коливання та зовнішні загрози [3, 8].
Таким чином, інтелектуалізація управління є не окремим
інструментом, а системним механізмом підвищення
ефективності та безперервності функціонування гло-
бальних логістичних систем.

Цифрова трансформація виступає базовою переду-
мовою інтелектуалізації глобальних ланцюгів постачан-
ня, оскільки саме вона формує технологічне та інфор-
маційне середовище для застосування аналітики, авто-
матизації та штучного інтелекту. Світовий банк підкрес-
лює, що цифрова трансформація грунтується на роз-
витку даних, цифрової інфраструктури, платформних
рішень і AI-інструментів, які забезпечують зростання
продуктивності, швидкості прийняття рішень та інтег-
рації процесів у різних секторах економіки [9]. У сфері
логістики це означає перехід до інтегрованих цифро-
вих систем управління, у яких матеріальні, інформаційні
та фінансові потоки координуються на основі даних у
режимі, наближеному до реального часу [1, 4].

Цифрова трансформація змінює не лише технічний
інструментарій, а й саму логіку організації глобальних
ланцюгів постачання. Якщо традиційні підходи були
орієнтовані переважно на скорочення витрат і контроль
окремих операцій, то сучасна цифрова модель робить
акцент на прозорості, інтегрованості, адаптивності та
стійкості системи в цілому [8, 9]. Саме завдяки цифро-
вим платформам, аналітичним системам, інструментам
штучного інтелекту та обробці великих масивів даних
стає можливим своєчасне виявлення ризиків, прогнозу-
вання попиту, оптимізація запасів, динамічне управлін-
ня маршрутами та підвищення синхронізації між усіма
учасниками міжнародного ланцюга постачання [1, 3, 9].

Таким чином, цифрова трансформація є фундамен-
тальною основою інтелектуалізації управління гло-
бальними ланцюгами постачання. Вона створює пере-
думови для переходу від традиційної логістики до інте-
лектуалізованих систем, здатних функціонувати в умо-
вах невизначеності, підвищувати стійкість бізнесу та
формувати нові конкурентні переваги у світовій еко-
номіці.
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Розглянемо сучасні цифрові технології в управлінні
глобальними ланцюгами постачання (табл. 1). Одним із
ключових напрямів інтелектуалізації глобальних лан-
цюгів постачання є впровадження технологій штучного
інтелекту та машинного навчання в логістичний менед-
жмент.

Їх застосування дає змогу переходити від традицій-
ного реактивного управління до проактивної моделі, за
якої управлінські рішення формуються на основі аналі-
зу великих масивів даних, виявлення закономірностей
та прогнозування можливих відхилень у функціонуванні
ланцюга постачання [1, 2].

Штучний інтелект використовується насамперед у
прогнозуванні попиту, плануванні поставок, оптимізації
запасів, управлінні маршрутами, виявленні ризиків та
підтримці прийняття рішень у режимі, наближеному до
реального часу [1]. Як свідчить систематичний огляд
емпіричних досліджень, проведений G. Culot, M.
Podrecca та G. Nassimbeni, вплив AI в управлінні лан-

цюгами постачання проявляється через підвищення точ-
ності прогнозування, скорочення операційних витрат,
покращення координації між учасниками ланцюга та
зростання загальної ефективності управління [1]. Прак-
тичним підтвердженням цього є досвід Amazon, яка за-
стосовує AI для прогнозування попиту, підвищення точ-
ності розміщення товарів у мережі виконання замовлень
і керування роботизованими операціями на складах [21,
28, 29], а також Walmart, де AI-рішення використову-
ються для маршрутизації, оптимізації логістики та опе-
ративного перерозподілу запасів у міжнародній мережі
постачання [22, 23]. Водночас результативність впро-
вадження AI безпосередньо залежить від якості даних,
цифрової зрілості компаній та рівня інтеграції інфор-
маційних систем [20].

Важливу роль у сучасному управлінні глобальними
ланцюгами постачання відіграють Big Data та аналітичні
інструменти, які створюють інформаційну основу для
прийняття обгрунтованих управлінських рішень. Оброб-
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Таблиця 1. Сучасні цифрові технології в управлінні глобальними ланцюгами постачання

Джерело: складено на основі [1—2, 10—12, 21—30] .
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ка значних масивів структурованих і неструктурованих
даних дає можливість підприємствам точніше оцінюва-
ти ринкову кон'юнктуру, прогнозувати попит, виявляти
вузькі місця в логістичних процесах і швидше реагувати
на зміни зовнішнього середовища [1, 2].

Сучасні аналітичні системи у сфері цифровізації
ланцюгів постачання поєднують інструменти описової,
прогнозної та приписувальної аналітики, що дає змогу
не лише фіксувати поточний стан системи, а й моделю-
вати сценарії її подальшого функціонування [2]. Саме
тому Big Data-аналітика стає критично важливою для
планування поставок, управління запасами та коорди-
нації взаємодії між виробниками, постачальниками, ло-
гістичними операторами і дистриб'юторами [1, 2]. Та-
ким чином, великі дані та прогнозна аналітика виступа-
ють базовими інструментами підвищення адаптивності
глобальних ланцюгів постачання до коливань попиту,
логістичних збоїв і ринкової невизначеності. На украї-
нському ринку подібні підходи дедалі активніше засто-
совують великі компанії реального сектору, зокрема
МХП, яка декларує цифрову трансформацію та модер-
нізацію технологій як один із пріоритетів підвищення
ефективності бізнес-процесів [26], а також Nova Post,
яка у воєнних умовах масштабувала цифрові та автома-
тизовані рішення, зберігаючи високу інтенсивність об-
робки відправлень і міжнародну експансію [27] (табл.
1).

Суттєвий внесок у цифрову трансформацію глобаль-
них ланцюгів постачання здійснюють технології Інтер-
нету речей, блокчейну та цифрових платформ. Інтернет
речей забезпечує можливість безперервного збору да-
них про стан вантажів, місцезнаходження транспортних
засобів, температуру, вологість, строки доставки та інші
параметри, що особливо важливо для чутливих логістич-
них сегментів, зокрема харчових і фармацевтичних лан-
цюгів постачання. Використання IoT-рішень підвищує
прозорість операцій, зменшує інформаційні розриви та
сприяє своєчасному виявленню відхилень від планових
параметрів [2, 12, 20]. Показовим прикладом є викори-
стання сенсорів і засобів відстеження у логістичних
рішеннях DHL для контролю стану медичних і фарма-
цевтичних вантажів, де цифровізація ланцюга постачан-
ня поєднує IoT, блокчейн і аналітику для підвищення
якості, безпеки та швидкості координації поставок [24,
25, 30]. В українських умовах близькі за змістом рішен-
ня застосовує Nova Post, яка поєднує цифрові сервіси
відстеження, автоматизовані поштомати та елементи
енергонезалежної інфраструктури для підтримання без-
перервності логістичних процесів навіть під час воєнних
ризиків [27] (табл. 1).

Блокчейн-технології, у свою чергу, орієнтовані на
забезпечення прозорості, простежуваності, цілісності та
захищеності даних у ланцюгу постачання. Як показує
огляд ?. Karaduman, блокчейн в управлінні ланцюгами
постачання найбільш ефективно використовується для
підвищення довіри між учасниками, фіксації транзакцій,
перевірки походження продукції та забезпечення про-
стежуваності в межах мереж постачання [11]. Водно-
час реальне впровадження цієї технології обмежується
питаннями масштабованості, сумісності та вартості
інтеграції. Практичним прикладом є компанія Walmart,
яка застосовує блокчейн для відстеження окремих ка-

тегорій продовольчої продукції до рівня фермерського
господарства та наступних ланок постачання, що підви-
щує швидкість реагування на ризики безпечності хар-
чових продуктів і покращує прозорість операцій у лан-
цюгу постачання [22, 23]. Цифрові платформи поєдну-
ють можливості Інтернет речей (IoT), блокчейн та сис-
теми планування ресурсів підприємства (ERP) і аналітич-
них сервісів, формуючи єдине цифрове середовище
координації глобальних логістичних процесів (табл. 1).

Перспективним напрямом розвитку цифрових тех-
нологій у глобальних ланцюгах постачання є викорис-
тання цифрових двійників, автоматизації та роботизації.
Цифровий двійник в управлінні ланцюгами постачання
являє собою динамічну цифрову модель реального об-
'єкта, процесу або мережі, яка дає змогу відслідкову-
вати стан системи, тестувати альтернативні сценарії та
прогнозувати наслідки управлінських рішень.

Benhamou L. та співавтори вважають, що цифрові
двійники мають значний потенціал для коригування
відхилень у режимі реального часу та попередження
збоїв у ланцюгах постачання, хоча їх повномасштабне
практичне впровадження поки що залишається обмеже-
ним [10]. На міжнародному рівні розвиток такого підхо-
ду підтримують великі логістичні оператори та промис-
лові компанії; зокрема DHL розглядає цифрові двійни-
ки як інструмент стрес-тестування та підвищення
стійкості ланцюгів постачання [24,25,30], а Amazon па-
ралельно розвиває масштабну роботизовану інфраст-
руктуру складів, де AI-моделі координують рух роботів
та підвищують ефективність виконання замовлень [21,
28, 29] (табл. 1).

Автоматизація та роботизація логістичних процесів
спрямовані на зменшення залежності від ручних опе-
рацій, скорочення часових втрат, підвищення точності
виконання замовлень і покращення використання
складських та транспортних ресурсів [2]. У поєднанні з
AI, IoT та цифровими платформами такі технології фор-
мують основу для створення більш автономних, гнуч-
ких і стійких глобальних логістичних систем. На прак-
тиці це підтверджує досвід Amazon, яка використовує
інтелектуальну роботизацію у мережі виконання замов-
лень [21, 28, 29], та DHL Supply Chain, де роботизовані
рішення застосовуються для сортування, комплектуван-
ня та інших повторюваних операцій у складській логі-
стиці [24, 25, 30]. В українському контексті прикладом
поступової автоматизації логістичних процесів є Nova
Post, яка розвиває мережу автоматизованих поштоматів
і сортувальних потужностей, що підвищує швидкість
обробки відправлень та масштабованість сервісу [27]
(табл. 1).

Отже, сучасні цифрові технології формують техно-
логічну основу інтелектуалізації управління глобальни-
ми ланцюгами постачання. Штучний інтелект, великі
дані, Інтернет речей, блокчейн, цифрові платформи,
цифрові двійники, автоматизація та роботизація не лише
змінюють інструментарій логістичного менеджменту, а
й трансформують саму логіку прийняття рішень у міжна-
родних ланцюгах постачання. Їх використання сприяє
підвищенню прозорості, точності прогнозування, швид-
кості реагування на ризики, ефективності розподілу
ресурсів та стійкості глобальних логістичних систем в
умовах цифрової трансформації світової економіки. При
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цьому приклади Amazon, Walmart, DHL, MХП та Nova
Post демонструють, що практична результативність
цифровізації найбільшою мірою проявляється тоді, коли
технології інтегруються в єдину систему управління по-
питом, запасами, логістичними потоками та ризиками.

Далі розглянемо основні напрями інтелектуалізації
управління глобальними ланцюгами постачання (табл. 2).
Одним із базових напрямів інтелектуалізації управління
глобальними ланцюгами постачання є інтелектуальне
прогнозування попиту, оскільки саме від точності про-
гнозів залежить ефективність планування закупівель,
виробництва, транспортування та розподілу ресурсів.

Сучасні цифрові технології дають змогу перейти від
традиційних статистичних підходів до використання мо-
делей штучного інтелекту, машинного навчання та про-
гнозної аналітики, які враховують знач-
но ширший спектр факторів — історичні
тренди, сезонність, поведінку спожи-
вачів, зовнішні ринкові сигнали та опе-
раційні ризики [1, 2]. Як засвідчує сис-
тематичний огляд емпіричних дослід-
жень, штучний інтелект в управлінні лан-
цюгами постачання найчастіше застосо-
вується саме у сфері прогнозування по-
питу, де він забезпечує вищу точність
прогнозів, оперативність коригування
рішень та кращу узгодженість між фун-
кціональними елементами ланцюга по-
стачання [1]. У результаті інтелектуаль-
не прогнозування попиту виступає важ-
ливим механізмом зниження невизначе-
ності та підвищення адаптивності гло-
бальних логістичних систем (табл. 2).

Іншим важливим напрямом є інте-
лектуалізація управління запасами та
складською логістикою. У традиційних
логістичних системах надмірні або не-
достатні запаси часто є наслідком часо-
вих затримок, неточних прогнозів і
слабкої координації між учасниками
ланцюга постачання. Використання
цифрових платформ, аналітики великих
даних та AI-інструментів дає можливість
синхронізувати рівні запасів із прогнозо-
ваним попитом, виявляти аномалії, змен-
шувати витрати на зберігання та скоро-
чувати ризик дефіциту продукції [2, 20].
Крім того, автоматизація складських
процесів, використання роботизованих
рішень і цифрових моделей управління
складом сприяють підвищенню швид-
кості обробки замовлень, раціональні-
шому використанню площ і зниженню
операційних витрат [2,3]. Таким чином,
оптимізація запасів і складської логісти-
ки на основі інтелектуальних технологій
стає одним із ключових чинників підви-
щення ефективності глобальних лан-
цюгів постачання (табл. 2).

Значний потенціал інтелектуалізації
проявляється у сфері управління транс-
портними потоками, де сучасні цифрові

технології забезпечують можливість динамічного марш-
рутизаційного планування, моніторингу доставки, прогно-
зування затримок та координації перевезень у реально-
му часі [2]. Використання штучного інтелекту, Інтернету
речей і цифрових платформ дає змогу враховувати транс-
портне навантаження, погодні умови, стан інфраструк-
тури, часові вікна доставки та інші змінні чинники, що
впливають на ефективність логістичних операцій [1, 2]. У
поєднанні з цифровими двійниками такі інструменти доз-
воляють моделювати транспортні сценарії, оцінювати на-
слідки відхилень і завчасно коригувати рішення щодо
розподілу потоків [10]. У підсумку інтелектуальне управ-
ління транспортними потоками сприяє скороченню часу
доставки, зниженню логістичних витрат і підвищенню
надійності міжнародних перевезень (табл. 2).

Напрям 
інтелектуалізації 

Зміст напряму 
Основні 

інструменти 
реалізації 

Результат 

Інтелектуальне 
прогнозування 
попиту 

Використання цифрових 
моделей для 
прогнозування змін попиту 
на основі великих масивів 
даних 

Штучний інтелект, 
машинне навчання, 
Big Data-аналітика 

Підвищення 
точності прогнозів, 
зниження 
невизначеності в 
плануванні 

Оптимізація 
запасів 

Узгодження рівнів запасів 
із прогнозованим попитом 
і швидкістю постачання 

Аналітичні 
системи, цифрові 
платформи, 
автоматизовані 
системи 
управління 
запасами 

Скорочення 
надлишкових 
запасів і ризику 
дефіциту 

Інтелектуалізація 
складської 
логістики 

Підвищення ефективності 
складських операцій на 
основі цифрових 
технологій 

Роботизація, 
автоматизація, 
WMS-системи, IoT 

Прискорення 
обробки 
замовлень, 
зниження витрат 
на складування 

Інтелектуальне 
управління 
транспортними 
потоками 

Динамічне планування та 
коригування маршрутів, 
контроль перевезень у 
реальному часі 

GPS-моніторинг, 
AI, IoT, цифрові 
платформи 

Скорочення часу 
доставки, 
підвищення 
надійності 
перевезень 

Цифровий 
моніторинг 
ризиків 

Виявлення, оцінка та 
попередження ризиків у 
ланцюгу постачання 

Big Data, AI, 
аналітичні 
платформи, 
цифрові двійники 

Посилення 
стійкості системи, 
мінімізація втрат 
від збоїв 

Простежуваність і 
прозорість 
операцій 

Забезпечення повного 
контролю за рухом товарів 
і походженням продукції 

Блокчейн, IoT, 
цифрові реєстри, 
платформи 
відстеження 

Підвищення довіри 
між учасниками 
ланцюга та якості 
контролю 

Автоматизація 
управлінських 
рішень 

Перехід від ручного 
управління до 
автоматизованої підтримки 
прийняття рішень 

AI, ERP-системи, 
цифрові аналітичні 
модулі 

Підвищення 
швидкості та 
обГрунтованості 
управлінських 
рішень 

Інтеграція 
учасників 
ланцюга 
постачання 

Об’єднання 
постачальників, 
виробників, перевізників і 
дистриб’юторів у єдине 
інформаційне середовище 

Цифрові 
платформи, хмарні 
сервіси,  
SCM-системи 

Покращення 
координації, 
зниження 
інформаційних 
розривів 

Підвищення 
адаптивності 
логістичних 
систем 

Формування здатності 
швидко реагувати на зміни 
попиту, ризики та 
порушення поставок 

Цифрові двійники, 
AI, сценарне 
моделювання, 
прогнозна 
аналітика 

Зміцнення 
гнучкості та 
стійкості ланцюгів 
постачання 

Підтримка 
стратегічного 
управління 

Використання 
інтелектуальних 
технологій для планування 
розвитку логістичних 
мереж 

Аналітичні 
системи, прогнозні 
моделі, цифрові 
панелі управління 

Підвищення 
стратегічної 
ефективності та 
конкурентоспромо
жності 

 

Таблиця 2. Основні напрями інтелектуалізації управління

глобальними ланцюгами постачання

Джерело: складено на основі [1—3, 10—11].
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В умовах високої турбулентності міжнародного
бізнес-середовища особливої ваги набуває інтелектуа-
лізація моніторингу й мінімізації ризиків у глобальних
ланцюгах постачання. Сучасні цифрові системи дають
змогу інтегрувати інформацію про ринкові коливання,
логістичні затримки, перебої в поставках, зміни регуля-
торних умов і технологічні загрози у єдине аналітичне
середовище [1,3]. На основі такої інтеграції підприєм-
ства можуть своєчасно виявляти ризики, оцінювати їх
ймовірність та наслідки, а також формувати превентивні
механізми реагування [1, 2]. Додаткове значення має
використання блокчейн-рішень, які посилюють просте-
жуваність, захищеність даних та довіру між учасниками
ланцюга постачання, що особливо важливо в умовах
складних багаторівневих міжнародних мереж [11].
Отже, інтелектуалізований моніторинг ризиків стає од-
ним із ключових напрямів підвищення безперервності
та керованості глобальних логістич-
них систем (табл. 2).

Кінцевим результатом інтелек-
туалізації управління глобальними
ланцюгами постачання є підвищен-
ня адаптивності та стійкості логі-
стичних систем. Цифрова транс-
формація в поєднанні з аналітикою,
AI, автоматизацією та платформни-
ми рішеннями формує передумови
для швидшого реагування на
зовнішні шоки, кращої координації
між учасниками мережі та ефектив-
нішого управління ресурсами [2, 3].
Саме цифрова трансформація пря-
мо пов'язана зі зростанням
стійкості ланцюгів постачання, ос-
кільки забезпечує прозорість,
гнучкість, прогнозованість і мож-
ливість відновлення після збоїв [3].
Тому підвищення адаптивності та
стійкості не слід розглядати як ок-
ремий напрям цифровізації: це
інтегральний ефект інтелектуалі-
зації всіх функціональних елементів
ланцюга постачання — від прогно-
зування попиту до управління
транспортом, запасами та ризика-
ми [2, 3] (табл. 2).

Отже, основні напрями інте-
лектуалізації управління глобаль-
ними ланцюгами постачання охоп-
люють інтелектуальне прогнозу-
вання попиту, оптимізацію запасів
і складської логістики, управління
транспортними потоками, цифро-
вий моніторинг ризиків та підви-
щення адаптивності логістичних
систем Усі ці напрями є взаємопо-
в'язаними і разом формують нову
модель логістичного менеджмен-
ту, в якій ключового значення на-
бувають точність аналітики, швид-
кість реакції, прозорість даних і
стійкість до зовнішніх шоків.

Важливо визначити проблеми та виклики інтелекту-
алізації глобальних ланцюгів постачання (табл. 3). По-
при значний потенціал цифрових технологій, інтелекту-
алізація глобальних ланцюгів постачання супровод-
жується низкою технологічних бар'єрів. До них нале-
жать фрагментованість цифрової інфраструктури, не-
сумісність інформаційних систем, низька якість даних,
обмежена інтероперабельність платформ та труднощі
інтеграції нових рішень у вже наявні логістичні процеси
[2, 13]. У сучасних дослідженнях підкреслюється, що
ефективність цифрової трансформації ланцюгів поста-
чання суттєво знижується за відсутності стандартизо-
ваного обміну даними, узгоджених цифрових прото-
колів і достатнього рівня технічної готовності всіх учас-
ників мережі [13, 14]. Це особливо помітно у глобаль-
них ланцюгах постачання, де взаємодіють компанії з
різних країн, секторів і рівнів цифрової зрілості.

Проблема / виклик Сутність проблеми 
Прояв у глобальних 

ланцюгах постачання 
Наслідки  

для управління 
Технологічні 
бар’єри 

Недостатня 
сумісність цифрових 
систем, 
фрагментованість ІТ-
інфраструктури 

Ускладнена інтеграція 
даних між учасниками 
ланцюга постачання 

Зниження 
ефективності 
цифрової координації 

Обмежена 
інтероперабельність 
платформ 

Неможливість 
повноцінного обміну 
даними між різними 
програмними 
рішеннями 

Інформаційні розриви 
між постачальниками, 
перевізниками, 
складами та 
дистриб’юторами 

Порушення 
узгодженості 
управлінських рішень 

Висока вартість 
цифрової 
модернізації 

Значні інвестиції у 
цифрові технології, 
програмне 
забезпечення та 
інфраструктуру 

Складність 
упровадження інновацій 
для малого й середнього 
бізнесу 

Нерівномірність 
цифрового розвитку 
учасників ланцюга 

Кібербезпека та 
захист даних 

Ризики кібератак, 
витоку інформації та 
несанкціонованого 
доступу 

Уразливість цифрових 
платформ і логістичних 
систем 

Загроза 
безперервності 
поставок і втрати 
довіри між 
партнерами 

Низька якість даних Неповнота, 
неточність або 
несвоєчасність 
інформації 

Помилки у 
прогнозуванні, 
плануванні та 
координації логістичних 
процесів 

Зниження 
обГрунтованості 
управлінських рішень 

Нерівномірність 
цифрового розвитку 
країн 

Відмінності у рівні 
цифровізації 
економік і 
логістичної 
інфраструктури 

Асиметрія можливостей 
учасників міжнародного 
ланцюга постачання 

Ускладнення 
глобальної цифрової 
інтеграції 

Кадровий дефіцит Брак фахівців із 
цифрових технологій, 
аналітики та 
штучного інтелекту 

Повільне впровадження 
інтелектуальних систем 
і складність їх 
супроводу 

Обмеження 
ефективності 
цифрової 
трансформації 

Організаційний опір 
змінам 

Неготовність 
персоналу й 
менеджменту до 
перебудови 
традиційних процесів 

Уповільнення адаптації 
нових цифрових 
моделей управління 

Зниження 
результативності 
інноваційних рішень 

Регуляторні та 
правові обмеження 

Відмінності в 
законодавстві щодо 
даних, кібербезпеки, 
цифрових платформ 

Ускладнення 
міжнародного обміну 
інформацією та 
цифрової координації 

Підвищення 
трансакційних витрат 
і правових ризиків 

Висока залежність 
від зовнішнього 
середовища 

Чутливість цифрових 
логістичних систем 
до геополітичних, 
економічних і 
технічних збоїв 

Порушення цифрових 
сервісів, транспортних 
маршрутів, потоків 
інформації 

Зниження стійкості 
глобальних ланцюгів 
постачання 

 

Таблиця 3. Проблеми та виклики інтелектуалізації глобальних

ланцюгів постачання

Джерело: складено на основі [2, 11, 13—17].
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Одним із найбільш критичних викликів інтелектуалі-
зації є посилення кіберризиків і потреба в захисті да-
них. Чим вищим є рівень цифрової інтеграції ланцюга
постачання, тим більшими стають ризики кібератак, ви-
току комерційної інформації, несанкціонованого дос-
тупу до операційних систем і порушення безперервності
логістичних процесів [11, 15] (табл. 3).

У сучасних дослідженнях наголошується, що
цифрова трансформація міжнародного бізнесу не-
розривно пов'язана з геополітичними та кібербез-
пековими загрозами, а для управління ланцюгами
постачання це означає необхідність одночасного
розвитку цифрових рішень і механізмів захисту да-
них [15]. Отже, інтелектуалізація логістики потре-
бує не лише впровадження інновацій, а й формуван-
ня систем кіберстійкості, які забезпечують довіру
між учасниками міжнародних ланцюгів постачання
(табл. 3).

Суттєвою перешкодою для інтелектуалізації гло-
бальних ланцюгів постачання є висока вартість цифро-
вої модернізації. Впровадження AI-рішень, аналітичних
платформ, роботизованих систем, цифрових двійників,
блокчейн-технологій і комплексної IT-інфраструктури
вимагає значних інвестицій, які не всі компанії здатні
забезпечити [2,16]. Особливо гостро ця проблема про-
являється у малих і середніх підприємств, для яких
фінансові, ресурсні та організаційні обмеження часто
стають визначальними бар'єрами цифрової трансфор-
мації [16]. Крім первинних капіталовкладень, підприєм-
ства несуть додаткові витрати на технічну підтримку,
кіберзахист, оновлення програмного забезпечення та
навчання персоналу. Унаслідок цього інтелектуалізація
нерідко здійснюється нерівномірно, а конкурентні пе-
реваги від цифровізації концентруються переважно у
великих компаніях із вищою інвестиційною спроможні-
стю (табл. 3).

Важливою проблемою є також нерівномірність
цифрового розвитку країн, регіонів і окремих ком-
паній. У науковій літературі підкреслюється, що
більшість передових рішень у сфері цифровізації лан-
цюгів постачання зосереджена у розвинених економі-
ках, тоді як значна частина підприємств у країнах, що
розвиваються, все ще стикається з обмеженим досту-
пом до цифрової інфраструктури, фінансування, інно-
ваційних платформ і кваліфікованих кадрів [13,17].
Нерівномірність цифрового розвитку створює так зва-
ний цифровий розрив, який знижує узгодженість гло-
бальних логістичних мереж, ускладнює інтеграцію да-
них та обмежує потенціал побудови єдиних інтелекту-
алізованих систем управління [13,17]. Отже, навіть за
наявності технологічних рішень повна інтелектуаліза-
ція глобальних ланцюгів постачання гальмується через
асиметрію можливостей між різними учасниками
міжнародного бізнесу (табл. 3).

Окремим викликом є кадрові та організаційні про-
блеми впровадження інтелектуальних систем. Цифро-
ва трансформація потребує не лише технічних рішень,
а й наявності персоналу, здатного працювати з аналі-
тичними платформами, AI-інструментами, цифровими
двійниками та системами автоматизованого прийняття
рішень [2,16]. У багатьох компаніях спостерігається
дефіцит фахівців із цифрових компетентностей, а також

опір змінам з боку працівників і менеджменту, які не
завжди готові до перебудови традиційних бізнес-про-
цесів [16]. Крім того, результати досліджень свідчать,
що успішне впровадження AI у логістиці залежить від
організаційної культури, рівня координації між підроз-
ділами та здатності компанії поєднувати технологічні
зміни з управлінськими трансформаціями [2,11]. Таким
чином, інтелектуалізація глобальних ланцюгів постачан-
ня вимагає не лише інвестицій у технології, а й розвитку
людського капіталу та організаційної готовності до змін
(табл. 3).

Отже, інтелектуалізація глобальних ланцюгів по-
стачання супроводжується комплексом технологіч-
них, фінансових, кібербезпекових, інституційних і
кадрових викликів. Серед них ключовими є обмеже-
на інтероперабельність цифрових систем, високі вит-
рати на модернізацію, нерівномірність цифрового
розвитку, загрози кібербезпеці та дефіцит цифрових
компетентностей. Подолання цих бар'єрів потребує
системного підходу, що поєднує інвестиції в техно-
логії, розвиток цифрової інфраструктури, стандарти-
зацію обміну даними, захист інформації та підготов-
ку кадрів, здатних ефективно працювати в умовах
цифрової логістики.

Визначемо перспективи розвитку інтелектуалізо-
ваного управління глобальними ланцюгами постачан-
ня (табл. 4). У найближчій перспективі розвиток інте-
лектуалізованого управління глобальними ланцюга-
ми постачання безпосередньо залежатиме від подаль-
шого поглиблення цифрової інтеграції у світовій еко-
номіці.

Цей процес проявляється у поширенні цифрових
платформ, хмарних рішень, аналітики великих даних,
штучного інтелекту та автоматизованих систем коор-
динації бізнес-процесів, що формують єдиний інфор-
маційний простір для учасників міжнародних ланцюгів
постачання [4, 5]. OECD підкреслює, що цифровізація
дедалі більше визначає здатність ланцюгів постачан-
ня бути гнучкими, прозорими й узгодженими, а також
сприяє зниженню інформаційних бар'єрів між країна-
ми, секторами та окремими компаніями [4]. Водночас
Світовий банк наголошує, що розвиток цифрових і AI-
рішень у глобальній економіці створює нові можли-
вості для зростання продуктивності, скорочення
трансакційних витрат і підвищення якості управлінсь-
ких рішень [5]. У цьому контексті цифрова інтеграція
виступає базовою передумовою для подальшого мас-
штабування інтелектуалізованих логістичних систем
(табл. 4).

Однією з головних перспектив розвитку інтелекту-
алізованого управління є формування більш стійких і
гнучких глобальних логістичних мереж. Досвід останніх
років показав, що традиційні моделі ланцюгів постачан-
ня, орієнтовані переважно на мінімізацію витрат, часто
виявляються надто вразливими до зовнішніх шоків, та-
ких як геополітичні конфлікти, логістичні порушення,
пандемії, енергетичні кризи чи торговельні обмеження
[3,4]. Саме тому сучасна логістика дедалі більше орієн-
тується на поєднання ефективності з адаптивністю, а
цифрові технології стають інструментом підвищення
стійкості ланцюгів постачання. Інтелектуальні системи
дозволяють швидше виявляти відхилення, переналаш-
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товувати маршрути, диверсифікувати джерела поста-
чання та формувати альтернативні сценарії реагування
на ризики [3,18]. Отже, перспективою подальшого роз-
витку є перехід до логістичних мереж, які здатні не лише
функціонувати ефективно, а й зберігати безперервність
і відновлюваність у кризових умовах (табл. 4).

Перспективи інтелектуалізації глобальних лан-
цюгів постачання тісно пов'язані з інноваційним роз-
витком міжнародного бізнесу. Запровадження штуч-
ного інтелекту, цифрових двійників, Інтернету речей,
роботизації, блокчейну та платформних рішень ство-
рює передумови для якісно нового рівня координації,
аналітики та управління потоками. У сучасних дослі-
дженнях підкреслюється, що інновації в управлінні
ланцюгами постачання забезпечують не лише оптим-
ізацію витрат, а й формують нові джерела конкурен-
тних переваг через прискорення прийняття рішень,

підвищення прозорості, точності прогнозування та
рівня сервісу [18, 19]. McKinsey також вказує, що ге-
неративний штучний інтелект у 2025 році почав по-
мітно змінювати функції прогнозування, планування
та координації поставок, хоча повний ефект від його
використання залежить від поєднання технологій і
людського капіталу [19]. Це дозволяє стверджувати,
що подальша інтелектуалізація логістики стане одним
із ключових чинників підвищення конкурентоспро-
можності міжнародного бізнесу в умовах цифрової
економіки (табл. 4).

У стратегічному вимірі інтелектуалізація управлін-
ня глобальними ланцюгами постачання формує для ком-
паній низку довгострокових переваг. По-перше, вона
сприяє підвищенню прозорості операційної діяльності,
що дає змогу краще контролювати витрати, строки ви-
конання замовлень і якість обслуговування. По-друге,

Перспективний 
напрям 

Сутність перспективи Основні прояви Очікуваний ефект 

Поглиблення 
цифрової 
інтеграції 

Посилення 
взаємозв’язку між 
учасниками ланцюгів 
постачання на основі 
єдиних цифрових 
рішень 

Використання 
цифрових платформ, 
хмарних сервісів, 
інтегрованих систем 
обміну даними 

Підвищення прозорості, 
узгодженості та 
швидкості управлінських 
рішень 

Розвиток 
штучного 
інтелекту в 
логістиці 

Активніше 
використання AI для 
аналітики, 
прогнозування та 
підтримки прийняття 
рішень 

Автоматизоване 
прогнозування попиту, 
оцінка ризиків, 
оптимізація операцій 

Зниження невизначеності, 
підвищення ефективності 
логістичного 
менеджменту 

Формування 
стійких 
логістичних 
мереж 

Орієнтація на поєднання 
ефективності, гнучкості 
та здатності до 
швидкого відновлення 

Диверсифікація 
маршрутів, сценарне 
планування, цифровий 
моніторинг ризиків 

Зміцнення стійкості 
глобальних ланцюгів 
постачання до зовнішніх 
шоків 

Поширення 
цифрових 
двійників 

Використання 
віртуальних моделей 
логістичних систем для 
прогнозування та 
тестування рішень 

Моделювання 
сценаріїв, контроль 
відхилень, оцінка 
альтернативних 
маршрутів 

Підвищення точності 
планування та 
оперативності реагування 

Розвиток 
автоматизації та 
роботизації 

Подальше скорочення 
частки ручних операцій 
у логістичних процесах 

Роботизовані склади, 
автоматизоване 
сортування, цифрова 
обробка замовлень 

Зростання 
продуктивності, 
скорочення операційних 
витрат 

Посилення ролі 
Big Data та 
аналітики 

Використання великих 
масивів даних для 
управління глобальними 
потоками 

Моніторинг ринку, 
аналіз поведінки 
попиту, оцінка 
ефективності поставок 

Покращення якості 
прогнозування та 
обГрунтованості рішень 

Зростання 
значення 
кіберстійкості 

Підвищення ролі 
захисту цифрових 
логістичних систем і 
даних 

Розвиток систем 
кібербезпеки, захист 
комерційної 
інформації, управління 
кіберризиками 

Забезпечення 
безперервності 
логістичних процесів і 
довіри між партнерами 

Розширення 
використання 
блокчейну 

Підвищення прозорості, 
простежуваності й 
безпеки логістичних 
операцій 

Контроль транзакцій, 
простежуваність 
походження товарів, 
захист даних 

Посилення довіри та 
контролю в глобальних 
ланцюгах постачання 

Інтеграція 
принципів 
сталого розвитку 

Поєднання цифровізації 
з екологічною та 
соціальною 
відповідальністю 

Моніторинг 
вуглецевого сліду, 
оптимізація ресурсів, 
зелена логістика 

Підвищення сталості й 
відповідності сучасним 
міжнародним вимогам 

Зміцнення 
конкурентних 
переваг 
міжнародного 
бізнесу 

Використання 
інтелектуалізованого 
управління як 
стратегічного ресурсу 

Швидка адаптація до 
ринкових змін, 
покращення сервісу, 
скорочення витрат 

Підвищення 
конкурентоспроможності 
компаній у глобальному 
середовищі 

 

Таблиця 4. Перспективи розвитку інтелектуалізованого управління глобальними ланцюгами

постачання

Джерело: складено на основі [3—5, 18—19].
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інтелектуалізація посилює адаптивність компаній до
змін міжнародного середовища, дозволяючи швидше
перебудовувати логістичні рішення, виробничі графіки
та канали постачання [3, 4]. По-третє, вона створює
підгрунтя для глибшої інтеграції з партнерами, клієнта-
ми та постачальниками на основі єдиного цифрового се-
редовища [5]. Водночас OECD наголошує, що майбутнє
глобальних ланцюгів постачання пов'язане не з відмо-
вою від відкритої міжнародної кооперації, а з форму-
ванням більш збалансованих, узгоджених і цифрово ке-
рованих моделей взаємодії [4]. Таким чином, інтелек-
туалізація виступає не лише технічним напрямом модер-
нізації, а стратегічним фактором зміцнення позицій ком-
паній у глобальному конкурентному середовищі (табл.
4).

Отже, перспективи розвитку інтелектуалізованого
управління глобальними ланцюгами постачання визна-
чаються поглибленням цифрової інтеграції, формуван-
ням стійких і гнучких логістичних мереж, поширенням
інноваційних технологій та зміцненням стратегічних пе-
реваг міжнародного бізнесу. Подальший розвиток у
цьому напрямі сприятиме підвищенню адаптивності ком-
паній, покращенню координації між учасниками лан-
цюгів постачання, посиленню стійкості до глобальних
шоків і формуванню нових моделей конкурентоспро-
можності в умовах цифрової трансформації світової
економіки.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У результаті проведеного дослідження встанов-
лено, що інтелектуалізація управління глобальними
ланцюгами постачання є важливим напрямом підви-
щення ефективності, гнучкості та стійкості міжна-
родного бізнесу в умовах цифрової трансформації
світової економіки. Обгрунтовано, що використан-
ня штучного інтелекту, великих даних, Інтернету ре-
чей, блокчейну, цифрових платформ, автоматизації
та інших цифрових рішень сприяє покращенню про-
гнозування попиту, оптимізації запасів, координації
транспортних потоків, моніторингу ризиків і підви-
щенню прозорості логістичних процесів. Водночас
з'ясовано, що результативність інтелектуалізації
стримується технологічними бар'єрами, високою
вартістю цифрової модернізації, нерівномірністю
цифрового розвитку, кібербезпековими загрозами
та кадровими обмеженнями. Перспективи подальших
наукових розвідок доцільно пов'язати з оцінкою еко-
номічної ефективності цифрових рішень у глобаль-
них ланцюгах постачання.
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