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INNOVATIVE MECHANISMS OF INTERACTION BETWEEN THE STATE, BUSINESS,
AND COMMUNITY UNDER CLIENT-ORIENTED GOVERNANCE

У статті детально розглянуто інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та громадянського сус-
пільства, що є надзвичайно актуальними в умовах соціально-економічних трансформацій та викликів
війни. Традиційні моделі публічного управління вже не відповідають потребам суспільства, яке очікує про-
зорості, клієнтоорієнтованості та реальної участі у процесах прийняття рішень. Саме тому модернізація
інституційних, правових та технологічних інструментів партнерства стає ключовим чинником формуван-
ня стійких екосистем співпраці. Вона дозволяє знизити трансакційні витрати, підвищити рівень соціаль-
ної згуртованості та забезпечити ефективність публічних політик та їх ефективну реалізацію. У контексті
глобальної нестабільності та цифрової революції інноваційні механізми взаємодії виступають стратегіч-
ним ресурсом для гарантування національної безпеки та сталого розвитку держави в умовах війни.

The article provides a comprehensive examination of innovative mechanisms of interaction among the state,
business, and civil society, which have become particularly relevant in the context of ongoing socio-economic
transformations and the challenges posed by war. Traditional models of public governance no longer meet the
expectations of society, which increasingly demands transparency, client-oriented approaches, and genuine
participation in decision-making processes. Therefore, the modernization of institutional, legal, and
technological instruments of partnership emerges as a decisive factor in building resilient ecosystems of
cooperation. Such modernization contributes to reducing transaction costs, strengthening social cohesion,
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ

Сучасні виклики глобалізації, цифрової трансфор-
мації та соціально-економічної нестабільності актуалі-
зують потребу у пошуку нових форматів взаємодії між
державою, бізнесом та громадянським суспільством.
Традиційні механізми публічного управління часто ви-
являються недостатньо ефективними для забезпечен-
ня прозорості, довіри та реальної участі громадян у про-
цесах прийняття рішень [5]. Бізнес, орієнтований на
клієнта та соціальну відповідальність, потребує чітких
інституційних рамок для партнерства з державою та
громадою. Водночас громадянське суспільство прагне
більшої інтеграції у процеси врядування, що зумовлює
необхідність модернізації та впровадження інновацій-
них механізмів багатосекторної взаємодії.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз останніх досліджень свідчить, що наукова
думка зосереджена на пошуку ефективних організа-
ційно-правових та інституційних рішень, а також на впро-
вадженні інноваційних технологій у сфері публічного
управління. Важливим є поєднання міжнародного дос-
віду з українськими реаліями, що дозволяє формувати
сучасні моделі партнерства між державою, бізнесом та

and ensuring the effectiveness of public policies along with their practical implementation. The research
emphasizes that innovative mechanisms of interaction serve not only as tools for optimizing governance but
also as strategic resources for enhancing trust between stakeholders, fostering inclusiveness, and stimulating
innovation in the public sphere. In particular, they enable the creation of horizontal linkages and networks that
complement traditional hierarchical structures, thereby ensuring flexibility and adaptability in times of crisis.
The article highlights that these mechanisms are instrumental in bridging gaps between government institutions
and communities, while simultaneously encouraging business structures to adopt socially responsible and
citizen-centered strategies. In the broader context of global instability and the digital revolution, innovative
mechanisms are positioned as critical assets for safeguarding national security and promoting sustainable
development under wartime conditions. The research underscores the role of digital platforms, adaptive
governance practices, and client-oriented business strategies in shaping new models of collaboration capable
of responding to multidimensional crises. Furthermore, the article draws attention to the importance of cultivating
social capital, strengthening civic participation, and institutionalizing inclusive decision-making processes as
prerequisites for long-term resilience. Ultimately, the research argues that the synergy between government
institutions, business structures, and civil society organizations, reinforced by innovative mechanisms, lays the
foundation for resilient governance frameworks that can secure modernization, stability, and competitiveness
in the global environment. By integrating technological innovations, legal reforms, and participatory practices,
such frameworks not only enhance the efficiency of public administration but also contribute to the
democratization of governance and the revitalization of national development strategies.
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розвиток.
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громадянським суспільством. Увага вчених приділяєть-
ся вивченню особливостей економічного розвитку гро-
мад, підходів до формування та ролі інституційної
підтримки, у дослідженні Пронько Л.М., Затайдух К.Ю.
та Чорного Я.І. [9], Шаповал В.А., Літвінов Ю.І. [14],
Якубів В.М. та Бурик М.М. [15 ], Зінчук Т.О., Патинська-
Попета М.М., Трохимишина С.Л., Булуя О.Г., Келебер-
ди Т. та інші. Окремим напрямом досліджень авторів є
пошук інноваційних механізмів співпраці та цифрових
інструментів, що сприяють підвищенню прозорості та
результативності управління, аналізуються концепції
Smart City та цифрового профілю громади, актуалі-
зується проблема пошуку інструментів підтримки бізне-
су на локальному рівні та удосконалення моделей фінан-
сування територіальних громад у після-воєнний період.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою статті є дослідження та обгрунтування інно-

ваційних механізмів взаємодії держави, бізнесу та гро-
мадянського суспільства в умовах клієнтоорієнтовано-
го врядування. Основна увага приділяється пошуку
ефективних інституційних, правових та технологічних
рішень, здатних забезпечити прозорість, довіру та
стійкість партнерських відносин. Стаття має на меті виз-
начити ключові переваги та ризики впровадження но-
вих форматів співпраці, а також сформувати практичні
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рекомендації для модернізації системи публічного уп-
равління. У результаті дослідження пропонується кон-
цептуальна основа, що сприятиме підвищенню конку-
рентоспроможності держави та сталому розвитку су-
спільства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та
громадянського суспільства формуються на основі
принципів клієнтоорієнтованості, прозорості та соціаль-
ної відповідальності. Вони включають правові та інсти-
туційні інструменти, що стимулюють партнерство, а та-
кож сучасні цифрові технології, які забезпечують
відкритість і доступність процесів врядування. Особли-
ву роль відіграють публічні консультації, електронні
платформи для діалогу та механізми державно-приват-
ного партнерства, що дозволяють інтегрувати ресурси
різних секторів. Такий підхід сприяє зниженню трансак-
ційних витрат, підвищенню довіри та соціальної згурто-
ваності. У результаті формується стійка екосистема
співпраці, яка здатна ефективно реагувати на виклики
глобальної нестабільності та забезпечувати сталий роз-
виток.

Сучасні тенденції глобалізації та цифрової транс-
формації вимагають переосмислення традиційних
підходів до публічного управління. Односторонні моделі
взаємодії вже не відповідають потребам суспільства,
адже ефективність врядування залежить від партнер-
ства між державою, бізнесом та громадянським су-
спільством. У центрі такої моделі стоять принципи
клієнтоорієнтованості, відкритості та соціальної відпо-
відальності, що формують нову управлінську культуру.
Інноваційні механізми співпраці дозволяють створюва-
ти стійкі екосистеми, які забезпечують прозорість про-
цесів, зниження трансакційних витрат та зростання до-
віри. Вони стають ключовим інструментом підвищення
соціальної згуртованості та адаптації системи врядуван-
ня до викликів глобальної нестабільності.

Клієнтоорієнтоване врядування означає перехід від
традиційної моделі "влада для суспільства" до сучасної
концепції "врядування разом із суспільством та бізне-
сом". У такій системі держава виконує роль не лише ре-

гулятора, а й модератора діалогу, що забезпечує баланс
інтересів усіх сторін. Бізнес виступає активним партне-
ром у реалізації соціально значущих ініціатив, а грома-
дянське суспільство стає повноправним учасником про-
цесів прийняття рішень. Методологічну основу цієї мо-
делі формують концепти багаторівневого управління,
корпоративної соціальної відповідальності та інклюзив-
ної демократії. Саме їх інтеграція дозволяє створювати
стійкі екосистеми співпраці, які відповідають викликам
сучасного розвитку.

Інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та
громадянського суспільства стають ключовим чинником
модернізації системи публічного управління у XXI сто-
літті. Традиційні моделі врядування, що грунтувалися на
односторонньому регулюванні, вже не відповідають
потребам сучасного суспільства, яке очікує прозорості,
клієнтоорієнтованості та реальної участі у прийнятті
рішень. У цьому контексті держава має трансформу-
ватися з ролі виключного регулятора у фасилітатора
діалогу, бізнес — із комерційного суб'єкта у соціаль-
но відповідального партнера, а громада — з пасивно-
го спостерігача у активного учасника процесів вряду-
вання. Інноваційні правові, інституційні, освітні та тех-
нологічні інструменти створюють нові можливості для
формування стійких екосистем співпраці, які здатні за-
безпечити ефективність політик, зниження трансакц-
ійних витрат та підвищення рівня соціальної згуртова-
ності. Саме їх комплексне впровадження визначає кон-
курентоспроможність держави та її здатність адапту-
ватися до викликів глобалізації й цифрової трансфор-
мації.

Інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та
громадянського суспільства охоплюють різні напрями,
які у комплексі формують сучасну модель клієнтооріє-
нтованого врядування. Вони включають правові, інсти-
туційні, освітні та технологічні інструменти, що забез-
печують прозорість, ефективність та довіру між усіма
учасниками процесу. Узагальнення цих механізмів у
структурованій формі дозволяє чітко побачити їхні клю-
чові елементи та очікувані результати. Така системати-
зація є важливою для розробки стратегій модернізації
публічного управління та формування стійких екосис-
тем співпраці таблиця 1.

Напрям 
інновацій 

Ключові інструменти та приклади Очікуваний ефект 

Нормативно-
правові 

- Закони, що стимулюють соціальні інвестиції бізнесу 
- Податкові пільги для компаній із високими ESG-показниками 
- Преференції у державних закупівлях для соціально 
відповідальних підприємств 
- Прозорі норми державно-приватного партнерства 

Підвищення мотивації 
бізнесу до соціальної 
відповідальності, 
легітимність 
партнерства 

Інституційні - Мультистейкхолдерні ради при органах влади 
- Інтеграція ГО у стратегічне планування 
- Платформи для публічних консультацій 
- Механізми соціального діалогу 

Баланс інтересів, 
залучення громадян до 
прийняття рішень, 
зростання довіри 

Освітні - Навчання держслужбовців фасилітації та комунікації 
- Програми для ГО з адвокації та фінансової грамотності 
- Інтеграція корпоративної етики у бізнес-освіту 
- Тренінги з інклюзивності та цифрової трансформації 

Підвищення 
компетентності 
учасників, розвиток 
культури співпраці 

Технологічні - Блокчейн-голосування для прозорості 
- Smart Contracts у державно-приватному партнерстві 
- Big Data та AI для прогнозування суспільних потреб 
- Інтегровані цифрові екосистеми для взаємодії трьох секторів 
- Е-сервіси для контролю якості послуг 

Прозорість, 
ефективність, зниження 
трансакційних витрат, 
адаптивність до 
викликів 

 

Таблиця 1. Напрями інноваційних механізмів взаємодії та їхні ключові інструменти
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Представлена таблиця наочно демонструє, що
інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та
громадянського суспільства охоплюють широкий
спектр напрямів — від нормативно-правових до тех-
нологічних. Кожен із них має власні інструменти, які
у комплексі формують сучасну клієнтоорієнтовану
модель врядування. Така систематизація дозволяє
побачити взаємозв'язок між правовими нормами,
інституційними структурами, освітніми програмами
та цифровими технологіями, що разом забезпечують
прозорість, ефективність і довіру. Впровадження цих
механізмів сприяє зниженню трансакційних витрат,
підвищенню соціальної згуртованості та створенню
стійких екосистем співпраці. У результаті формуєть-
ся нова управлінська парадигма, здатна адаптувати-
ся до викликів глобалізації та цифрової трансфор-
мації, забезпечуючи сталий розвиток суспільства.

Представлений рис. 1 відображає сучасну кон-
цепцію партнерського врядування, що грунтується на
принципах клієнтоорієнтованості, прозорості та соц-
іальної відповідальності. Вона демонструє, як дер-
жава, бізнес і громада утворюють взаємопов'язану
екосистему, у якій кожен сектор виконує важливу
роль у забезпеченні сталого розвитку. У центрі мо-
делі — інноваційні механізми, що поєднують норма-
тивно-правові, інституційні, освітні та технологічні
інструменти співпраці. Такий підхід сприяє форму-
ванню ефективної системи публічного управління,
заснованої на діалозі, довірі та спільній відповідаль-
ності за суспільні результати.

Екосистемна модель інноваційної взаємодії дер-
жави, бізнесу та громади відображає сучасну пара-
дигму публічного управління, що базується на парт-
нерстві, відкритості та клієнтоорієнтованості. Вона
демонструє, що ефективне врядування можливе

лише за умови синергії трьох секторів, кожен з яких
виконує унікальну, але взаємодоповнювальну функ-
цію. Держава забезпечує нормативно-правову осно-
ву та стратегічне бачення розвитку, бізнес — інвес-
тиційні ресурси й соціальну відповідальність, а гро-
мада — активну участь, ініціативність і контроль за
реалізацією політик. Інноваційні механізми, пред-
ставлені у моделі, створюють умови для формуван-
ня стійких партнерських екосистем, що сприяють
прозорості, ефективності та довірі. У підсумку така
система стає фундаментом сталого розвитку, соці-
альної згуртованості та підвищення конкурентоспро-
можності держави в умовах глобальної цифрової
трансформації.

Сучасні процеси глобалізації та цифровізації зу-
мовлюють потребу у вивченні міжнародних практик
інноваційної взаємодії між державою, бізнесом та гро-
мадянським суспільством. Досвід провідних країн світу
демонструє, що ефективне врядування грунтується на
партнерстві, прозорості та залученні громадян до про-
цесів прийняття рішень. Аналіз міжнародних моделей
дозволяє не лише окреслити успішні інструменти, але
й адаптувати їх до українського контексту, враховую-
чи національні особливості та виклики. Такий підхід
сприяє формуванню стійких екосистем співпраці, які
забезпечують конкурентоспроможність держави та
соціальну згуртованість суспільства.

Узагальнена таблиця 2, яка порівнює міжнародні
практики інноваційної взаємодії та український кон-
текст. Вона допоможе чітко побачити спільні риси та
відмінності, а також можливості для адаптації.

Порівняння міжнародних практик із українськими ре-
аліями показує, що досвід провідних країн світу може ста-
ти цінним орієнтиром для модернізації системи врядуван-
ня в Україні. Європейська модель "good governance"

Рис. 1. Екосистемна модель інноваційної взаємодії держави, бізнесу та громади

Джерело: розроблено автором.
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підкреслює важливість прозорості та залучення громадян,
американський підхід до державно-приватних партнерств
демонструє ефективність використання ресурсів, а німець-
кий соціальний діалог забезпечує баланс інтересів і дові-
ру між усіма сторонами. Україна має потенціал інтегрува-
ти ці практики у власну систему управління, адаптуючи їх
до національних умов та викликів. У результаті може бути
сформована клієнтоорієнтована модель врядування, яка
поєднує міжнародний досвід із локальними потребами та
сприяє сталому розвитку, соціальній згуртованості й кон-
курентоспроможності держави.

Виклики впровадження інноваційних механізмів
взаємодії є важливим аспектом аналізу, адже саме вони
визначають реалістичність та ефективність реформ. Си-
стематизація бар'єрів і можливих шляхів їх подолання
дозволяє побачити, які кроки необхідні для формуван-
ня клієнтоорієнтованої моделі врядування. Такий підхід
допомагає перетворити проблеми на точки зростання
та створити основу для сталого розвитку таблиця 3.

Аналіз викликів показує, що головні бар'єри впро-
вадження інноваційних механізмів взаємодії мають ком-
плексний характер і охоплюють правову, інституційну,
технологічну та культурну сфери. Водночас кожен із них
може бути подоланий завдяки системним реформам,
розвитку цифрових рішень та формуванню нової управ-

лінської культури, заснованої на партнерстві й довірі.
Таким чином, перетворення викликів на можливості стає
ключем до створення ефективної та стійкої моделі
клієнтоорієнтованого врядування в Україні.

Практичні рекомендації є ключовим інструментом
для перетворення інноваційних механізмів взаємодії на
реальні дії. Вони окреслюють конкретні кроки для дер-
жави, бізнесу та громади, що у комплексі формують
стійку систему партнерства. Узагальнення цих рекомен-
дацій у таблиці дозволяє чітко побачити роль кожного
сектору та можливі напрями розвитку таблиця 4.

Практичні кроки для держави, бізнесу та громади де-
монструють, що інноваційні механізми взаємодії можуть
бути реалізовані лише за умови узгоджених дій усіх учас-
ників. Держава створює правові та цифрові умови, бізнес
забезпечує ресурси й соціальну відповідальність, а гро-
мада формує активну позицію та компетентність. У резуль-
таті формується стійка екосистема співпраці, яка сприяє
прозорості, довірі та сталому розвитку суспільства.

Перспективи розвитку інноваційних механізмів взає-
модії визначають стратегічний напрям модернізації публіч-
ного управління. В умовах цифрової трансформації та гло-
бальних викликів важливо окреслити тенденції, які форму-
ватимуть майбутню модель врядування. Прогноз дозволяє
побачити, як технологічні інновації, зростання ролі гро-

Таблиця 2. Порівняння міжнародних практик та українських реалій у сфері інноваційної

взаємодії

Країна / 
регіон 

Ключові інноваційні практики Очікуваний ефект Можливості для адаптації в Україні 

ЄС Концепція «good governance»; 
широке використання публічних 
консультацій; інституційна 
інтеграція громадських організацій 

Прозорість, підзвітність, залучення 
громадян  

Розширення практики електронних 
консультацій, створення 
мультистейкхолдерних рад 

США Розвиток державно-приватних 
партнерств у сфері інфраструктури та 
соціальних програм 

Ефективне використання ресурсів, 
зменшення навантаження на 
бюджет, підвищення якості послуг 

Запровадження Smart Contracts у ДПП, 
стимулювання бізнесу до соціальних 
інвестицій 

Німеччина Моделі соціального діалогу між 
урядом, бізнесом та профспілками 

Баланс інтересів, зростання довіри, 
стабільність соціально-
економічної політики 

Розвиток тристоронніх платформ 
діалогу, інтеграція профспілок та ГО у 
стратегічне планування 

Україна 
(потенціал) 

Пошук ефективних механізмів 
взаємодії; цифровізація врядування; 
розвиток громадських ініціатив 

Формування клієнтоорієнтованої 
моделі управління, підвищення 
довіри та соціальної згуртованості 

Адаптація міжнародних практик, 
створення стійких екосистем співпраці, 
розвиток цифрових платформ 

 

Таблиця 3. Виклики впровадження інноваційних механізмів та можливі шляхи їх подолання

Виклик Суть проблеми Можливі шляхи подолання 
Правові прогалини та 
нестабільність законодавства 

Часті зміни нормативної бази, відсутність 
чітких правил для бізнесу та ГО 

Гармонізація законодавства, створення стабільних 
правових рамок, адаптація міжнародних стандартів 

Низький рівень довіри між 
державою та суспільством 

Скепсис громадян щодо прозорості 
рішень, слабка комунікація 

Розвиток публічних консультацій, відкриті дані, 
підзвітність органів влади 

Недостатня цифрова 
інфраструктура 

Обмеженість електронних сервісів, 
низька якість цифрових платформ 

Інвестиції у цифровізацію, розвиток е-урядування, 
інтеграція сучасних технологій (Big Data, AI) 

Слабка культура партнерства 
та комунікації 

Відсутність навичок фасилітації, 
паралельні дії секторів без координації 

Освітні програми з комунікації та фасилітації, 
створення мультистейкхолдерних платформ діалогу 

 
Таблиця 4. Практичні кроки для держави, бізнесу та громади

Сектор Основні завдання Конкретні практичні кроки 
Держава Забезпечення правової 

стабільності та відкритості 
- Створення прозорих правових рамок 
- Підтримка цифрових платформ для діалогу 
- Розширення практики публічних консультацій 

Бізнес Соціальна відповідальність та 
інвестиції у розвиток 

- Інтеграція ESG-стандартів у корпоративну стратегію 
- Інвестиції у соціальні та освітні проєкти 
- Підтримка інноваційних технологій у партнерстві з державою 

Громада Активна участь та розвиток 
компетентностей 

- Участь у громадських консультаціях 
- Розвиток адвокаційних програм 
- Освітні ініціативи для підвищення компетентності та культури 
партнерства 
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мадських організацій та нова управлінська культура можуть
змінити систему взаємодії держави, бізнесу та громади. Це
створює основу для формування стійкої, клієнтоорієнто-
ваної та конкурентоспроможної моделі управління.

Прогноз розвитку інноваційних механізмів взаємодії
дозволяє окреслити стратегічні напрями трансформації
публічного управління. Він показує, як технологічні інно-
вації, активізація громадянського суспільства та нова уп-
равлінська культура можуть змінити систему врядуван-
ня. Узагальнення цих тенденцій у таблиці допомагає по-
бачити ключові перспективи та їхній вплив на майбутнє
держави, бізнесу та громади таблиця 5.

Прогноз розвитку інноваційних механізмів свідчить
про перехід до якісно нової моделі врядування, де тех-
нології, громадська активність та партнерська культура
стають ключовими чинниками змін. Реалізація цих перс-
пектив дозволить Україні сформувати ефективну, про-
зору та клієнтоорієнтовану систему управління, здатну
відповідати викликам глобалізації та цифрової трансфор-
мації. У результаті держава, бізнес і громада отримають
нові можливості для співпраці, що стане фундаментом
сталого розвитку та конкурентоспроможності країни.

ВИСНОВКИ З ЦЬОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
Інноваційні механізми взаємодії держави, бізнесу та

громади — це не лише теоретична конструкція, а реальний
інструмент модернізації публічного управління. Вони забез-
печують прозорість процесів, підвищують ефективність пол-
ітик та сприяють формуванню довіри між ключовими акто-
рами суспільного розвитку. Практична значущість полягає
у тому, що такі механізми дозволяють створювати стійкі
партнерські екосистеми, де кожен сектор виконує свою
роль, але водночас діє у синергії з іншими.

Україна має унікальну можливість адаптувати
міжнародний досвід до власних умов, подолати існуючі
виклики та сформувати клієнтоорієнтовану модель вря-
дування. Це стане фундаментом для соціальної згурто-
ваності, економічної стабільності та конкурентоспро-
можності держави у глобальному просторі.
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