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У статті досліджено основні аспекти формування механізму публічного управління національ-
ного іміджу країни. Було виокремлено фактори зовнішнього та внутрішнього середовища, які
впливають на ефективність реалізації такого механізму. Доведено, що на формування пози-
тивного іміджу країни на зовнішньому ринку впливають такі фактори: політико-нормативні, які
впливають на стабільність, керованість та передбачуваність держави; фінансово-економічні,
що визначають країну як надійного партнера для інвестицій та налагодження співпраці за різни-
ми галузями економіки; соціально-гуманітарні, що характеризують рівень та якість життя на-
селення, розвиток людського потенціалу; культурно-ціннісні, що визначають привабливість
країни для громадян на основі розвитку та ідентичності національної культури, історичної спад-
щини, традицій та звичок, репутації країни в соціокультурних заходах; безпекові фактори ха-
рактеризують стійкість держави до криз, стан воєнної та внутрішньої безпеки, спроможність
держави функціонувати в умовах гібридних загроз; інформаційно-комунікаційні визначають
рівень участі та залученості країни до міжнародних програм, ефективність публічної дипло-
матії, розвиток цифрових технологій та медіапростору, свобода слова, спроможність протид-
іяти інформаційній дезінформації тощо; репутаційні характеризують рівень фактичного дотри-
мання публічних заяв, відкритість та прозорість ведення зовнішньої політики, рівень корупції
та відповідальності посадовців. Обгрунтовано концепцію механізму публічного управління фор-
муванням національного іміджу країни. Визначено основні складові механізму публічного уп-
равління, до яких віднесено завдання, принципи, методи, інструменти. Виокремлено позитивні
тенденції та перешкоди щодо впровадження механізму публічного управління формуванням
національного іміджу.
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The article examines the main aspects of the formation of the public management mechanism of
the country's national image. The factors of the external and internal environment that affect the
effectiveness of the implementation of such a mechanism were identified. It is proven that the
formation of a positive image of the country on the foreign market is influenced by the following
factors: political and regulatory, which affect the stability, manageability and predictability of the
state; financial and economic, which determine the country as a reliable partner for investments and
establishing cooperation in various sectors of the economy; socio-humanitarian, which characterize
the level and quality of life of the population, the development of human potential; cultural and value,
which determine the attractiveness of the country for citizens based on the development and identity
of national culture, historical heritage, traditions and habits, the country's reputation in socio-cultural
events; security factors characterize the state's resilience to crises, the state of military and internal
security, the state's ability to function in conditions of hybrid threats; information and communication
factors determine the level of participation and involvement of the country in international programs,
the effectiveness of public diplomacy, the development of digital technologies and the media space,
freedom of speech, the ability to counteract information disinformation, etc.; reputation factors
characterize the level of actual compliance with public statements, openness and transparency of
foreign policy, the level of corruption and responsibility of officials. The concept of the public
management mechanism for the formation of the country's national image is substantiated. The main
components of the public management mechanism are determined, which include tasks, principles,
methods, and tools. Positive trends and obstacles to the implementation of the public management
mechanism for the formation of the national image are highlighted.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Формування національного іміджу країни є важли-

вим завданням управлінської ланки, оскільки підвищен-
ня довіри громадян до влади, побудова єдиного, стійко-
го суспільства, яке прагне єдиної мети — побудови усп-
ішної, стабільної держави, яка піклується про комфор-
тне життя населення. Формування іміджу країни як в
очах її громадян, так і зовнішнього оточення є одним із
пріоритетних завдань публічної політики.

Проте з початком незалежності влада доклала
більше зусиль на створення міжнародного іміджу краї-
ни, ніж серед громадян. Такі дії мали на меті вирішення
політико-економічних питань, а не створення сильного
суспільства з довірою до влади. В умовах глобалізації,
стрімкого розвитку цифрових технологій, розширення
міграції та міжнародної співпраці існуючі методи фор-
мування національного іміджу вже є неефективними.
Тому на сьогодні перед державою постають нові вик-
лики, які пов'язані з розробкою ефективного механіз-
му управління формуванням національного іміджу країни.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання формування іміджу країни розглянуто в
працях багатьох вітчизняних та закордонних вчених.

Ключові слова: механізм, публічне управління, публічна політика, національний імідж, міжнародний імідж,
повоєнне відновлення, глобалізація, міжнародна співпраця, цифровізація, цифрова дипломатія, відкритість.

Key words: mechanism, public management, public policy, national image, international image, post-war
recovery, globalization, international cooperation, digitalization, digital diplomacy, openness.

Так, одні з перших науковців, які досліджували питання
формування іміджу країни були американські вчені
Е. Бернайз, Д. Груніг, Р. Харлоу, С. Катліб, А. Сентер,
Л. Кортленд, І. Сендідж, В. Фрайбургер, К. Ротцол,
У.Дж. Бернет, С. Маріарті, Ф. Котлер, Е. МакКарті та
інші. Серед українських вчених, які досліджували пи-
тання формування іміджу країни можна виокремити
праці: Н. Барна, П. Гуревича, В. Маценко, О. Панасюк,
Г. Почепцова, С. Денисюк, Г. Дідуха. Питання форму-
вання корпоративного іміджу з позиції адміністратив-
но-правового регулювання досліджували Ю. Адушкін,
М. Ануфрієв, О. Бандурка, А. Васильєв, В. Венедиктов,
Т. Козирєва, Ю. Козлов, Л. Попов, О. Порфімович та
інші. Проте питання дослідження особливостей транс-
формації механізму формуванням національного іміджу
України потребує подальшого вивчення та грунтовних
досліджень, виходячи зі зміни зовнішнього середови-
ща, повоєнного відновлення держави та зміни позицій
України на міжнародній арені починаючи з 2022 року.

МЕТА СТАТТІ
Формулювання цілей статті полягає у поглибленні

концептуальних підходів до функціонування та транс-
формації механізму публічного управління формуван-
ням національного іміджу України.



451

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У межах існуючих досліджень, термін "імідж" має
декілька найбільш вживаних тлумачень, які характери-
зують зовнішній вид суб'єкта, за допомогою якого фор-
мується певне враження та ставлення в інших. Також
"імідж" розглядають як комплекс певних характерис-
тик, які приписуються об'єкту модою, популяризацією,
методами формування визначених реакцій [2; 10].

З погляду формування національного іміджу краї-
ни слід виокремити персональний імідж політика, кері-
вника та груповий — країни, організації, політичної
партії тощо. Вагомий внесок у дослідження іміджу дер-
жави відіграла американська школа соціальної комуні-
кації, яка започаткувала основні методики та техніки
формування установок масової свідомості громадян про
певний об'єкт або явища.

Протягом останніх десятиліть значно збільшилась
кількість наукових досліджень щодо формування пол-
ітичного іміджу країни, на що вплинули процеси глоба-
лізації та міжнародної співпраці. Якщо розглядати
досвід України, то починаючи з 2002 року було запро-
ваджено Програму "Інвестиційний імідж України", яка
була схвалена Кабінетом Міністрів України на період
2002—2005 років [9]. Основним завданням означеної
програми було удосконалення механізму інформати-
зації міжнародної спільноти про досягнення позитивних
зрушень Україною в напрямку соціально-економічного
розвитку. Наступним кроком було прийняття Держав-
ної програми забезпечення міжнародного іміджу Украї-
ни на 2003—2006 роки, відповідно до якої було сфор-
мовано єдиний механізм інформаційно-пропагандистсь-
кої діяльності щодо створення іміджу соціально ста-
більної країни для підтримки міжнародного іміджу [3].
Так, надалі була прийнята програма "Про схвалення
Концепції Державної цільової програми формування
позитивного міжнародного іміджу України на 2008—
2011 роки", у межах якої було удосконалено інформа-
ційне представлення іміджу України в інших державах
та методів формування уявлення про країну серед іно-
земних громадян [8]. Проте прийняті програми не до-
сягли бажаного ефекту, що в подальшому сприяло спо-
вільненню таких заходів.

Вагомим внеском у формування
національного іміджу країни була
"Стратегія сталого розвитку Україна-
2020", у якій було сформовано основні
інструменти досягнення економічних
та політичних інтересів України на
міжнародній арені [7]. Україна розгля-
далася як повноправна європейська
країна з позитивним інвестиційним
кліматом, підтримкою бізнес-індустрії,
розвитку технологій та цифровізації з
подальшим європейським вектором
розвитку демократії та безпеки. Не ос-
танню роль у формуванні позитивно-
го іміджу країни відіграли події 2014
року, які довели, що країна є демок-
ратичною державою, яка формує
європейські цінності та принципи сус-
пільного управління [5].

Події лютого 2022 року сформували імідж країни
як демократичної держави, яка захищає свої права та
суверенітет протидіючі збройній агресії з боку росії, що
сприяло формуванню потужного іміджу країни в міжна-
родному просторі як держави, яка веде протидію
військовій агресії на новому рівні, з урахуванням інно-
ваційного та цифрового розвитку сфери оборони дер-
жави. На сьогодні в надскладних умовах економічного,
цифрового та військового розвитку такого досвіду не
має жодна європейська країна [1].

Проте, незважаючи на окреслені напрями формуван-
ня іміджу в країні досі залишається багато проблем еко-
номічного та політичного характеру, які впливають на її
інвестиційну привабливість та формують несприятливий
міжнародний імідж. Це стосується високого рівня ко-
рупції в країні, недосконалості нормативно-правового за-
безпечення, що впливає на ефективність економічного
та соціального захисту населення. Невідповідність міжна-
родним нормам та стандартам у питаннях захисту прав
інтелектуальної власності призводить до втрати іннова-
ційного потенціалу. Неузгодженість нормативного забез-
печення впливає на розвиток бюрократії та дублювання
функцій публічного управління, що також створює ко-
рупційні схеми. Тому питання удосконалення механізму
публічного управління формуванням національного
іміджу країни на сьогодні потребує актуалізації виходя-
чи з потреб сучасного розвитку цифровізації та міжна-
родних відносин. На формування позитивного іміджу
країни на зовнішньому ринку впливає ряд факторів, до
основних з яких можна віднести такі (рис. 1):

 політико-нормативні, які впливають на стабільність,
керованість та передбачуваність держави, оскільки вони
визначають політичну стабільність, ефективність систе-
ми публічного управління, стан демократії та рівень вер-
ховенства права, рівень корупції в державі;

 фінансово-економічні, що визначають країну як
надійного партнера для інвестицій та налагодження
співпраці за різними галузями економіки. Основні кри-
терії цих факторів характеризують рівень економічно-
го розвитку та стабільності, інвестиційний клімат, рівень
інноваційності та цифровізації економіки, експортний
потенціал, фінансову стійкість держави, рівень безро-
біття населення;

Рис. 1. Основні фактори, які впливають на формування

іміджу країни

Джерело: систематизовано авторами.
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 соціально-гуманітарні, що характеризують рівень
та якість життя населення, розвиток людського потен-
ціалу, на основі розвитку науки та освіти, стану охоро-
ни здоров'я та демографічних показників, рівня су-
спільної згуртованості, дотримання прав і свобод гро-
мадян, рівня соціальної захищеності населення;

 культурно-ціннісні, що визначають привабливість
країни для громадян на основі розвитку та ідентичності
національної культури, історичної спадщини, традицій
та звичок, репутації країни в соціокультурних заходах;

 безпекові фактори, що характеризують стійкість дер-
жави до криз, стан воєнної та внутрішньої безпеки, спромож-
ність держави функціонувати в умовах гібридних загроз;

 інформаційно-комунікаційні, що визначають рівень
участі та залученості країни до міжнародних програм,
ефективність публічної дипломатії, розвиток цифрових
технологій та медіапростору, свобода слова, спро-
можність протидіяти інформаційній дезінформації тощо;

 репутаційні, що характеризують рівень фактично-
го дотримання публічних заяв, відкритість та прозорість
ведення зовнішньої політики, рівень корупції та відпо-
відальності посадовців.

Також доцільно виокремити фактори, які визнача-
ють міжнародну залученість країни в різних заходах, які
спрямовані на підтримку глобального економічного та
соціального розвитку. До таких факторів можна відне-
сти участь у міжнародних організаціях, рівень міжнарод-
ної підтримки, участь країни у вирішення глобальних
проблем, виконання міжнародних зобов'язань тощо [4].

Слід зазначити, що для України важливим є позиці-
онування на міжнародній арені як країни, яка протидіє
агресії з боку іншої країни, при цьому виступаючи неза-
лежною, демократичною державою, яка впроваджує
європейські принципи розвитку.

Незважаючи на такі складні безпекові умови, Украї-
на забезпечує цифрову трансформацію в питаннях по-
воєнного відновлення, модернізації публічної влади,
нормативно-правового забезпечення, при цьому не
змінюючи європейський вектор розвитку та дотриман-
ня принципів сталого розвитку.

Механізм публічного управління формуванням на-
ціонального іміджу країни включає суб'єкт, об'єкт, прин-
ципи, методи, інструменти та інші складові, які у своїй
взаємодії призводять до його ефективної реалізації.

Концептуальна модель механізму публічного управл-
іння формуванням національного іміджу країни представ-
лена на рис. 2. Концептуальна схема включає в себе мету
побудови такого механізму, яка передбачає формування
та просування позитивного іміджу країни на міжнародній
арені засобами публічного управління. Відповідно до мети
було визначено основні завдання, які сприяють її досяг-
ненню і полягають у забезпеченні цілісної державної пол-
ітики у сфері формування національного іміджу на основі
координації діяльності суб'єктів публічної влади.

Загалом імідж держави може включати декілька
аспектів, а саме: інвестиційну привабливість, безпеку,
низький рівень корупції, ефективну інформаційно-кому-
нікаційну політику тощо.

Виконання поставлених завдань здійснюється в умо-
вах дотримання та реалізації відповідних принципів, які
забезпечують ефективність функціонування механізму.
До основних принципів було віднесено:

 системності, який визначає процес формування
іміджу як цілісної системи, а не як сукупності окремих
не взаємозалежних складових;

 комплексності, що дозволяє оцінити процес з ура-
хуванням впливу факторів зовнішнього та внутрішньо-
го середовища та їхній вплив на всі складові механізму;

 достовірності, який визначає, що імідж країни по-
винен базуватися на реальних даних, інституційній спро-
можності та відповідальності;

 стратегічної спрямованості, відповідно до якого
іміджева політика повинна підпорядковуватися загаль-
ним стратегічним інтересам держави та відповідати за-
гальному вектору її інтеграції;

 відкритості та прозорості, що визначають зро-
зумілість для суспільства та міжнародних партнерів
підгрунтя створення іміджу;

 узгодженості дій між усіма органами влади всіх
рівнів, бізнесом та суспільством у питаннях формуван-
ня позитивного іміджу країни відповідно до участі кож-
ного суб'єкта;

 адаптивності, який дозволяє механізму швидко ре-
агувати на зміни внутрішнього та зовнішнього середо-
вища, ризики та загрози з мінімізацією їх негативного
впливу або їх уникнення;

 партнерства, що базується на потребі ефективної
співпраці між усіма учасниками процесу формування
іміджу, а саме держави, бізнесу, суспільства та науки
для створення єдиного вектора розвитку країни;

 інституційної відповідальності, який вказує на не-
обхідність узгодженості нормативно-правового забез-
печення реалізації повноважень усіх учасників проце-
су, відповідність міжнародним нормам та принципам,
відсутність дублювання функцій, що може привести до
корупційних ризиків;

 результативності, що передбачає наявність вимірю-
вальних результатів функціонування механізму для виз-
начення рівня іміджу країни, довіри до країни, рівня інве-
стиційної привабливості держави на міжнародній арені,
медійної репутації.

Використання методів, які дозволяють ефективно
впроваджувати механізм публічного управління форму-
ванням іміджу країни націлені на різні аспекти, такі як
оцінювання стану національного іміджу, формування ал-
горитму оцінки стану національного іміджу, методику
визначення ризиків, визначення цільової аудиторії, ме-
тоди оцінки ефективності комунікаційних компаній
тощо. Використання означених методів дозволяє на
кожному етапі вчасно виявляти ступінь досягнення чи
відхилення від запланованих показників, що сприяє
вчасній реакції на відхилення.

Впровадження механізму публічного управління
формуванням національного іміджу здійснюється на ос-
нові використання інструментів. Нормативно-правові
інструменти, які на основі регуляції законів, стратегій,
державних програм формують вектор розвитку країни.
Організаційно-управлінські, які забезпечують реаліза-
цію означених напрямів. Інструменти публічної дипло-
матії дозволяють сформувати імідж країни на зовніш-
ньому ринку, так само наряду з цифровою дипломатією,
яка враховує принципи, правила, норми ведення зовні-
шньоекономічної діяльності країни, тим самим створю-
ючи позитивний імідж.



453

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

На основі впровадження різних освітніх міжнарод-
них проєктів формується відкритість держави для іно-
земних партнерів, обмін досвідом, залученість фахівців
з різних країн дозволяє розширити співпрацю. Викори-
стання медіа інструментів дозволяє сформувати необх-
ідний напрям суспільної думки з тих чи інших питань, та
може виступати певним регулятором суспільних на-
строїв. Важливим інструментом є процедура моніторин-
гу, яка дозволяє вчасно виявляти ефективність реалі-
зації означених заходів, визначати відхилення та опе-
ративно реагувати на них. Залученість до різних міжна-
родних платформ та проєктів сприяє відкритості та об-
міну досвідом між різними країнами, що в подальшому
формує партнерські відносини.

У запропонованій концептуальній моделі механіз-
му публічного управління формуванням національного

іміджу країни було виокремлено чотири основні скла-
дові, які здатні забезпечити ефективне досягнення по-
ставленої мети. Так, нормативно-правова складова є
базою публічного управління, оскільки за рахунок удос-
коналення та адаптації українського законодавства до
міжнародних норм реалізується економічна та соціаль-
на політика в межах європейської інтеграції країни.

Організаційна складова дозволяє практично реалі-
зувати відповідні зміни з подальшим їх удосконаленням
залежно від цифровізації та інноваційного розвитку.

Інформаційно-аналітична складова дозволяє досл-
ідити тренди процесів, які впливають на формування
іміджу країни для подальших управлінських рішень.
Водночас формування інформаційного простору впли-
ває на суспільні думки з приводу іміджу країни, як се-
ред іноземних громадян, так і в середині держави. Без-

Рис. 2. Концептуальна модель механізму публічного управління формуванням національного

іміджу країни

Джерело: запропоновано авторами.
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пекова складова є однією з важливих елементів публіч-
ного управління, оскільки забезпечення безпеки за
всіма сферами є світовим пріоритетом розвитку будь-
якої країни. Це стосується як фізичної безпеки, так і
інформаційної, економічної, соціальної, фінансової,
інвестиційної тощо.

Ефективність впровадження такого механізму спри-
ятиме підвищенню довіри до України як партнера в дов-
гостроковій перспективі, покращенню інвестиційного
клімату, підвищенню стійкості до зовнішніх загроз. Ок-
реслений механізм дозволить систематично та комплек-
сно підходити до формування іміджу країни, сприятиме
раціональному формуванню та обгрунтуванню стратегій
та програм розвитку, прийняттю дипломатичних рішень.

Загалом для України, формування такого дієвого
механізму є досить складним процесом, на який впли-
ває ряд факторів внутрішнього і зовнішнього середо-
вища. Окрім протидії зовнішній агресії, Україна прохо-
дить етап внутрішніх трансформацій, які формують но-
вий погляд на процеси модернізації та формування но-
вого суспільно-економічного устрою в повоєнному
відновленні.

До позитивних зрушень, які відбуваються в країні, у
контексті подальшого формування позитивного іміджу
можна віднести посилення міжнародної суб'єктності Ук-
раїни, оскільки починаючи з 2022 року країна активно
позиціонується як активний суб'єкт глобальних процесів.
Такі процеси дозволяють перейти від формування іміджу
країни в короткостроковій перспективі до процесів стра-
тегічного управління національною репутацією.

Політика стратегічних комунікацій формує брендинг
країни, який базується на принципах демократії та
міжнародної залученості. В умовах посилення ролі циф-
ровізації, Україна активно впроваджує цифрові техно-
логії у сферу державного управління (Дія, е-уряд тощо),
що дозволяє масштабувати просування державного
наративу через цифрові рішення. Використання цифро-
вих рішень у країні реалізується не тільки в питаннях
покращення надання державних послуг, але й у системі
забезпечення безпеки та ведення війни, що так само
впливає на імідж країни, як однієї з найбільш досвідче-
них у сучасному просторі, які опановують такі техно-
логії.

В останні роки активно розвивається напрям креа-
тивних індустрій, які для України є важливим аспектом
не тільки повоєнного відновлення, але й ідентифікато-
ром національної ідентичності на світовому рівні. Саме
культурний вимір здатен закріплювати позитивні вра-
ження від країни в суспільстві на досить тривалий час.
Відкритість країни та залученість до міжнародних ініціа-
тив у багатьох сферах, дозволяє розширювати через
взаємодію пізнаваність країни як країни з європейськи-
ми цінностями. Дотримання курсу євроінтеграції ство-
рює імідж демократичного суспільства, в якому діють
норми верховенства права та захисту прав і свобод гро-
мадян.

Попри значні позитивні зрушення у питаннях фор-
мування національного іміджу країни, для України на
сьогодні існують перешкоди, які уповільнюють ці про-
цеси. Так, одним із важливих елементів є воєнний стан,
який впливає на імідж країни в залежності безпекового
контексту, руйнації, гуманітарних втрат тощо. У таких

умовах досить складно використовувати традиційні тех-
ніки формування іміджу та бренду країни, оскільки
змінена пріоритетність завдань для країни. Розвиток
цифрових та комунікаційних технологій призводить до
активного використання інформаційних атак, пропаган-
ди, фейкових повідомлень тощо, що дискредитує краї-
ну та владу.

Однією з важливих проблем є низький рівень узгод-
женості між різними рівнями органів влади в питаннях
формування іміджу країни, що впливає на загальний век-
тор державної стратегії. Слабка координація дій між ус-
іма суб'єктами механізму призводить до неефективності
його впровадження. Для постійного впровадження
іміджевих заходів потрібна значна фінансова підтримка,
що в умовах воєнних дій є обмеженою. Враховуючи стан
розвитку країни до повномасштабного вторгнення, у
більшості імідж країни формувався на основі інтерпре-
тації іноземних джерел, що обмежує контроль власного
сприйняття країни серед іноземних представництв.

Високий рівень корупції, політичні скандали, непро-
зорість державних рішень значно погіршують імідж
країни, особливо в умовах розбалансованості цільової
аудиторії. Різні цільові аудиторії по різному сприйма-
ють країну з погляду її іміджу, що ускладнює форму-
вання універсальної моделі впливу. Так, з погляду інве-
стиційної привабливості, Україна є країною з високим
ризиком, враховуючи безпекову ситуацію. З позиції ак-
тивізації співпраці у сфері науки й освіти — імідж краї-
ни знаходиться на досить високому рівні, враховуючи
збільшення молоді, яка вимушена була виїхати за кор-
дон. Тому на сьогодні досить суттєво змінюються пріо-
ритетність напрямів формування національного іміджу
залежно від внутрішньої зміни позиціонування суспіль-
них складових.

ВИСНОВКИ
Удосконалення механізму управління формуванням

національного іміджу країни є досить складним проце-
сом, на який впливає низка факторів зовнішнього та
внутрішнього середовища. Останніми роками активно
розвиваються напрями формування іміджу та бренду
країн враховуючи глобалізаційні процеси.

Для України формування іміджу країни знаходить-
ся під впливом низки факторів, серед яких можна виок-
ремити — безпекові чинники, які, з одного боку, харак-
теризують країну як самодостатню, демократичну, су-
веренну державу, а з іншого — гальмують впроваджен-
ня напрямів удосконалення іміджу. Крім безпекових
факторів, важливу роль відіграють фінансово-еко-
номічні, які характеризують стабільність країни, її
надійність як партнера для інвестування та розвитку.
Недосконалість нормативно-правового забезпечення та
низький рівень узгодженості дій між гілками влади, при-
зводить до неефективності механізму публічного управ-
ління.

Для стабілізації ситуації та подальшого формування
позитивного іміджу країни доцільно удосконалити ме-
ханізм публічного управління цими процесами. Механізм
публічного управління формуванням національного
іміджу країни включає суб'єктно-об'єктну складову,
принципи, методи, заходи, інструменти та складові, які
забезпечують ефективність реалізації такого механізму.
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У межах дослідження виокремлено позитивні та
негативні елементи, які впливають на ефективність фор-
мування позитивного іміджу країни, виходячи з її потен-
ціалу та зовнішніх умов. До позитивних зрушень слід
віднести цифровізацію країни, європейський вектор
розвитку, дотримання принципів сталого розвитку,
відкритість до міжнародної співпраці.

До елементів, які ускладнюють реалізацію механіз-
му віднесено воєнні дії в країні, які впливають на пріори-
тетність завдань та фінансову спроможність, низький
рівень узгодженості завдань між різними гілками влади,
що розбалансовує єдину мету стратегії розвитку країни,
високий рівень корупції, недосконалість судової влади,
що негативно впливають на імідж країни та знижують її
інвестиційну привабливість для бізнес-партнерів.

Обгрунтовано важливість визначення цільової ауди-
торії за різними складовими формування іміджу, що
дозволить більш обгрунтовано розробляти заходи
щодо підтримки репутації країни. Важливим аспектом є
відповідність публічних заяв з їх практичним впровад-
женням, що в подальшому формує не тільки зовнішнє
ставлення, але і внутрішню підтримку суспільства та
політичного курсу країни.
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