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У статті здійснено дослідження механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення прий-
няття управлінських рішень у сфері інформаційної безпеки держави. Зокрема, визначено істо-
ричні особливості становлення інформаційного суспільства; обгрунтовано роль і місце техно-
логій інформаційного століття в історії розвитку цивілізацій; виокремлено поточні проблеми
інформаційної безпеки країни та виокремити відповідні механізми інформаційно-аналітично-
го забезпечення прийняття управлінських рішень.

Показано, що в історії розвитку цивілізації відбулося кілька інформаційних революцій — пе-
ретворень суспільних відносин, зумовлених кардинальними змінами у сфері обробки інфор-
мації. Остання інформаційна революція висуває на передній план нову галузь — інформаційну
індустрію, пов'язану з виробництвом технічних засобів, методів і технологій для виробництва
нових знань. Найважливішою складовою інформаційної індустрії стає інформаційна техноло-
гія.

Відзначено, що під інформаційним суспільством слід розуміти такий якісний стан, в якому
суспільство досягає на високому рівні свого політичного, економічного, науково-технічного і
культурного розвитку. В інформаційному суспільстві стрімко зростає обсяг інформації, яка впли-
ває на всі сторони його матеріального і духовного життя.

Підкреслено, що з настанням нової епохи розвитку людської цивілізації, пов'язаної зі ста-
новленням інформаційного суспільства, відбуваються поступові зміни в усіх сферах життя лю-
дини і суспільства. Важливими складовими змісту прийдешньої епохи є інформація, інфор-
маційні технології, що перетворюють внутрішню структуру, зміст і зовнішній вигляд людської
цивілізації. Все це свідчить про важливість осмислення сутності і змісту внутрішньої й зовніш-
ньої політики України в умовах таких глобальних змін стану людської цивілізації.

Визначено, що аналіз поточних проблем інформаційної безпеки країни дозволяє зробити
висновок про необхідність забезпечення інформаційної безпеки України й вимагає невідклад-
ного застосування механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття управлінсь-
ких рішень.



559

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ISSN 2306-6814 Copyright © The Author(s). This is an open access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Зміна ролі інформації в житті людства, а також по-
ява нових технологій обробки, передачі, зберігання та
подання інформації дозволяють говорити про те, що
сучасна цивілізація не тільки змінює свій вигляд, а вхо-
дить у нову епоху, перетворюючись на інформаційну
цивілізацію.

В нинішніх умовах колишній адміністративний ме-
ханізм управління інформаційною безпекою став не-
можливим і неефективним. У безпосередньому підпо-

The paper studies the mechanisms of information and analytical support for making
managerial decisions in the sphere of information security of the state. In particular, the
historical features of formation of the information society are determined; the role and place
of information age technologies in the history of development of civilizations are substantiated;
current problems of information security of the country are identified and the corresponding
mechanisms of information and analytical support for making managerial decisions are
identified.

It is shown that in the history of development of civilization there has several information
revolutions — transformations of social relations, caused by cardinal changes in the field of
information processing. The latest information revolution brings to the fore of a new industry —
the information industry, associated with the production of technical means, methods and
technologies for the production of new knowledge. The most important component of the
information industry is information technology.

It is noted that the information society should be understood as a qualitative state in which
society reaches a high level of its political, economic, scientific, technical and cultural
development. In the information society, the volume of information is rapidly growing, which
affects all aspects of its material and spiritual life.

It is emphasized that with the advent of a new era in the development of human civilization,
associated with the formation of an information society, gradual changes are taking place in
all spheres of human and social life. Information and information technologies are the important
components of the content of the coming era are, which transform the internal structure,
content and appearance of human civilization. All this indicates the importance of understanding
of the essence and content of Ukraine's domestic and foreign policy in the context of such
global changes in the state of human civilization.

It is determined that the analysis of the country's current information security problems allows
to conclude that it is necessary to ensure the information security of Ukraine and requires the
urgent application of the appropriate mechanisms of information and analytical support for
making management decisions.

Ключові слова: механізми, інформаційно-аналітичне забезпечення, управлінські рішення, інформаційна
безпека, інформаційне суспільство.

Key words: mechanisms, information and analytical support, management decisions, information security,
information society.

рядкуванні органам державної влади та місцевого са-
моврядування України знаходиться обмежена кількість
підприємств, установ і організацій, що розташовані на
їх території. В цих умовах необхідність міжвідомчої ко-
ординації у сфері інформаційної безпеки об'єктивно
зросла. Відповідно, актуальними є формування та реа-
лізація єдиної державної політики у сфері інформацій-
ної безпеки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз літератури щодо інформаційно-аналітич-
ного забезпечення прийняття управлінських рішень
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у сфері інформаційної безпеки держави свідчить про
високу актуальність цієї теми, особливо в умовах
гібридних загроз та цифровізації державних про-
цесів. Основний фокус досліджень зміщується від
простого збору даних до інтелектуального аналізу,
моделювання ситуацій та використання цифрових
екосистем. Це підтверджується точками зору бага-
тьох вчених і практиків, зокрема, таких, як: І. Сер-
дюк, В. Степанов, В. Торічний тощо. Проте недостат-
ньо уваги приділяється розвитку механізмів інфор-
маційно-аналітичного забезпечення прийняття уп-
равлінських рішень у сфері інформаційної безпеки
держави.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою роботи є дослідження механізмів інформа-
ційно-аналітичного забезпечення прийняття управлі-
нських рішень у сфері інформаційної безпеки держа-
ви.

Для досягнення поставленої мети в роботі пропо-
нується поставити та вирішити такі завдання:

— визначити історичні особливості становлення
інформаційного суспільства;

— обгрунтувати роль і місце технологій інформа-
ційного століття в історії розвитку цивілізацій;

— виокремити поточні проблеми інформаційної
безпеки країни та виокремити відповідні механізми
інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття
управлінських рішень.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інформація, як складний феномен, може розг-
лядатись у багатьох аспектах. Так, інформація —
це позначення змісту, отриманого із зовнішнього
світу в процесі нашого пристосування до нього і
пристосування до нього наших почуттів. Процес от-
римання та використання інформації є процесом
нашого пристосування до випадковостей зовнішнь-
ого середовища і нашої життєдіяльності в цьому се-
редовищі.

На наш погляд, глобалізація стала найважливі-
шою тенденцією світового розвитку кінця ХХ — по-
чатку XXI ст. Ця тенденція чітко проявляється в дер-
жавно-управлінській, економічній, соціальній, полі-
тичній, ідеологічній і культурній сферах. В останні
роки в цьому контексті найбільшої актуальності на-
буває інформаційна сфера, яка у зв'язку з бурхли-
вим розвитком інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, появою принципово нових і високоефек-
тивних методів інформаційного обміну та впливу
стає важливим інструментом державно-управлінсь-
ких і політичних перетворень [1; 5].

Становлення інформаційного суспільства з
різним ступенем інтенсивності й результативності
відбувається в усьому світі, в тому числі й в Україні.
З одного боку, нові технології відіграють вирішаль-
ну роль у промисловому виробництві, визначають
економічну та державно-управлінську динаміку, з
іншого — комп'ютери, Інтернет і мобільні телефо-

ни стали невід'ємною частиною повсякденного жит-
тя значної кількості людей.

Технокультурне середовище повсякденності
стрімко змінюється під впливом інформаційної ре-
волюції, інформаційно-комунікаційних технологій,
реклами сучасного способу життя в масових кому-
нікаціях, комп'ютеризації освіти, поширення елек-
тронних пристроїв, що забезпечують комфорт і
зручність у повсякденному житті.

В історії розвитку цивілізації відбулося кілька
інформаційних революцій — перетворень суспіль-
них відносин, зумовлених кардинальними змінами
у сфері обробки інформації. Остання інформацій-
на революція висуває на передній план нову галузь —
інформаційну індустрію, пов'язану з виробництвом
технічних засобів, методів і технологій для вироб-
ництва нових знань. Найважливішою складовою
інформаційної індустрії стає інформаційна техно-
логія [2; 5; 6].

Масштабні соціокомунікативні та соціокуль-
турні трансформації суспільства наприкінці XX —
на початку XXI ст. стали предметом серйозного ана-
лізу. У зв'язку з цим наукова думка сформувала
низку теоретичних концепцій, які пояснюють суть і
спрямованість трансформацій соціуму, що відбува-
ються.

Сьогодні з упевненістю можна стверджувати,
що технології  інформаційного століття різною
мірою охопили індустріальні, постіндустріальні та
індустріальні країни. Величезне значення в розвит-
ку цих змін виникнення нового типу цивілізації —
цивілізації третьої хвилі — має інформація.

З приходом цивілізації третьої хвилі можна го-
ворити про інформаційну революцію як новий етап
науково-технічної революції,  в результаті якої
пр ин цип ов о змінюєть ся  ро ль  ін фо рм аційн ої
індустрії. Розвиток новітніх інформаційних і теле-
комунікаційних технологій формує безпрецедентні
можливості в створенні інформаційних продуктів —
продуктів іншого роду, ніж в індустріальній цивілі-
зації.

Таким чином, революційний характер і досяг-
нення в інформаційній сфері створюють перед-
умови для руху до зовсім нового типу суспільства
XXI ст. — інформаційного, або, як його ще назива-
ють, суспільства знання. Однією з основних харак-
теристик інформаційного суспільства є його гло-
бальний характер. Сьогодні в ході його становлен-
ня поступово стираються межі між країнами і людь-
ми, радикально змінюється структура світової
економіки. Подібні принципові зміни, викликані
стрімким розвитком інформаційних і телекомуніка-
ційних технологій, стали предметом особливої ува-
ги вчених, політиків і фахівців в інформаційній
сфері. Саме з позицій становлення цього суспіль-
ства й необхідно розглядати проблему забезпечен-
ня інформаційної безпеки України [2; 4; 5].

Під інформаційним суспільством слід розуміти
такий якісний стан, в якому суспільство досягає на
високому рівні свого політичного, економічного,
науково-технічного і культурного розвитку.  В
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інформаційному суспільстві стрімко зростає обсяг
інформації, яка впливає на всі сторони його мате-
ріального і духовного життя. Засоби масової інфор-
мації набувають тут важливого значення з точки
зору впливу на політичні процеси.

Бурхливий розвиток і конвергенція інформац-
ійно-телекомунікаційних технологій, які потягли за
собою революційні зміни на світовому ринку, ро-
бить необхідним вдосконалення засобів отриман-
ня, обробки і поширення інформації та результатів
їх використання в економічній сфері. Якісний стри-
бок у розвитку інформаційних технологій в кінці XX
ст. породив нову глобальну соціальну революцію,
що не могло не відбитися на розвитку ідей глобаль-
ного інформаційного суспільства. Так, деякі вчені
поділяють історію людського суспільства на три
основні стадії: аграрну, індустріальну і постіндуст-
ріальну [3; 5; 6].

У такий спосіб можна змалювати контури пост-
індустріального суспільства, багато в чому відштов-
хуючись від характеристик індустріальної стадії. У
цьому контексті індустріальне суспільство трак-
тується як суспільство, в якому головною метою
ставиться виробництво максимальної кількості ма-
шин і речей. Суттєвою рисою постіндустріальної
стадії є перехід від виробництва речей до розвитку
виробництва послуг, пов'язаних з освітою, охоро-
ною здоров'я, дослідженнями й управлінням.

У міру розвитку електронних засобів масової
інформації й інформаційних технологій в науці все
більш активно ведеться дискусія про функції та ролі
інформації в житті суспільства, тенденції формуван-
ня глобального інформаційного суспільства. Так,
інформаційні технології можна розглядати як го-
ловний чинник, що впливає на формування соціаль-
но-економічної основи нового суспільства. Телеко-
мунікаційні й комп'ютерні мережі відіграють роль
своєрідної нервової системи світу, де все вияв-
ляється настільки взаємопов'язаним, що в резуль-
таті відбувається становлення глобальної інформа-
ційної системи [2; 5].

Говорячи про перспективи розвитку засобів ма-
сової комунікації в інформаційному суспільстві, слід
відзначити тенденцію посилення активної ролі мас-
медіа. Масова комунікація як сфера життя суспіль-
ства, що структурно оформилася, бачиться як сила,
що має над суспільством дедалі більшу владу.

Ще одна точка зору стосовно історичного про-
цесу розвитку інформаційного суспільства, як клю-
чової складової цивілізації, передбачає у розвитку
в історії цивілізації три хвилі:

— перша хвиля — аграрна (до XVIII ст.);
— друга — індустріальна (до 50-х рр. XX ст.);
— третя — постіндустріальна (починаючи з

50-х рр. XX ст.). При цьому передбачається, що по-
стіндустріальному суспільству притаманні такі риси:
деконцентрація виробництва і населення; різке зро-
стання інформаційного обміну; превалювання само-
врядних політичних систем; подальша індивідуалі-
зація особистості при збереженні солідарних відно-
син між людьми і спільнотами [4; 5].

Традиційним корпораціям протиставляються
малі економічні форми, серед яких особливо виді-
ляється індивідуальна діяльність на дому і "елект-
ронний котедж".

Узагальнюючи розглянуті підходи до тракту-
вання поняття "глобальне інформаційне суспіль-
ство", можна стверджувати, що в даний час під ним
розуміється суспільство нового типу, що фор-
мується в результаті нової глобальної цивілізац-
ійної революції, основою якої є вибуховий розви-
ток і конвергенція інформаційних і комунікативних
технологій.

Таким чином, з настанням нової епохи розвит-
ку людської цивілізації, пов'язаної зі становлен-
ням інформаційного суспільства, відбуваються по-
ступові зміни в усіх сферах життя людини і су-
спільства. Важливими складовими змісту прийдеш-
ньої епохи є інформація, інформаційні технології,
що перетворюють внутрішню структуру, зміст і
зовнішній вигляд людської  цивілізації.  Все це
свідчить про важливість осмислення сутності і
змісту внутрішньої й зовнішньої політики України
в умовах таких глобальних змін стану людської
цивілізації.

Основними чинниками, що впливають на фор-
мування електронного середовища, є:

— трансформація соціальних і державно-управ-
лінських інститутів в умовах розвитку інформацій-
ного суспільства;

— розвиток онлайнових співтовариств, їх взає-
модія між собою і традиційними громадами;

— вплив розвитку Інтернету на зміну системи со-
ціальної комунікації та забезпечення інформацій-
ної безпеки держави;

— трансформація сучасної освіти, розвиток ди-
станційної освіти;

— проблема збереження культурної ідентич-
ності;

— формування "електронної економіки";
— формування "електронного уряду" і в кінце-

вому підсумку — "формування механізмів елект-
ронного уряду" [1; 5].

При цьому аналіз поточних проблем інформац-
ійної безпеки країни дозволяє зробити висновок
про необхідність забезпечення інформаційної без-
пеки України й вимагає невідкладного застосуван-
ня механізмів інформаційно-аналітичного забезпе-
чення прийняття управлінських рішень, серед яких:

— розробка основних напрямків державної
політики у галузі забезпечення інформаційної без-
пеки України, а також заходів і механізмів, пов'я-
заних з реалізацією цієї політики;

— розвиток і вдосконалення системи забезпе-
чення інформаційної безпеки України, що реалізує
єдину державну політику в цій галузі, включаючи
вдосконалення форм, методів і засобів виявлення,
оцінки та прогнозування загроз інформаційній без-
пеці України, а також формування системи протидії
цим загрозам;

— розробка державних цільових програм за-
безпечення інформаційної безпеки України;
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— розробка критеріїв і методів оцінки ефектив-
ності систем і засобів забезпечення інформаційної
безпеки України, а також сертифікації цих систем і
засобів;

— вдосконалення нормативно-правової бази
забезпечення інформаційної безпеки України,
включаючи механізми реалізації прав громадян на
отримання інформації та доступ до неї, форми і
способи впровадження правових норм, що стосу-
ються взаємодії держави із засобами масової
інформації;

— координація діяльності органів державної
влади та  органів  місц евого самоврядування,
підприємств, установ і організацій незалежно від
форми власності у сфері забезпечення інформа-
ційної безпеки України;

— розвиток науково-практичних основ забез-
печення інформаційної безпеки України з урахуван-
ням сучасної геополітичної ситуації, умов політич-
ного і соціально-економічного розвитку України та
реальності загроз застосування інформаційної
зброї;

— розробка і створення механізмів формуван-
ня та реалізації державної інформаційної політики
України;

— розробка методів підвищення ефективності
участі держави у формуванні інформаційної політи-
ки державних телерадіомовних організацій, інших
державних засобів масової інформації;

— забезпечення технологічної незалежності Ук-
раїни в найважливіших сферах інформатизації, теле-
комунікації і зв'язку, що визначають її безпеку, і в пер-
шу чергу, — в галузі створення спеціалізованої обчис-
лювальної техніки для зразків озброєння і військової
техніки;

— розробка сучасних методів і засобів захисту
інформації, забезпечення безпеки інформаційних
технологій, що використовуються в системах управ-
ління військами і зброєю, екологічно небезпечних
та економічно важливих виробництв;

— розвиток і вдосконалення державної систе-
ми захисту інформації та системи захисту держав-
ної таємниці;

— забезпечення умов для активного розвитку ук-
раїнської інформаційної інфраструктури, участі Украї-
ни в процесах створення і використання глобальних
інформаційних мереж і систем;

— створення єдиної системи підготовки кадрів
у сфері інформаційної безпеки й інформаційних техно-
логій [2; 5; 6].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, відсутність на законодавчому
рівні достатніх гарантій захисту людини від загроз,
пов'язаних з негативними інформаційними вплива-
ми, свідчать про необхідність розробки як націо-
нального законодавства, так і норм міжнародно-
го права, спрямованих на захист психіки людини

від негативних інформаційно-психологічних впли-
вів.
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