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SOCIO-PSYCHOLOGICAL CLIMATE AS THE BASIS FOR EFFECTIVE PERSONNEL
MANAGEMENT IN HEALTH CARE ORGANIZATION

Стаття присвячена дослідженню теоретико-методологічних засад формування соціально-
психологічного клімату та визначення його ролі в системі управління персоналом медичного
закладу. На основі узагальнення міжнародних та вітчизняних досліджень доведено, що со-
ціально-психологічний клімат медичного закладу є багатогранним і його важко виміряти
кількісно, проте основні його показники характеризують стан командної роботи, комунікацій
між медичним персоналом та між медичним персоналом та пацієнтами.

Доведено, що кадровому менеджменті за допомогою соціальних методів формується струк-
тура та визначаються основні правила в роботі медичного закладу. Використання соціальних
методів в системі управління персоналом мають узгоджуватись із застосуванням психологіч-
них методів, які виступають як інструменти впливу на внутрішній світ медичного працівника, з
метою підвищення ефективності роботи та створення здорового клімату в медичному закладі.
Акцентовано увагу, що при формуванні психологічного клімату в медичному закладі варто ви-
користовувати комплексний підхід з поєднанням управлінських, організаційних та соціально-
психологічних методів, спрямованих на зниження професійного стресу та підвищення задово-
леності персоналу.

Подальші дослідження планується спрямувати на проведення порівняльного аналізу впливу
стилів керівництва та лідерських якостей завідувачів структурних підрозділів на соціально-пси-
хологічний клімат у різних відділеннях багатопрофільної лікарні.

The article is devoted to the study of the theoretical and methodological foundations of the
formation of a socio-psychological climate and the definition of its role in the system of personnel
management of a medical institution. Based on the generalization of international and domestic
research, it is proven that the socio-psychological climate of a medical institution is multifaceted
and difficult to measure quantitatively, however, its main indicators characterize the state of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В новітніх умовах управління організаціями тра-
диційні методи менеджменту персоналу мають допов-
нюватись та підсилюватись новими підходами, спрямо-
ваними на формування соціально-психологічного кліма-
ту в колективі. Новітні наукові дослідження пропонують
оцінювати соціально-психологічний клімат в колективі
не тільки суб'єктивно, а й через такі об'єктивні індика-
тори, як показники результативності, плинності кадрів
та рівень самореалізації персоналу через вивчення мож-
ливостей творчого та особистісного зростання праців-
ників [1—2].

Медичні заклади мають певну специфіку щодо уп-
равління соціально-психологічним кліматом в колективі,
зумовлену тим, що об'єктом праці виступає здоров'я та
життя людини. Якщо в більшості організацій помилки в
управлінні та технологіях приводять до фінансових
втрат, то в медичному закладі лікарська помилка може
викликати як хронізацію гострих форм захворювань, так
і загрозу для життя. Для медичного персоналу харак-
терний високий ризик професійного вигорання, через
хронічне перевтомлення та перенапруження, яке викли-
кане необхідністю швидкого прийняття рішень. Специ-
фіка управління в медичних закладах вимагає переваж-
ного застосування авторитарного стилю керівництва та
миттєвого виконання наказів по ієрархічній вертикалі з
обмеженням демократичного обговорення, як прийня-

teamwork, communication between medical personnel and between medical personnel and patients.
The lack of medical personnel is one of the strongest destroyers of the socio-psychological climate
in the medical team, increases the level of conflict, is a factor in professional burnout, loss of trust in
hospital management, psychological isolation and decreased empathy. Socio-psychological
management methods in healthcare institutions can be considered as means of influencing medical
and administrative personnel, based on the use of the laws of sociology and psychology. The use of
these methods should contribute to the formation of a favorable psychological climate in the team to
improve the quality of medical care and the efficiency of the medical institution.

It is proven that in personnel management, using social methods, the structure is formed and the
basic rules in the work of a medical institution are determined. The use of social methods in the
personnel management system should be consistent with the use of psychological methods, which
act as tools for influencing the inner world of a medical worker, in order to increase work efficiency
and create a healthy climate in a medical institution. It is emphasized that when forming a
psychological climate in a medical institution, it is worth using an integrated approach with a
combination of managerial, organizational and socio-psychological methods aimed at reducing
professional stress and increasing staff satisfaction.

Further research is planned to be directed at conducting a comparative analysis of the influence
of management styles and leadership qualities of heads of structural units on the socio-psychological
climate in different departments of a multidisciplinary hospital.

Ключові слова: медичний заклад; соціально-психологічний клімат; трудовий колектив; управління пер-
соналом; медичний персонал.

Key words: health care organization; socio-psychological climate; labor collective; personnel management;
medical personnel.

то в інших сферах. Стосунки в медичному колективі ба-
зуються не тільки на корпоративній етиці, проте й вима-
гають дотримання основних принципів медичної деон-
тології та біоетики.

Соціально-психологічний клімат в медичному зак-
ладі під час повномасштабного військового вторгнення
з боку РФ це не тільки показник якості управління пер-
соналом, а один з провідних чинників, який впливає на
життєздатність всієї медичної системи. Медичний пер-
сонал працює на межі професійного вигорання, часто в
режимі надциклічних навантажень при хронічній дії
стресових факторів, тому моніторинг психологічного
клімату здатний запобігти масовим звільненням та змен-
шує ймовірність лікарських помилок в процесі надання
медичної допомоги. Соціально-психологічний клімат в
закладі охорони здоров'я безпосередньо впливає на
емоційний стан медичного персоналу і опосередкова-
но на пацієнта.

Визначені особливості закладів охорони здоров'я
вимагають детального вивчення соціально-психологіч-
ного клімату як базисної основи ефективного управлі-
ння.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Фундамент теорії соціально-психологічної взаємодії
в менеджменті організацій покладено класичними ро-
ботами зарубіжних вчених. В першій половині минуло-
го сторіччя засновник школи "людських відносин" Ел-
тон Мейо довів, що психологічна атмосфера та увага до
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працівників впливають на продуктивність більше, ніж
фізичні умови праці [1]. Lewin K. Визначив, що психо-
логічна атмосфера в колективі і значній мірі обумовле-
на стилем керівництва [2]. Rensis Likert розробив тео-
рію систем управління, згідно якої психологічний клімат
виступає сполучною ланкою між стилем лідерства та
ефективністю організації [3].

Сучасні зарубіжні дослідження соціально-психоло-
гічного клімату фокусуються не лише на загальній ат-
мосфері, а й на специфічних "фасетних" кліматах, як то
інноваційному, безпековому або сервісному, що безпо-
середньо впливають на результативність управління та
залученість персоналу. Hassi A. з співавторами визна-
чили вплив не тільки соціального, проте й психологіч-
ного клімату на розвиток ініціативи персоналу та інно-
ваційний потенціал автономної групи в умовах економ-
іки, що розвивається [4]. Terry J.D. та Cigularov K.P. ак-
центують увагу на негативних аспектах соціально-пси-
хологічного клімату в сучасних колективах, зокрема на
"кліматі перевтоми" та його впливі на здатність персо-
налу до відновлення [5]. Barrіa-Gonzаlez J. з спіавтора-
ми визначили роль психологічного клімату в конструкті
позитивної організаційної культури організації [6].

Новітні дослідження українських науковців акцен-
тують увагу на тому, що психологічний клімат перестав
бути просто "атмосферою", а в умовах сьогодення вис-
тупає критичним інструментом антикризового менедж-
менту та економічної стійкості організацій. Сіленко А.О.
з спіавторами визначено, що на формування соціаль-
но-психологічного клімату в трудовому колективі знач-
ним чином впливають індивідуальні характеристики
співробітників, як то ступінь адаптивності, емоційної
стабільності та толерантності, рівень комунікативних
компетенцій персоналу [7]. Жаровська О.П. сформува-
ла уявлення про роль соціально-психологічного кліма-
ту в менеджменті організацій, зокрема його вплив на
досягнення основних стратегічних цілей [8]. В сучасних
наукових дослідженнях Череп О.Г., з співавт. [9], Івано-
ва Є.В. [10], Амурової Я. В. та Момот М. А. [11] соціаль-
но-психологічний клімат аналізується як інтегральний
показник міжособистісних відносин, емоційного стану
в структурного підрозділу та цілого організації, який
формує умови для професійного зростання та виступає
чинником запобігання професійному вигоранню. Попри
значну увагу до теми, залишається актуальним комплек-
сне дослідження впливу соціально-психологічного
клімату на ефективність діяльності медичного закладу.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є аналіз теоретико-методологічних
засад формування соціально-психологічного клімату та
визначення його ролі в системі управління персоналом
медичного закладу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасних умовах українські медичні заклади заз-
нають низку викликів, пов'язаних із руйнуванням та по-
шкодженням інфраструктури, внаслідок військової аг-
ресії та критичним зменшенням кількості медичного
персоналу у зв'язку з зовнішньою та внутрішньою мігра-

цією, мобілізацією до лав ЗСУ, що чинить надмірне на-
вантаження та обумовлює професійне вигорання
фахівців. За роки пандемії на COVID-19 та війни за-
безпеченість практикуючими лікарями зменшилась з
24.2 до 23.4 на 100.000 населення, а середнім медич-
ним персоналом — з 66.04 до 55.9 на 100.000 населен-
ня. Ці показники кадрового забезпечення національної
системи охорони здоров'я значно нижчі за середньоє-
вропейський рівень [12]. Нестача медичного персоналу
виступає одним із найсильніших деструкторів соціаль-
но-психологічного клімату в медичному колективі,
збільшує рівень конфліктності, виступає чинником про-
фесійного вигорання, втрати довіри до керівництва
лікарні, психологічної ізоляції та зниження емпатії.

 Соціально-психологічні методи управління в
закладах охорони здоров'я можна розглядати як
засоби впливу на медичний та адміністративний пер-
сонал, що грунтуються на використанні законів со-
ціології та психології. Використання цих методів
має сприяти формуванню сприятливого психологі-
чного клімату в колективі для підвищення якості ме-
дичної допомоги та ефективності роботи медично-
го закладу. Система методів соціально-психологі-
чного управління в медичному закладі представле-
но на рис. 1.

 В кадровому менеджменті за допомогою соціаль-
них методів формується структура та визначаються ос-
новні правила в роботі медичного закладу. Наприклад,
методи соціального планування використовуються з
метою визначення основних цілей розвитку колективу
закладу, допомагають покращити умови праці медич-
ного персоналу. В сучасному закладі охорони здоров'я
застосування соціометричних методів в системі управ-
ління персоналом дозволяє виявити неформальних
лідерів та оцінити рівень задоволеністю роботою.

 Методи соціального нормування спрямовані на
формування корпоративної культури, етичних кодексів,
які визначають правила комунікації та ієрархічне підпо-
рядкування персоналу.

 До методів соціального нормування відноситься
організація роботи біоетичної комісії медичного,
діяльність якої проводиться на базі "Положення про
біоетичну комісію медичного закладу" та включає такі
положення як: права пацієнта та права медичного пер-
соналу; порядок забезпечення конфіденційності інфор-
мації про пацієнта; правила та порядок отримання
інформованої згоди на медичне втручання.

 Використання соціальних методів в системі управ-
ління персоналом мають узгоджуватись із застосуван-
ням психологічних методів, які виступають як інструмен-
ти впливу на внутрішній світ медичного працівника, з
метою підвищення ефективності роботи та створення
здорового клімату в медичному закладі. При форму-
ванні психологічного клімату в медичному закладі вар-
то використовувати комплексний підхід з поєднанням
управлінських, організаційних та соціально-психологіч-
них методів, спрямованих на зниження професійного
стресу та підвищення задоволеності персоналу. При
проведенні моніторингу психологічного клімату в колек-
тиві медичного закладу доцільно проводити регулярні
опитування, анкетування та тестування для виявлення
рівня напруженості та джерел невдоволення організа-



Інвестиції: практика та досвід № 10/202664

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

цією праці. Застосування методу психологічного впли-
ву особливо важливо при прийнятті на роботу нових ме-
дичних працівників, які мають долучитись до основних

задач корпоративної культури закла-
ду. Методи формування командної ро-
боти застосовуються не тільки для ок-
ремих відділень, проте й всього закла-
ду[13]. Цьому сприяють регулярне
проведення клінічних конференцій з
розглядом та обговоренням цікавих
клінічних випадків з участю лікарів
різних спеціальностей.

Для моніторингу стану соціально-
психологічного клімату в окремому
відділенні та загального клімату в ме-
дичному закладі використовуються
для методи збору інформації про стан
колективу А саме: анкетування та те-
стування з метою виявлення рівня за-
доволеності роботою, лояльності та
прихованих конфліктів. Крім того, за-
відувач відділенням має проводити
безпосереднє вивчення поведінки ме-
дичних працівників в різних комуні-
кативних ситуаціях виробничого про-
цесу, при спілкуванні між собою, з
пацієнтами та їх законними представ-
никами.

Сприятливий соціально-психолог-
ічний клімат у медичному закладі про-
являється в атмосфері взаємної дові-
ри, підтримки та професійної відпові-
дальності, що безпосередньо впливає
на ефективність управління медичним

персоналом та якість надання медичної допомоги. Ос-
новні ознаки сприятливого соціально-психологічного
клімату представлено на рис. 2.

Рис.1. Система методів соціально-психологічного

управління в медичному закладі

Джерело: розроблено авторами.

Рис.2. Ознаки сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі медичного закладу
Джерело: систематизовано авторами на основі [14; 15].
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На формування соціально-психо-
логічного клімату впливають міжосо-
бистіснісні стосунки побудовані на
принципах взаємоповаги та відкри-
тості, відчуття єдності та готовність до
взаємодопомоги у складних клінічних
ситуаціях. Ознаками сприятливого
соціально-психологічного клімату ви-
ступають низький рівень плинності
кадрів та налагоджений процес управ-
ління конфліктами.

Несприятливий соціально-психо-
логічний клімат у медичному закладі
проявляється через високу напру-
женість у стосунках, песимізм та низь-
ку ефективність командної роботи. Це
безпосередньо впливає на якість на-
дання медичної допомоги та психоло-
гічний стан персоналу. Ознаки не-
сприятливого соціально-психологіч-
ного клімату в колективі медичного
закладу представлено на рис. 3.

Погіршення соціально-психологічного клімату
виступає індикатором неефективного кадрового
менеджменту та може призводити до емоційного
вигорання медичного персоналу, що в умовах ре-
формування та викликів, пов'язаних з війною, стає
критичним викликом для системи охорони здоро-
в'я.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Дослідження підтвердило, що діяльність медичних
закладів залежать від кількох факторів, зокрема від
соціально— психологічного середовища як частини
організаційної культури. Соціально-психологічний
клімат медичного закладу є багатогранним і його важ-
ко виміряти кількісно, проте основні його показники ха-
рактеризують стан командної роботи, комунікацій між
медичним персоналом та між медичним персоналом та
пацієнтами.

 В кадровому менеджменті за допомогою со-
ціальних методів формується структура та визнача-
ються основні правила в роботі медичного закладу.
Використання соціальних методів в системі управлі-
ння персоналом мають узгоджуватись із застосуван-
ням психологічних методів, які виступають як інстру-
менти впливу на внутрішній світ медичного праців-
ника, з метою підвищення ефективності роботи та
створення здорового клімату в медичному закладі.
При формуванні психологічного клімату в медично-
му закладі варто використовувати комплексний
підхід з поєднанням управлінських, організаційних
та соціально-психологічних методів, спрямованих на
зниження професійного стресу та підвищення задо-
воленості персоналу.

 Подальші дослідження планується спрямувати
на проведення порівняльного аналізу впливу стилів
керівництва та лідерських якостей завідувачів струк-
турних підрозділів на соціально-психологічний
клімат у різних відділеннях багатопрофільної лікар-
ні.
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