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USER-FRIENDLINESS AS THE BASIC CHARACTERISTIC OF AUTOMATED ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN COMMERCIAL ENTERPRISES

Стаття присвячена дослідженню поняття зручності використання у структурі ефективності
інформаційних систем бухгалтерського обліку торговельних підприємств. Висвітлено пере-
ваги автоматизації обліку запасів у торговельних підприємствах, що проявляються у підви-
щенні швидкості обслуговування клієнтів, зменшенні ризиків зловживань, можливості опе-
ративного формування звітності та ефективному контролі залишків. Наведено критерії конк-
ретизації поняття "зручність використання", які охоплюють індивідуальні властивості взає-
модії користувача із системою, адаптацію до його потреб, якість комунікації та дизайн інтер-
фейсу. Визначено, що досягнення високого рівня зручності потребує компромісу між страте-
гіями автоматизації та інтуїтивності, а також врахування різноманітності вимог користувачів.
Запропоновано розглядати зручність використання інформаційних систем бухгалтерського
обліку через сукупність споживчих характеристик: мінімізаційних, що передбачають час на
виконання завдання та зусилля, спрямовані на досягнення результату, та максимізаційних,
що враховують рівень врахування особистих і колективних характеристик користувачів та за-
доволення від роботи.

The article is devoted to the study of the concept of user-friendliness and its components within
the structure of efficiency of accounting information systems in trade enterprises. It is demonstrated
that high quality accounting software not only contributes to improving the effectiveness of managing
business processes in trading companies, primarily by reducing errors in calculations and data
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Бухгалтери, як фахівці у сфері фінансів та управлі-
ння матеріальними й трудовими ресурсами, повинні
приймати активну участь у проектуванні інформаційних
систем бухгалтерського обліку (ІСБО), оскільки їх по-
бажання на початкових етапах розробки спеціалізова-
ного програмного забезпечення є пріоритетними. На
сьогодні це означає розширення компетенцій обліко-
вих працівників з метою досягнення більшої обізнаності
з широким колом питань у сфері інформаційних техно-
логій.

Інтенсифікація потужностей облікової системи зад-
ля налагодження комунікаційних процесів … стає мож-
ливою через застосування ІТ-інструментів та діджітал-
технологій, які переведуть облікові роботи в цифровий
формат, модернізують наявний інструментарій оброб-
ки та передачі інформації [1, с. 133].

З кожним днем індустрія спеціалізованого програм-
ного забезпечення для автоматизації облікових робіт в
Україні розширюється, з'являються чисельні подібні
програмні продукти, зростає рівень конкуренції, тож
зручність використання перетворюється на ключовий
фактор впливу на прийняття рішення кінцевим користу-
вачем щодо придбання та елемент оцінювання якості
інформаційної системи.

interpretation, but also enables optimization of interaction between individual functional areas of
accounting, ensures faster access to necessary information, and creates conditions for more
substantiated managerial decision making. The advantages of inventory accounting automation in
trade enterprises are highlighted, including increased customer service speed, reduced risks of
misuse, the possibility of prompt reporting, and effective control of stock balances. The criteria for
specifying the concept of "user-friendliness" are defined, encompassing individual properties of
user-system interaction, adaptation to user needs, communication quality, and interface design. It
is established that a wide range of factors influence the components of usability as an indicator of
information system efficiency, namely: opportunities for e learning, availability of online support,
high quality graphical user interface (GUI), flexibility in task execution sequences, and elimination
of information duplication. The possibilities of differentiating the level of user-friendliness as both a
qualitative and quantitative indicator of accounting information system efficiency are identified. User-
friendliness is proposed to be considered through a set of consumer characteristics: maximization
of work satisfaction, maximum consideration of individual and collective user features, minimization
of efforts required to achieve results, and minimization of time needed to complete tasks. It is
emphasized that achieving a high level of user-friendliness requires a compromise between
automation strategies and intuitiveness, as well as consideration of the diversity of user requirements.
The practical value of the study lies in the possibility of applying its results to improve software
products oriented toward trade enterprises and to develop methodological recommendations for
the implementation of automated accounting systems.

Ключові слова: зручність використання, інформаційні системи бухгалтерського обліку, торговельне
підприємство, автоматизація, цифровізація, запаси.

Key words: user-friendliness, accounting information systems, trade enterprise, automation, digitalization, stocks.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ

Існує низка досліджень, у яких розглядаються фак-
тори, що впливають на якість автоматизованої системи
бухгалтерського обліку. Наприклад, у Hao E. та Ma J.
[2, с. 178171—178190.] це впровадження Міжнародних
стандартів фінансової звітності, точність фінансової
звітності, ефективність витрат, простота впровадження,
підготовка до майбутніх вимог, заходи щодо безпеки
даних та конфіденційності та зручність для користува-
ча; у Paul L.R. та Sadath L. [3, с. 509] це: зручність для
користувачів, опція багатовіконності, оновлення,
гнучкість, централізована підтримка/ надійність поста-
чальника, безпека, кастомізація, інтеграція, початкові
інвестиції, щорічні витрати, функція звітності, встанов-
лення, навігація та запуск.

Як бачимо, зручність використання усюди зазна-
чається серед факторів, які впливають на якість авто-
матизованої інформаційної системи бухгалтерського
обліку.

Водночас, досліджень локалізованих на проблема-
тиці автоматизації облікових робіт у сфері торгівлі досі
бракує. Lipi I., Lipi R.R. та Agaraj X. [4, с. 556] зауважу-
ють, що роздрібний бізнес зазвичай не планує ретель-
ного впровадження процесу автоматизації бухгалтерсь-
кого обліку (на етапах планування, інсталяції програми,
конфігурації системи, підготовки персоналу та обслу-
говування), а вирішує лише надзвичайні проблеми, що
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супроводжується додатковими витратами у середньо—
та довгостроковій перспективі і впливає на якість та
ефективність системи. Ефективне застосування бухгал-
терських інформаційних систем вимагає значних здібно-
стей та кваліфікації персоналу підприємства. У одному
з небагатьох досліджень, які присвячені впливу автома-
тизації бухгалтерського обліку на діяльність торговель-
них підприємств — статті Utomo D., Suhartono E. та
Machmuddah Z. [5], автори доводять суттєвий вплив
юзабіліті на продуктивність ланцюгів постачань у ритей-
лингу. Для такого циклу важливим є опис товару, що за-
куповується, його необхідна якість та кількість, термін
поставки, а також інформація про постачальника прид-
баних товарів [6, с. 152].

В Україні, Височан О.С. та Сенів Х.А. [7] досліджу-
вали функціональні недоліки системи бухгалтерського
обліку в торговельних підприємствах на стратегічному,
тактичному та оперативному рівнях, в той час як Шев-
чук В.Р. та Бабурнич Н.І. [8] сконцентрували увагу на
розробці архітектури системи автоматизації торговель-
них бізнес-процесів.

Фрагментарність досліджень, присвячених зруч-
ності використання як якісної характеристики інформа-
ційних систем бухгалтерського обліку визначили тема-
тику статті та окреслили її мету.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою роботи є дослідження поняття зручності ви-
користання та його складових у структурі ефективності
інформаційних систем обліку у торговельній сфері. До-
сягнення встановленої мети передбачає вирішення
трьох завдань: представлення переваг автоматизації для

окремої ділянки обліку на торговельних підприємствах;
встановлення критеріїв для конкретизації поняття
"зручність використання"; уточнення факторів впливу на
складові зручності використання автоматизованих ІСБО
в торгівлі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Ще у 1984 році Ellis B. [9, с. 25—26] звертав ува-
гу на те, що багато мікросистем у компаніях було роз-
роблено менеджерами з обробки даних для відділів,
персонал яких здебільшого не надто знайомий з ком-
п'ютерною технікою. Як зазначає автор, у традицій-
них бухгалтерських системах відстеження певних
транзакцій у прямому та зворотному напрямках може
бути надто виснажливим через пошук по складноіє-
рархічному меню вибору функцій та багаторазове
введення релевантних ідентифікаційних даних. Вико-
ристання пов'язаної системи запитів з доступом за
допомогою курсора та однієї клавіші, поряд з поглиб-
леним аналізом записів дозволило вирішити цю про-
блему.

Зручність використання є ознакою, похідною від
розуміння необхідності автоматизації облікових робіт
по окремих функціональних ділянках. У табл. 1 узагаль-
нено переваги автоматизації при організації обліку за-
пасів.

Упускаючи технічні подробиці можна стверджу-
вати, що вирішення проблеми автоматизації обліко-
вих робіт (зокрема, й для обліку запасів у торгівлі)
може лежати у площині, що поєднує підвищення на-
виків роботи користувача з бухгалтерською системою
й спрощення та інтуїтивізацію процесу отримання ним

Ділянка роботи 
Недоліки обробки 

інформації в ручному 
режимі 

Переваги обробки інформації  
в автоматизованому режимі 

Постачання Інтуїтивність при 
прийнятті рішень щодо 
закупівлі 

Розрахунок потреби у товарах 
відбувається на основі попиту та реальних 
потреб, зростає ефективність роботи з 
постачальниками  

Обслуговування 
клієнтів 

Низька швидкість 
обслуговування, що 
спричиняє черги 

Швидкість обслуговування покупців 
зростає, кількість технічних помилок 
зменшується 

Продаж Відсутність 
оперативного звітування 
та помилки при 
реалізації товарів 

Можливість поділу покупців за обсягом 
отриманої виручки, підвищення 
ефективності управління системою 
лояльності, генерування додаткових звітів 
щодо рентабельності, прибутковості 

Аналіз Суб’єктивність та 
низький рівень 
деталізації 

Ефективний розрахунок залишків та 
потреби у товарах, встановлення 
рентабельності кожної окремої групи 
товарів тощо 

Інвентаризація Простій при проведенні 
інвентаризації, значні 
витрати часу на рутинні 
процедури 

Проведення інвентаризації без 
необхідності призупинення роботи, 
швидке виявлення неліквідних товарів та 
товарів із завершенням строку придатності 

Додатковий 
контроль 

Високий рівень 
зловживань працівників 

Ціна та кількість реалізованого товару 
фіксується автоматично, що зменшує 
ризики зловживань касирів, чіткий 
контроль процесу інвентаризації для 
виявлення можливих розкрадань з боку 
МВО 

 

Таблиця 1. Основні переваги при автоматизації робіт щодо управління запасами

на торговельному підприємстві

Джерело: авторське дослідження.
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необхідного результату. Для керівництва підприєм-
ства пріоритетним є шлях спрощення складних про-
цесів через можливість економії часу та фінансових
ресурсів, що актуалізує дослідження категорії
"зручність для користувача", хоча б через різно-
манітність вимог та вподобань самих користувачів.
Однак з точки зору політики максимізації показника
зручності користування системою бухгалтерського
обліку для користувача існує потреба у досягненні
компромісу між цими двома стратегіями автоматизації
процесів.

Наприклад, польські науковці Glod G., Glod W.,
Wolniak R. та Jonek-Kowalska I [10, с. 107] встановили,
що для підвищення ефективності та результативності IT-
систем необхідно розуміти потреби користувачів та роз-
робляти рішення таким чином, щоб вони були більш
інтуїтивно зрозумілими та забезпечували ефективне
виконання щоденних операцій.

 Brophy H.F. [11] наводить деякі критерії для конк-
ретизації поняття "зручність використання":

1) індивідуальні властивості:
— ввічливість — система надає м'які рекомендації

щодо виконання послідовності дій та пояснює причину
виникнення можливих збоїв;

— розуміння — толерантність до можливих поми-
лок користувача через надання інформативних повідом-
лень та допомоги у виправленні цих помилок;

— постійність — реакція системи на дії користува-
ча повинна бути передбачуваною та узгодженою для
різних її частин;

2) адаптація до потреб користувача — перевага
людських міркувань над машинними для чого слід вра-
хувати потреби та особливості користувачів; фахівці з
предметної області не повинні перетворюватись на ком-
п'ютерних експертів;

 3) кваліфікована комунікація — діалог між люди-
ною та комп'ютерною системою має бути максимально
зручний для користувача (використання коротких ре-

чень, логічних послідовностей, чіткої мови, правильної
граматики, діагностики помилок тощо);

4) дизайн екрану — розумне використання просто-
ру, зручний розмір шрифтів та центрування заголовків,
розумне планування руху курсора, простота формату,
недопущення перевантаження непотрібною інформа-
цією тощо.

Окремою теоретико-методологічною проблемою
є визначення рівня зручності використання у якісних
(високий, низький, середній) або кількісних вимірни-
ках.

Відомою є формула Вільяма Дж. Радучела (William
J. Raduchel) для визначення зручності використання   (1)
[12, с. 103—104]:

(1),
де, Р

о
  — ймовірність того, що користувач знайде

набір кроків для розв'язання заданої проблеми;
Р — ймовірність того, що користувач зможе успіш-

но виконати кожен крок;
n — мінімальна кількість можливих кроків у розв'я-

занні.
В ідеалі за формулою Радучела Р

о
 та Р повинні бути

максимально близькі до 1, а n — малим (оскільки із зро-
станням його значень, Р

о
 та Р зменшуються), з найниж-

чою межею 1. У такому разі значення F для максималь-
но зручного використання системи буде рівне 1.

На наш погляд, для встановлення рівня зручності ви-
користання автоматизованої ІСБО потрібно диферен-
ціація цього показника з встановленням окремих скла-
дових (рис. 1).

Вплив на представлені на рис. 1 складові має ціла
низка факторів: можливість електронного навчання,
наявність онлайн-допомоги, якісний графічний інтер-
фейс користувача (GUI), високий рівень гнучкості щодо
послідовності виконання завдань, відсутність дублюван-
ня інформації тощо.

Якісний інтерфейс, який є чи не найважливішим
фактором зручності використання, на думку Yan W.

Рис. 1. Складові "зручності використання" як показника ефективності інформаційних систем

Джерело: авторська розробка.
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[13] повинен мати щонайменше такі характеристики:
просте керування, легке вивчення, легке освоєння,
приємний інтерфейс, комфортне керування, швидка
реакція, розумна реакція, легке розуміння, послідов-
на семантика.

Класичний підхід до узагальнення інтерактивних
факторів, які впливають на зручність використання про-
грами, представлений у табл. 2.

Підхід важливий тим, що представляє усю різно-
манітність природи категорії "зручність використання":
від навчання та поведінки користувача і до адаптивності
та контрольованості системи.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Якісне бухгалтерське програмне забезпечення доз-
воляє торговельним підприємствам підвищити ефек-
тивність управління власними господарськими операці-
ями, в першу чергу за рахунок зменшення помилок роз-
рахунків та інтерпретації. Водночас, якість автоматизо-
ваних ІСБО визначається не лише технічною доскона-
лістю, але й зручністю їх використання для кінцевого
користувача.

Встановлено, що зручність використання, серед
іншого, це врахування недосконалості технічних
знань у середньостатистичного працівника для до-
сягнення поставленої мети без необхідності зайвих

витрат на підвищення кваліфікаційних характерис-
тик.

Пропонуємо розглядати зручність використання
через сукупність споживчих характеристик: мініміза-
ційних (час на виконання завдання та зусилля, спря-
мовані на досягнення результату) та максимізацій-
них (рівень врахування особистих і колективних ха-
рактеристик користувачів та задоволення від робо-
ти). У подальшому, наукові зусилля повинні спрямо-
вуватись на розробку конкретного алгоритму оцін-
ки показника зручності використання ІСБО з враху-
ванням специфіки діяльності торговельних підпри-
ємств.
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Фактор Характеристика 
Впливають на навчання користувача для розуміння ним системи 

Доступність  Знання та зусилля, необхідні користувачам для отримання доступу до 
системи 

Розуміння Здатність користувачів до загального розуміння того, на що здатна 
система, перш ніж їм доведеться вчитися використовувати її 

Сегментація Здатність користувача вивчати лише мінімум для виконання 
конкретного завдання 

Керівництво Ступінь, до якої система дозволяє користувачам навчатися під час її 
використання  

Інформативність Надання користувачам чіткої інформації про те, що їх просять 
зробити стосовно операцій або повідомлень про помилки 

Впливають на адаптивність системи до змінних обставин 
Контроль Здатність користувачів впливати на комп’ютер, водночас розуміючи 

їхні дії та місце у взаємодії 
Гнучкість та 
варіативність 

Здатність користувачів налаштовувати систему відповідно до 
власного стилю взаємодії під час виконання завдань 

Легкість та 
простота 

Дозволяють користувачеві виконувати важливі операції без введення 
багатьох довгих записів 

Впливають на дії програми та поведінку користувача 
Гуманізація та 
взаємовідносини  

Ставлення до користувача як до розумної людини, а не як до раба 
комп’ютера 

Регулярність та 
передбачуваність 

Здатність користувача передбачати дії комп’ютера та очікувати 
послідовних відповідей на операції та функції 

Оперативність Здатність системи швидко та змістовно реагувати на запити 
користувачів щодо виконання різних операцій та функцій 

Інформаційне 
перевантаження 

Дані або інформація надходять до користувача занадто швидко або 
зайво накопичуються на екрані 

Впливають на контроль помилок програми 
Виправдання та 
відновлення 

Користувачі не повинні докладати зайвих зусиль для виправлення 
допущених помилок 

Безпека Захист даних користувачів від навмисних або ненавмисних помилок 
Надійність Здатність системи функціонувати без помилок або втрат даних, що, 

зокрема, характеризується частотою та тривалістю випадків, коли 
система була недоступною під час запланованої роботи 

 

Таблиця 2. Фактори, пов'язані зі зручністю використання інтерфейсу між користувачем та

програмою за Х.Х. Карром (H.H. Carr)

Джерело: [14, с. 139—141].
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