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INSTITUTIONAL INTERACTION BETWEEN PUBLIC AUTHORITIES AND CIVIL SOCIETY

У статті досліджено теоретико-методологічні та прикладні засади інституційної взаємодії
органів публічної влади та інститутів громадянського суспільства як ключового чинника забез-
печення ефективності публічного управління, підвищення рівня відкритості, підзвітності та де-
мократичної легітимності управлінських рішень. Обгрунтовано, що інституційна взаємодія ви-
ступає складною багаторівневою системою формальних і неформальних зв'язків, яка реалі-
зується через нормативно-правові механізми, організаційні структури та комунікаційні інстру-
менти.

Проаналізовано сучасний стан розвитку взаємодії влади і громадянського суспільства в Ук-
раїні, зокрема в умовах децентралізації, цифровізації публічного управління та функціонуван-
ня держави в умовах воєнного стану. Визначено основні форми інституційної взаємодії, серед
яких громадські консультації, участь громадськості у формуванні та реалізації публічної пол-
ітики, діяльність громадських рад, електронна демократія та партнерські механізми співпраці.

Встановлено, що ефективність інституційної взаємодії значною мірою залежить від рівня
нормативного забезпечення, інституційної спроможності суб'єктів взаємодії, розвитку цифро-
вих інструментів комунікації, а також рівня довіри між владою та громадськістю. Виявлено клю-
чові проблеми, зокрема формалізацію участі громадськості, недостатню координацію між суб-
'єктами, низький рівень залучення громадян до процесів прийняття рішень.

Обгрунтовано напрями вдосконалення інституційної взаємодії, що передбачають розвиток
електронної участі, посилення інституційної спроможності органів влади, удосконалення нор-
мативно-правового регулювання та впровадження інноваційних механізмів партнерства. Зроб-
лено висновок, що системний розвиток інституційної взаємодії є необхідною умовою форму-
вання ефективної моделі публічного управління в Україні.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ І
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах трансформації системи публіч-
ного управління України, зумовлених процесами децен-
тралізації, цифровізації та функціонування держави в
умовах воєнного стану, особливої актуальності набуває
проблема налагодження ефективної інституційної взає-
модії органів публічної влади з інститутами громадянсь-
кого суспільства. Взаємодія зазначених суб'єктів вис-
тупає необхідною передумовою формування відкритої,
підзвітної та ефективної системи управління, орієнто-
ваної на потреби громадян та забезпечення сталого
розвитку.

Незважаючи на наявність розвиненої нормативно-
правової бази у сфері забезпечення участі громадсь-
кості у процесах формування та реалізації публічної
політики, в Україні зберігається низка системних про-
блем, пов'язаних із формалізацією механізмів взає-
модії, недостатнім рівнем інституційної спроможності

The article examines the theoretical, methodological and applied foundations of institutional
interaction between public authorities and civil society institutions as a key determinant of effective
public governance, transparency, accountability and democratic legitimacy of decision-making
processes. It is substantiated that institutional interaction constitutes a complex, multi-level system
of formal and informal relationships implemented through legal frameworks, organizational
arrangements and communication instruments.

The study analyzes the current state of interaction between public authorities and civil society in
Ukraine, particularly in the context of decentralization reform, digital transformation of public
administration and the functioning of the state under martial law. The main forms of institutional
interaction are identified, including public consultations, civic participation in policy-making and
implementation, activities of public councils, e-democracy tools, and partnership-based cooperation
mechanisms.

It is determined that the effectiveness of institutional interaction largely depends on the quality of
regulatory support, the institutional capacity of stakeholders, the level of digitalization, and the
degree of trust between public authorities and civil society. The research highlights key challenges,
such as the formalization of public participation, insufficient coordination among actors, limited
inclusiveness, and low levels of civic engagement in decision-making processes.

The article substantiates priority directions for improving institutional interaction, including the
development of digital participation tools, strengthening institutional capacity, enhancing legal
regulation, and implementing innovative partnership models. It is concluded that the systematic
development of institutional interaction is a necessary condition for building an effective, resilient
and democratic system of public governance in Ukraine, capable of responding to contemporary
challenges and ensuring sustainable development.
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суб'єктів, низьким рівнем довіри між владою та грома-
дянським суспільством, а також обмеженим викорис-
танням сучасних цифрових інструментів участі. В умо-
вах кризових викликів, зокрема воєнного стану, зазна-
чені проблеми набувають додаткової складності, оскіль-
ки потребують оперативності прийняття рішень та вод-
ночас збереження демократичних процедур і залучен-
ня громадськості.

Наукова проблема полягає у необхідності теоре-
тичного осмислення сутності та структури інституцій-
ної взаємодії, визначення її ефективних моделей і ме-
ханізмів у сучасних умовах, а також у виробленні нау-
ково обгрунтованих підходів до її вдосконалення.
Практичний вимір проблеми пов'язаний із потребою
підвищення результативності взаємодії органів публі-
чної влади та громадянського суспільства, забезпечен-
ня реальної участі громадян у процесах прийняття уп-
равлінських рішень, удосконалення інструментів елек-
тронного врядування та зміцнення інституційної дові-
ри.
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Таким чином, дослідження інституційної взаємодії
влади і громадянського суспільства має важливе зна-
чення як для розвитку теорії публічного управління, так
і для вирішення актуальних практичних завдань держа-
вотворення, демократизації управлінських процесів та
підвищення ефективності функціонування публічної
влади в Україні.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика інституційної взаємодії органів пуб-
лічної влади та інститутів громадянського суспільства
посідає важливе місце у сучасних наукових досліджен-
нях з публічного управління. У працях В. Гончарука [3]
та О. Герасименка [2] розкрито сутність і механізми
взаємодії, акцентовано увагу на їх структуризації та про-
блемах практичної реалізації. Теоретичні засади взає-
модії, а також її роль у системі публічного управління
обгрунтовано у дослідженнях Н. Мирної [7], О. Стасю-
ка [7] та М. Чкадуа [11]. Значний внесок у розвиток кон-
цептуальних підходів до взаємодії зроблено через дос-
лідження доктрини належного врядування та страте-
гічних комунікацій у публічному управлінні у працях
Н. Гришина [4] та Т. Сивака [10]. Сучасні трансформації
інституційної взаємодії в умовах цифровізації та воєн-
ного стану висвітлено у працях, де особлива увага при-
діляється діджиталізації публічних послуг і комуніка-
ційним аспектам управління [8, 9]. Водночас у наукових
джерелах підкреслюється наявність проблем інститу-
ційної спроможності держави, ефективності управлінсь-
ких інструментів та якості взаємодії, що зумовлює не-
обхідність подальших комплексних досліджень у цьо-
му напрямі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є комплексне теоретико-прикладне
дослідження інституційної взаємодії органів публічної
влади та інститутів громадянського суспільства, зокре-
ма уточнення її концептуальних засад, аналіз механізмів
реалізації в сучасних умовах трансформації публічного
управління в Україні та обгрунтування напрямів їх удос-
коналення.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інституційна взаємодія органів публічної влади та
інститутів громадянського суспільства є ключовим
елементом сучасної моделі публічного управління, що
грунтується на принципах належного врядування, де-
мократичної участі та партнерства. У науковій літе-
ратурі поняття "інституційна взаємодія" трактується
як системно організований процес взаємодії між фор-
малізованими суб'єктами, який здійснюється на ос-
нові встановлених норм, правил і процедур та спря-
мований на досягнення спільних суспільно значущих
цілей [2].

Під інституційною взаємодією у сфері публічного
управління доцільно розуміти сукупність стійких орган-
ізаційно-правових, управлінських та комунікаційних
зв'язків між органами державної влади, органами місце-
вого самоврядування та інститутами громадянського

суспільства, які реалізуються через визначені механіз-
ми участі, консультацій, координації та співпраці. У цьо-
му контексті інститути громадянського суспільства
включають громадські організації, професійні об'єднан-
ня, благодійні фонди, засоби масової інформації, ініціа-
тивні групи громадян, які виконують функції представ-
ництва інтересів суспільства та здійснення громадсько-
го контролю [7].

Важливою категорією дослідження є також "ме-
ханізм взаємодії", під яким розуміється сукупність
інструментів, методів, форм і процедур, що забез-
печують реалізацію взаємозв'язків між суб'єктами
публічного управління та громадянського суспіль-
ства [11]. Такий механізм включає нормативно-пра-
вові акти, організаційні структури, інформаційно-ко-
мунікаційні технології, а також управлінські рішен-
ня, спрямовані на забезпечення ефективної спів-
праці.

Теоретико-методологічною основою дослідження
інституційної взаємодії є концепції належного вряду-
вання (good governance), мережевого управління
(network governance) та співуправління (collaborative
governance), які передбачають активне залучення не-
державних акторів до процесів формування та реалі-
зації публічної політики [4]. У межах цих підходів взає-
модія розглядається не лише як інструмент інформу-
вання чи консультації, а як процес спільного вироблен-
ня управлінських рішень, що підвищує їх легітимність
та ефективність.

Структурно інституційна взаємодія включає
кілька взаємопов'язаних складових. Нормативно-
правова складова визначає правові рамки взаємодії
та закріплює механізми участі громадськості, зок-
рема через процедури публічних консультацій, гро-
мадських слухань, доступу до публічної інформації
та здійснення громадського контролю [1]. Органі-
заційна складова представлена системою інституцій,
серед яких важливу роль відіграють громадські ради
при органах виконавчої влади, консультативно-до-
радчі органи, робочі групи та інші форми партнерсь-
кої взаємодії. Комунікаційна складова передбачає
використання традиційних і сучасних каналів кому-
нікації, включаючи засоби масової інформації,
офіційні вебресурси, соціальні мережі та електронні
платформи [10].

Особливого значення в сучасних умовах набу-
ває цифрова трансформація інституційної взає-
модії. Розвиток електронного врядування сприяє
підвищенню доступності участі громадян у проце-
сах прийняття рішень, забезпечує оперативність
комунікації та прозорість діяльності органів влади.
Впровадження цифрових сервісів, зокрема плат-
форм електронної взаємодії, значно розширює
можливості залучення громадян до управлінських
процесів, що підтверджується сучасними дослід-
женнями у сфері діджиталізації публічного управ-
ління [9]. Водночас цифровізація супроводжуєть-
ся новими викликами, такими як цифрова нерів-
ність, необхідність захисту персональних даних та
забезпечення кібербезпеки.

Аналіз сучасного стану інституційної взаємодії в
Україні свідчить про наявність як позитивних тен-
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денцій, так і системних проблем. До позитивних ас-
пектів слід віднести розширення форм участі гро-
мадськості, розвиток електронних інструментів взає-
модії, активізацію діяльності громадських організацій
[3]. Одночасно спостерігається формалізація окре-
мих механізмів взаємодії, недостатній рівень коорди-
нації між суб'єктами, обмежена ефективність зворот-
ного зв'язку та низький рівень довіри до органів вла-
ди.

В умовах воєнного стану інституційна взаємодія
набуває особливого значення як інструмент забез-
печення стійкості системи публічного управління.
Вона сприяє мобілізації ресурсів, координації дій
між різними суб'єктами та підтриманню соціальної
стабільності. Дослідження свідчать, що взаємодія
органів влади із засобами масової інформації та гро-
мадськістю в умовах війни є важливим чинником
ефективного управління кризовими процесами [8].
Такі умови потребують адаптації механізмів взає-
модії з урахуванням необхідності оперативного
прийняття рішень.

З метою підвищення ефективності інституційної
взаємодії доцільно впроваджувати комплексний підхід,
що передбачає удосконалення нормативно-правового
забезпечення, розвиток інституційної спроможності
органів публічної влади, впровадження сучасних циф-
рових інструментів участі та формування культури
партнерства між владою і громадянським суспільством
[5]. Важливим є також розвиток механізмів оцінюван-
ня ефективності взаємодії, що дозволить забезпечити
її результативність і орієнтацію на потреби громадян
[6].

Таким чином, інституційна взаємодія влади і грома-
дянського суспільства є складною багатовимірною си-
стемою, що інтегрує правові, організаційні та техно-
логічні компоненти публічного управління. Її ефектив-
ний розвиток є необхідною умовою формування демок-
ратичної, відкритої та результативної системи публіч-
ного управління в Україні.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У результаті проведеного дослідження обгрунто-
вано, що інституційна взаємодія органів публічної вла-
ди та інститутів громадянського суспільства є систе-
моутворювальним чинником ефективного публічного
управління, який забезпечує реалізацію принципів
відкритості, підзвітності та участі громадян. З'ясова-
но, що зазначена взаємодія має комплексний і багато-
рівневий характер, реалізуючись через сукупність нор-
мативно-правових, організаційних і комунікаційних ме-
ханізмів, інтеграція яких визначає якість управлінсь-
ких процесів.

Доведено, що в умовах сучасних трансформацій,
зумовлених процесами цифровізації та функціонуван-
ням держави в умовах воєнного стану, інституційна взає-
модія зазнає суттєвих змін: з одного боку, розширю-
ються можливості участі громадськості завдяки впро-
вадженню інструментів електронного врядування, з
іншого — зберігаються системні проблеми, пов'язані з
формалізацією взаємодії, недостатнім рівнем інститу-

ційної спроможності суб'єктів та обмеженим рівнем до-
віри.

Узагальнення результатів дослідження дає підста-
ви стверджувати, що підвищення ефективності інститу-
ційної взаємодії можливе за умови реалізації комплек-
сного підходу, який передбачає удосконалення норма-
тивно-правового забезпечення, розвиток інституційної
інфраструктури, активне впровадження цифрових
інструментів участі та формування культури партнерсь-
кої взаємодії.

Перспективи подальших наукових розвідок доціль-
но пов'язувати з поглибленням досліджень цифрових
механізмів взаємодії у системі публічного управління,
оцінюванням ефективності інструментів електронної
демократії, аналізом моделей взаємодії в умовах після-
воєнного відновлення, а також адаптацією зарубіжно-
го досвіду партнерського врядування до українських
інституційних реалій.
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