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THE SYSTEMWSYNERGETIC APPROACH TO COST MANAGEMENT

Метою дослідження є розроблення теоретичних засад використання системно!синергетич!
ного підходу до управління витратами. Розглянуто специфіку використання системно!синер!
гетичного підходу, його значення до вирішення кризової ситуації на підприємстві. Запропоно!
вано інструментарій застосування системно!синергетичного підходу в управлінні витратами,
що складається із трьох елементів: удосконалення витрат операційної діяльності, удоскона!
лення витрат фінансової діяльності, оптимізація витрат інвестиційної діяльності. Усі ці елементи,
взаємодіючи між собою та посилюючи послідовний вплив один на одного, матимуть системно!
синергетичний ефект в управлінні витратами, що виражатиметься підвищенням ефективності
діяльності та зміцненням конкурентних позицій підприємства за рахунок цінових факторів або
факторів покращення якості продукції. Новизна дослідження полягає в удосконалені методів
управління витратами із використанням системно!синергетичного підходу.

In a dynamically changing technical and technological environment, the ongoing business
processes require integrating approaches in crisis management. The system!synergetic approach
implies the use of specific optimization methods, which consists of influencing elements, acting
independently and interrelated, forming a system. Such a system, affecting the company's internal
environment, changes its place in the market and adapts to the changing external environment. The
research aims to form a toolkit for applying a system!synergetic approach in cost management. In
the research methods of systematization, economic and mathematical modeling, allowing
development tools for expenses management using a system!synergetic approach are used. The
devices of application of the system!synergetic approach in costs management, consisting of three
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Управління витратами є достатньо популярною те�

мою дослідження вже кілька десятиліть, однак по сьо�

годнішній день предмет дослідження не вичерпує своєї

актуальності, оскільки під впливом технологічного про�

гресу з кожним роком формуються нові, сучасні бізнес�

моделі в усіх сферах виробничої діяльності. Ці новоство�

рені бізнес моделі вимагають постійного оновлення

підходів до управління витратами, які повинні націлюва�

тися на удосконалення техніко�технологічного потенціа�

лу підприємства, що сприяє зміцненню його конкурент�

них позицій на ринку. Попри те, що існує чимало дослід�

жень з розроблення напрямів стандартизації, нормуван�

ня чи оптимізації витрат, всі вони мають конкретне цільове

спрямування в області управління витратами: на створен�

ня нормативів витрат, на створення стандартів управлін�

ня витратами, методи скорочення витрат тощо. Водно�

час комплексних досліджень, які дозволяють вивести уп�

равління витратами на новий рівень, практично не

здійснюється у вітчизняній науковій практиці, а тому ви�

користання таких підходів має важливе наукове та прак�

тичне значення і формує актуальність дослідження.

Об'єктом цього дослідження є формування систем�

но�синергетичного підходу управління витратами. Сам

по собі синергетичний підхід як методологічний засіб

передбачає в онтологічному та гносеологічному плані

використання спеціальної стратегії прийняття рішень,

що дозволяє об'єднати конкретні заходи у комплекс дій,

що в результаті формує цілісну модель впливу, здатну

вирішити певне завдання або проблему [3]. Саме тому

системно�синергетичний підхід до вирішення проблем

найчастіше доцільно застосовувати у антикризовому

управлінні, оскільки застосування цього підходу поля�

гає у вирішенні проблеми.

При дотриманні послідовності з використання ме�

тодів та регулярному й чітко спрямованому їх викорис�

танню формується система заходів [5], яка разом із си�

нергетичним результатом формує системно�синергетич�

elements: improvement of operating activity costs, improvement of financial activity costs,
optimization of investment activity costs, are offered. All these elements, interacting with each other,
will have a system!synergistic effect in cost management, which is expressed in the increase of
activity efficiency and strengthening the enterprise's competitive position due to price factors or
factors of product quality improvement. The novelty of the research is based on the progress of cost
management methods using the system!synergetic approach. Therefore, the study is of practical
importance. The cost management system is suitable for integrating into economic processes,
regardless of the enterprise's sphere of activity or size. In this case, the synergistic effect will be
more pronounced when scaling the application of this approach to cost management. Consistent
measures to rationalize costs allow to obtain a system!synergetic effect in the long run, which will
have pronounced features in terms of scaling. The practical use of this approach is the ability to
create new business models that allow the company to work more efficiently. The subject of further
research is to find a balance between possible additional income and possible losses from cost
reductions.

Ключові слова: система, синергія, системно�синергетичний підхід, оптимізація, управління витрата�

ми, інвестиції, розвиток.

Key words: system, synergy, system�synergetic approach, optimization, cost management, investment,

development.

ний підхід до управління об'єктом досліду чи експери�

менту. Управління витратами з використанням систем�

но�синергетичного підходу дозволяє бачити предмет

дослідження як цілісність, єдиний механізм регулюван�

ня та єдину бізнес�модель, що дозволяє сприймати ре�

зультат використання такого підходу не як окремі по�

точні заходи оптимізації, а більш виражено та цілісно,

як стратегічний підхід вирішення проблеми.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання управління витратами є широко досліджу�

ваними у вітчизняній та зарубіжній літературі. Серед

сучасних досліджень варто виділити дослідження Олі�

ніченко К. [8], який розглядав еволюцію поглядів в

управлінні витратами; Полянську А. [10], котра дослід�

жувала методи управління витратами, виходячи із ситу�

аційного підходу; Адаменко Т. [1], яка аналізувала про�

цесний підхід управління витратами; Ткаченко А. [14],

яка розглядала напрями підвищення ефективності уп�

равління витратами, Свєтлова Н. та Івашко І. [13], які

досліджували напрями підвищення ефективності управ�

ління витратами. Що стосується використання синерге�

тичного підходу, то на сьогодні можна виділити низку

сучасних праць Волкової Є. та Невидимової О. [4], які

розглядали системно�синергетичний підхід у стійкості

природи. До зарубіжних дослідників необхідно віднес�

ти Блауберга І. [2; 3], Хакена Г. [15], Морена Е. [7], Ка�

гана М. [5] та Берталанффі Л. [16], які практикували

використання цього підходу кілька десятиліть тому та

визначили основі філософські принципи цього підходу.

Аналогічні та більш сучасні дослідження були проведені

Джексоном С. [17], який системно�синергетичний підхід

використовував у сучасному фінансовому менеджменті.

Попри це, системно�синергетичний підхід до управ�

ління витратами до цього часу не розглядався на нау�

ковому рівні, а тому від підтверджує новизну, акту�

альність та цінність наукового дослідження.
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МЕТА СТАТТІ
Мета дослідження — формування інструментарію

застосування системно�синергетичного підходу в управ�

лінні витратами.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Перш ніж перейти безпосередньо до особливостей

застосування системно�синергетичного підходу до

управління витратами, для більш повного розуміння

його специфіки та значення у теоретико�методологіч�

ному контексті розкриємо суть поняття "система" та "си�

нергетика" як сукупності певних елементів, взаємних за�

в'язків між ними та сукупного впливу.

Системно�синергетичний підхід у фінансовому ме�

неджменті еволюціонував з теорії систем, а тому роз�

глядати його як системний підхід можна як з погляду

загальнотеоретичного поняття, так і з погляду спеціаль�

ного наукового та практичного. Системний підхід у

аналізі досліджувався різними авторами [3; 12; 17; 18],

які зробили висновок про те, що єдиного визначення

поняття не існує, оскільки кожен із авторів "систему"

розглядає відповідно до об'єкту досліджень. Однак в

цілому, саме поняття системи передбачає певну по�

слідовність дій або закономірність явищ. Етимологія

слова "система" передбачає те, що певне явище скла�

дається із частин чи елементів. При цьому у роботі Па�

хомової Н. підкреслено цілеспрямованість даної систе�

ми, тобто те, що вона орієнтована на вирішення певно�

го завдання та досягнення певних цілей. Її можна вико�

ристовувати як множину елементів, що групуються

відповідно до поточних завдань та цілей.

Автором загальної теорії системного аналіз є

Л. фон Берталанфі, який акцентував на тому, що сис�

тема — це множина певних елементів, і також те, що ці

елементи взаємодіють між собою. Звідси можна дійти

висновки, що будь�яка система — це не просто су�

купність елементів, які використовуються у певний мо�

мент, це результат дії елементів, який відбувається по�

стійно та у довгостроковому вимірі.

Берталанфі зазначає, що системи є закритими по

відношенню до зовнішніх чинників, тобто це певні еле�

менти, що мають незалежність від зовнішнього сере�

довища. Результатом роботи такого об'єднання еле�

ментів є вихід за межі внутрішнього середовища у

зовнішнє [16]. При цьому результат роботи кожної лан�

ки системи є наперед відомим. Mingers J. вважає, що

система є об'єктом, який взаємодії із наперед відомими

властивостями [18]. В свою чергу Мельничук вважає, що

система має більш широке розуміння. Відповідно до до�

сліджень автора систему формує порядок, що зумов�

лений правильним розміщенням частин, які зв'язують�

ся між собою у єдине ціле [6, с. 617].

Що стосується синергетики, то це поняття вивчає

складні об'єкти у кризових умовах. Фінансове управ�

ління постійно здійснюється в умовах протиріч, які при�

зводять до конфліктних ситуацій, які самі по собі фор�

мують передкризовий стан. Таким чином, поєднуючи

системність та синергетику, можна досягнути основної

мети — вирішити проблему кризової ситуації завдяки

взаємодії комплексу елементів, які повинні відбуватися

у певній наперед передбачуваній послідовності, бути

передбачуваними, посилювати ефект дії від сукупного

використання та мати чіткий ефект на об'єкт досліджен�

ня.

Відповідно до досліджень Г. Хакена [15], синерге�

тика включає комплекс дослідження процесів та виник�

нення нових властивостей завдяки формуванню систем.

Разом з тим Е. Морен [7] передбачає, що кожна синер�

гетична система характеризується наявністю нових вла�

стивостей та якостей, що виникають завдяки єдності та

взаємодії елементів. При цьому формування цих нових

якостей є новим продуктом організації, вона прояв�

ляється як на загальному рівні цілісного об'єкту, сфор�

мованого із різних елементів, так і на рівні окремих еле�

ментів.

Розглянемо можливість застосування системно�си�

нергетичного підходу в фінансовій площині управління

витратами. Мова йде про удосконалення прийомів

фінансового управління, які складаються із окремих

прийомів удосконалення, однак впливаючи одне на одне

та взаємодіючи між собою, створюють загальну систе�

му фінансового управління витратами, що призводить

до позитивного впливу на внутрішнє середовище та

змінює місце, роль та поведінку підприємства у зовніш�

ньому середовищі.

Проте складне теоретико�методологічне підгрунтя

використання цього підходу, практичні аспекти його за�

стосування є простими для імплементації та зрозуміли�

ми на рівні стандартних фінансових рішень.

Одним з ключових завдань підприємств, що орієн�

товані на системно�синергетичний підхід управлення

витратами є їх багаторівнева оптимізація, що зумовлює

зростання конкурентоспроможності підприємства та

підвищення рівня його ефективності діяльності. При

цьому управління витратами є завданням комплексним,

що вимагає інтегрованих, комплексних рішень на всіх

рівнях управління та на всіх етапах створення готового

продукту.

1. Зменшення витрат операційної діяльності

На початковій стадії оптимізації витрат потрібно

знаходити джерела оптимізації витрат операційної

діяльності. Для цього необхідно здійснити аналіз вит�

рат підприємства, дослідивши не тільки їх динаміку та

структуру, але і синхронність відповідно до доходів. У

процесі аналізу можна виявити витрати, які у процесі

діяльності попередніх років була надмірними. При цьо�

му починати потрібно з непрямих витрат, а не із прямих

витрат виробничого призначення. До таких витрат відно�

сяться: витрати на логістику, витрати на складування,

витрати на опалення приміщень та використання елект�

роенергії, витрати на адміністративні цілі, збитки тощо.

На наступному етапі потрібно дослідити витрати на оп�

лату праці, чи вони є обгрунтованими відповідно до ди�

наміки продуктивності праці. Будь�які витрати на сти�

мулювання праці повинні мати вплив на обсяги виробіт�

ку, реалізації продукції або на покращення якості то�

варів (робіт чи послуг). Якщо в результаті дослідження

визначено, що витрати на стимулювання праці не мають

позитивного впливу на результати діяльності підприєм�

ства, їх також доцільно скорочувати або вводити нові

правила роботи, що орієнтовані на результат.

Розрахунок ефективності системно�орієнтованих

методів управління витратами можна з використанням
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формули: E → min:

(1),

де Е — витрати підприємства;

∑∆Ei  — сума змінених витрат за статтями оптимі�

зації у складі загальних витрат;

і — елементи витрат;

n — кількість елементів витрат;

ΔP — коефіцієнт зміни прибутку в результаті опти�

мізації витрат, при цьому:

(2),

де I — доходи підприємства;

∑∆Ii  — сума абсолютних змін за видами доходу
підприємства;

∑I  — загальна сума доходів підприємства;

n — кількість видів доходу.

Тобто оптимізація діючої структури витрат шляхом

їх скорочення, оптимізація маркетингових витрат, витрат

адміністративного призначення, витрат на збут та інших

витрат операційної діяльності призводить до ефектив�

ного управління витратами, що забезпечує підприємству

додаткові конкурентні переваги, що можуть виражати�

ся ціновими чинниками (за рахунок скорочення ціни) або

неціновими чинниками (за рахунок покращення якості

продукції, робіт чи послуг). Можливість вивільнення

додаткових ресурсів завдяки ефективному управлінню

витратами дозволяє направляти їх на більш раціональні

для розвитку цілі — для погашення кредиторської за�

боргованості, яка потребує додаткових фінансових вит�

рат.

2. Зменшення фінансових витрат

Позитивних змін у конкурентоспроможності та

ефективності діяльності підприємства можна досягти під

синергетичним впливом зміни витрат операційної діяль�

ності на фінансові витрати. Ефект можна досягти шля�

хом зниження витрат на сплату відсотків за кредит. При

ефективному використанні власного капіталу знижуєть�

ся потреба у залученому капіталу, внаслідок чого

підприємство стає більш незалежним від зовнішніх дже�

рел фінансування, а також зменшує або повністю уни�

кає фінансових витрат.

Модель залежності відбувається наступним чином.

Якщо E → min, то P → max.

Якщо P → max, то E(int) → min.

де E — витрати підприємства;

P — прибуток підприємства;

E(int) — витрати фінансової діяльності.

3. Збільшення капітальних інвестицій

Капітальні інвестиції, на відміну від витрат опе�

раційних, слугують запорукою довгострокового

розвитку підприємства, оскільки купляючи облад�

нання, інвестуючи у нові технології, будуючи нові

торговельні точки, обороти підприємства збільшу�

ватимуться, що призводитиме до розширення діяль�

ності підприємства або використання більш ефектив�

них технологій, що дозволяють знижувати витрати

підприємства чи завойовувати ринки інноваційними

продуктами.

Таким чином, якщо підприємство має достатньо

власних фінансових коштів, які будуть вивільнені в ре�

зультаті оптимізації витрат операційної діяльності,

зменшенню витрат на сплату відсотків за кредитами,

підприємство зможе накопичувати достатні суми для

того, щоб інвестувати у розвиток власної діяльності,

що є основою системно�синергетичного розвитку

підприємства. Модель залежності між збільшення об�

сягів капітальних інвестицій та скороченням витрата�

ми така:

Якщо E → min, то P → max.

Якщо P → max, то E(int) → min.

Якщо E(int) → min, то P → max.

Якщо P → max, CAPEX → max.

де CAPEX — капітальні витрати на розвиток діяль�

ності підприємства.

Отже, розвиваючи підприємство комплексно, почи�

наючи із раціонального управління витратами, завершу�

ючи стимулюванням капітальних інвестицій, ефек�

тивність діяльності підприємства збільшуватиметься.

При цьому ефективність виражається показником при�

бутку та прибутковості. У свою чергу, оскільки прибу�

ток є складовою власного капіталу, зростатиме і вар�

тість бізнесу.

 Це можна зрозуміти виходячи із формули серед�

ньозваженої вартості капіталу, що визначається так:

(3),
де EC — вартість власного капіталу;

Iec — частка власного капіталу;

L — вартість позичкового капіталу;

Il — частка позикового капіталу.

Відповідно до даної формули, збільшуючи питому

вагу власного капіталу у загальній сумі активів підприє�

мства, середньозважена вартість капіталу WACC зро�

статиме на фоні конкурентних підприємств тієї ж га�

лузі.

Синергетичний ефект створюється на основі об'єд�

нання системи управління витратами. Під синергією в

цьому випадку розуміється додаткова премія, яку

підприємство може отримати внаслідок впорядкова�

ності даної системи. При цьому синергія та впорядко�

ваність системи знаходяться у прямо пропорційній за�

лежності: чим вищим є рівень впорядкованості, тим

меншою буде невизначеність у поведінці учасників си�

стеми. Невизначеність в цьому випадку визначається

стійкістю, автономністю, платоспроможністю підприє�

мства.

Ефективне системно�синергетичне управління вит�

ратами буде проявлятися завдяки створення ефектив�

них бізнес моделей підприємства, що здатні взаємодія�

ти між собою ефективно під впливом досконалого

фінансового менеджменту. Такий менеджмент приво�

дить у дію такі системно�синергетичні чинники:

— зниження витрат операційної діяльності;

— зниження непрямих виробничих витрат;

— збільшення прибутку, що призводить до зростан�

ня власного капіталу;

— зниження потреби у додатково залучених коштів

зовнішніх кредиторів;

— збільшення ефективності використання активів;

— застосування активної інвестиційної політики

прогресивного розвитку підприємства.
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Усі ці чинники мають безпосередній системно�си�

нергетичний вплив на ефективність діяльності підприє�

мства та його місце на ринку товарів чи послуг (рис. 1).

Відповідно до рисунка 1 можна стверджувати, що

системно�синергетичний ефект у системі управління вит�

ратами виявляється тільки при використанні усіх скла�

дових комплексу оптимізації витрат, оскільки вплив ок�

ремих інструментів на кінцеву ціль буде менш вираже�

ним.

Застосування цих заходів із оптимізації витрат

може збільшувати як прибуток, так і доходи. Вод�

ночас при прийнятті нераціональних рішень, дохо�

ди підприємства, так само, як і прибуток можуть

зменшуватися. Як приклад, це відбувається тоді,

коли оптимізація витрат відбувається за рахунок

скорочення рівня мотивації персоналу, який змен�

шуючи свою продуктивність не дозволить отриму�

вати планового рівня доходу. Для того щоб розра�

хувати системно�синергетичний вплив, використо�

вується два методи.

1. Статистичний метод базується на основі статистич�

ний даних.

2. Експертний метод застосовується фахівцями в

ситуаційному аналізі взаємного впливу інструментів оп�

тимізації витрат.

Відповідно до статистичного методу прогнозований

системно�синергетичний ефект на підприємстві можна

розрахувати за формулою:

(4),

де SSR — системно�синергетичний ефект;

Ei — ефект від застосування і�ої складової комп�

лексу оптимізації витрат;

Pi1 — індекс прибутку;

Mі2 — індекс зміни частки ринку;

ΔR — додатковий ефект від накладання дії складо�

вої комплексу оптимізації витрат.

Експертний метод передбачає визначення експер�

тами основних складових елементів, що можуть впли�

нути на результати діяльності підприємства і на основі

яких визначається наскільки дії одного посилюючого

чинника впливають на зміну іншого.

Взаємодію між складовими комплексу оптимізації

витрат можна визначити за наступною формулою:

(5),

де m — кількість елементів, що впливають на дію i�

ої складової комплексу оптимізації витрат;

l — показник ступеня, що набуває значення від �1

до +1 залежно від напряму дії j�гo елементу на i�й, відпо�

відно, посилює чи зменшує;

Rj — коефіцієнт, що характеризує взаємний вплив

j�х елементів що встановлюється на основі статистич�

них даних, експертним шляхом або з використанням

формули:

(6),

де imax — максимальне значення елементу;

imin — мінімальне значення елементу.

Взаємодію складових комплексу оптимізації витрат

пропонується розраховувати за формулою:

(7),

де ΣR . W — коефіцієнт впливу певної складової

комплексу на всю систему;

Wi — вага певного певної складової комплексу опти�

мізації витрат.

Ці практичні підходи є досить простими та зручни�

ми у застосуванні та можуть використовуватися для оці�

нювання ефекту впливу складових управління витрата�

ми з метою підбору найбільш ефективних впливаючи

компонентів. При цьому системно�синергетичний ефект,

збільшучи доходи та прибуток, що генерується в про�

цесі інтеграції складових управління витратами, можна

Рис. 1. Інструментарій застосування системно�синергетичного підходу
в управлінні витратами

Джерело: авторська розробка.
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розрахувати за формулою:

 (8),

SSRt — загальний синергетичний ефект періоду Т;

P1 — додатковий прибуток від скорочення витрат

операційної діяльності;

P2 — додатковий прибуток від скорочення фінан�

сової діяльності;

P3 — додатковий прибуток від зростання капіталь�

них інвестицій;

E1 — витрати, пов'язані із оптимізацією витрат опе�

раційної діяльності;

E2 — витрати, пов'язані із скороченням витрат

фінансової діяльності.

E3 — витрати на інвестиції.

i — номер періоду, i = 1,....,n;

T— період формування заходів управління витра�

тами;

n — число періодів, за які з'являються додаткові

грошові потоки від заходів управління витратами.

Розрахунок синергетичного ефекту дає можливість

зрозуміти доцільність дій з оптимізації витрат. Оскіль�

ки цей процес є довгостроковим, він вимагає дисконту�

вання. Формула коефіцієнту дисконтування:

де r — дисконтна ставка, для розрахунків може ви�

користовуватися ставка WACC.

Загалом при зіставленні дисконтної ставки з інфля�

ційними темпами (Ir) можливі такі варіанти результатів

синергетичного ефекту.

Якщо r = Ir — грошового приросту в результатів

заходів оптимізації не відбувається;

якщо r>Ir — вплив заходів із оптимізації є позитив�

ним;

якщо навпаки r<Ir — вплив заходів із оптимізації є

негативним і може призвести до збитків.

Особливого значення має системно�синергетичний

ефект управління витратами на підприємствах, що скла�

даються із кількох підрозділів, що взаємодіють між со�

бою. Він полягає у об'єднанні різних сфер діяльності

підприємства з метою оптимізації організаційної струк�

тури, вдосконалення техніко�технологічної бази, опти�

мізації адміністративних витрат та витрат на маркетинг,

розроблення системної інвестиційної політики тощо. Всі

ці заходи разом призводять до зростання прибутку

підприємства, зміцнення підприємства на конкурентно�

му ринку та підвищення вартості бізнесу. Політика

управління витратами на основі системно�синергетич�

ного підходу матиме ще більше вираження при ефекті

масштабу, навіть якщо на певному рівні оптимізація

може бути невідчутною, то при її застосуванні на всіх

рівнях чи у всіх підрозділах, результат стане добре ви�

раженим.

ВИСНОВКИ
Системно�синергетичний ефект управління витрата�

ми полягає у пошуку взаємопов'язаних елементів фінан�

сової системи, які під впливом системної оптимізації

даватимуть синергетичний ефект, що націлений на підви�

щення ефективності діяльності підприємства та зміцнен�

ня його конкурентних позицій на ринку.

У процесі управління витратами з метою отримання

синергетичного ефекту запропоновано використання

трьох взаємопов'язаних напрямів управління витрата�

ми, що при послідовній та чіткій реалізації дозволять

отримати позитивний вплив на ефективність діяльності

підприємства та конкурентні позиції на ринку за раху�

нок цінових конкурентних переваг або нецінових пере�

ваг.

Організація системно�синергетичного ефекту пе�

редбачає:

1) оптимізацію операційних витрат за складовими:

оптимізація адміністративних витрат, витрат на збут,

матеріальних витрат, витрат трудових ресурсів, витрат

трансакційних тощо;

2) вивільнення додаткових коштів на їх використан�

ня на погашення фінансових зобов'язань, тим самим

скорочуючи фінансові витрати підприємства;

3) вивільнення коштів, що направляються на удос�

коналення матеріально�технічної та технологічної бази,

що призводить до зміцнення конкурентних позицій на

ринку за рахунок покращення якості чи зменшення ви�

трат.

Послідовні заходи із раціоналізації витрат дозво�

ляють отримати системно�синергетичний ефект у дов�

гостроковій перспективі, що матиме виражені ознаки в

умовах масштабування.

Практичне використання цього підходу полягає у

можливості створення нових бізнес�моделей, які доз�

воляють працювати підприємству більш ефективно.

Предметом подальших досліджень є пошук точки

балансу між можливим додатковим доходом та можли�

вими збитками від скорочення витрат.
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