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THE IMPACT OF PERSONNEL RISKS ON THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM
AS A COMPONENT OF THE PERSONNEL SECURITY OF THE ENTERPRISE

У даній статті розглянуто вплив кадрових ризиків на систему менеджменту персоналу як скла!
дову кадрової безпеки підприємства. Охарактеризовано кадрові ризики з огляду на діяльність
персоналу. Визначено двоїстий характер ризиків, наслідки від яких можуть бути як негативни!
ми, так й навпаки, позитивними. Розкрито основні причини недостатньої уваги кадровому ри!
зик!менеджменту на сучасних підприємствах. Надано характеристику основних груп кількісних
кадрових ризиків, а саме ризику плинності кадрового складу підприємства, ризику незаміщення
вакантних посад, ризику затягнення скорочення персоналу, диспропорційного кадрового ри!
зику. Детально охарактеризовано кожну групу якісних кадрових ризиків. спекулятивний харак!
тер ризиків в податковій сфері. Визначено загрози кадровій безпеці підприємства, які в свою
чергу є джерелами виникнення кадрових ризиків. Наведено напрями підвищення ефективності
функціонування системи менеджменту персоналу з урахуванням загроз виникнення кадрових
ризиків.

This article examines the impact of personnel risks on the personnel management system as a
component of the personnel security of the enterprise. Personnel risks are characterized in view of
personnel activities. The dual nature of risks is determined, the consequences of which can be both
negative and, on the contrary, positive. The main reasons for insufficient attention to personnel risk
management at modern enterprises are revealed. The characteristics of the main groups of
quantitative personnel risks are provided, namely, the risk of turnover of the company's personnel,
the risk of not filling vacant positions, the risk of delaying the reduction of personnel, disproportionate
personnel risk. Each group of qualitative personnel risks is characterized in detail. speculative nature
of risks in the tax field. Threats to the company's personnel security are identified, which in turn are
sources of personnel risks. Directions for improving the effectiveness of the personnel management
system are given, taking into account the threats of personnel risks. In order to prevent negative
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
З ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сьогодні в умовах трансформаційного конкурен�

тного середовища з великим ступенем невизначеності

та потенційних загроз надзвичайно актуальною стає

проблема управління персоналом підприємства з вра�

хуванням кадрових ризиків, які можуть створити

вкрай деструктивні наслідки як для кадрової безпе�

ки, так і для підприємства взагалі.  Саме тому  зараз

підвищуються вимоги до здатності менеджерів ті ке�

рівників підприємств вчасно та адекватно реагувати

на негативні фактори впливу на систему кадрового

менеджменту.

Для запобігання негативним подіям та забезпечен�

ня захищеності системи управління персоналом  необ�

хідним стає аналіз та дослідження ймовірних ризиків,

пов'язаних з діяльністю працівників підприємства, а

також з недостатньої компетентністю кадрових служб

в питаннях протистояння загрозам кадровій безпеці

підприємства. Наслідками таких ризиків можуть ста�

ти збільшення кількості загроз від власного персо�

налу, що може призвести до зниження рівня економ�

ічної безпеки підприємства та втрати фінансових ре�

сурсів.

Отже, необхідність створення надійного рівня

кадрової безпеки підприємства з можливістю проти�

стояти ймовірним кадровим ризикам є однією з го�

ловних проблем в системі економічної безпеки

підприємства та забезпечення його конкурентоспро�

можності.

events and ensure the security of the personnel management system, it becomes necessary to
analyze and study the probable risks associated with the activities of the company's employees, as
well as with the insufficient competence of personnel services in matters of confronting threats to
the company's personnel security. The consequences of such risks can be an increase in the number
of threats from own personnel, which can lead to a decrease in the level of economic security of the
enterprise and loss of financial resources. In the modern conditions of conducting business
processes, personnel risks are one of the central links of the company's personnel management
system. That is, human resources are critical components that can cause negative results during
activity and under the influence of the external and internal environment of the enterprise. It is the
imperfection of the personnel policy and the unprofessionalism of the management staff that can
lead to the probable occurrence of risky situations in the field of personnel management. That is why
there is a need to characterize personnel risks and their causes, taking into account the current
problems that accompany the activities of domestic enterprises and organizations.

Ключові слова: кадрові ризики, управління персоналом, кадрові загрози, безпека підприємства.

Key words: personnel risks, personnel management, personnel threats, enterprise security.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженню кадрових ризиків та їх впливу на сис�

тему управляння персоналом підприємства присвятили

значну кількість наукових доробок такі автори:

В. Вітлінський,  М. Бєcєдiнa,  І. Івченко, Т. Цвігун, O. Шпи�

куляк,  В. Родченко,  Л. Андрушко,  A. Мapенич та інші.

Але сьогодні можна зазначити, що навіть наявність ве�

ликої кількості наукових робіт з даної проблематики не

зменшує актуальності та гостроти питань дослідження

впливу кадрових ризиків на систему управління персо�

налом підприємства.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даної роботи є визначення впливу кадрових

ризиків на систему менеджменту персоналу як складо�

вої кадрової безпеки підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасних умовах ведення бізнес�процесів кадрові

ризики є однією з центральних ланок системи управл�

іння персоналом підприємства. Тобто кадрові ресурси

є критичними складовими, які можуть викликати нега�

тивні результати під час діяльності та під впливом зов�

нішнього та внутрішнього середовища підприємства.

Саме недосконалість кадрової політики та непрофесі�

оналізм керівного складу можуть призвести до ймові�

рного настання ризикових ситуацій в сфері менедж�

менту персоналу. Саме тому виникає необхідність ха�

рактеристики кадрових ризиків та причин їх виникнен�
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ня з врахуванням проблем сьогодення, які супровод�

жують діяльність вітчизняних підприємств та органі�

зацій [1].

Отже, трактувати кадрові ризики можна, по�перше,

з огляду на діяльність персоналу:

— це ризики недостатньої компетенції праців�

ників, внаслідок яких можуть бути прийняті неефек�

тивні управлінські рішення, що , в свою чергу, ство�

рює проблеми в будь�якій сфері функціонування

підприємства.

Тобто ризики, викликані недостатньою кваліфіка�

цією працівників можуть призвести до плинності кадрів,

зменшення обсягів виробництва, зниження його ефек�

тивності, відхилення від тактичних та стратегічних цілей

діяльності підприємства.

Але в даному випадку потрібно враховувати двої�

стий характер ризиків — наслідки можуть бути як нега�

тивними, так й навпаки, позитивними.

— ризики неочікувано високої компетентності пра�

цівників підприємства.

До сприятливих подій, викликаних дією таких кад�

рових ризиків, можна віднести отримання прибутку у

збільшеному розмірі, зростання показників продуктив�

ності праці, прийняття креативних та інноваційних уп�

равлінських рішень, зміцнення трудової дисципліни,

зростання мотивації праці. Саме це може сприяти у по�

дальшому підтримці конкурентних позицій підприєм�

ства на ринку та створенню його позитивного іміджу

[2].

На жаль, кадровому ризик�менеджменту зараз при�

діляється недостатньо уваги саме в межах конкретних

підприємств, тому що:

1) основою кадрових ризиків є поведінка людини,

яка дуже складно піддається прогнозуванню та плану�

ванню. Невизначеність кадрового менеджменту підси�

люється складністю сучасних бізнес�процесів, швидки�

ми темпами науково�технічного прогресу, достатнього

розгалуженою системою внутрішній та зовнішніх кому�

нікацій підприємства, а також особистими якостями

кожного окремого працівника — його схильністю со�

ціалізації, природне лідерство та можливість створю�

вати позаробочі взаємовідносини;

2) відсутнє чітке сприйняття кадрових ризиків як

постійно існуючих загроз. Значна кількість сучасних уп�

равлінців схильні вважати ризики у сфері персоналу

такими, що виникають раптово, випадково або тимча�

сово. Тобто майже зовсім не відпрацьовується система

планування протидії настанню ризикових подій в кад�

ровій сфері, немає чіткого та злагодженого алгоритму

прийняття кадрових ризиків та розрахунку можливих

негативних чи, навпаки, позитивних наслідків від них.

Тобто дії в сфері кадрового ризик�менеджменту в ос�

новному здійснюються по залишковому принципу

фінансування та не ставляться в пріоритетні сфери кад�

рового менеджменту.

3) нечітка оцінка впливу ризиків в сфері персоналу

на загальні фінансові результати діяльності підприєм�

ства, відсутність стійких параметрів якісної та кількісної

оцінки наслідків настання ризикових подій. Практично

вимірювання впливу кадрових ризиків відбувається ча�

сто на основі незалежних та непов'язаних між собою

чинників, що створює необ'єктивну картину поточної та

перспективної ситуації в системі управляння персона�

лом.

Тобто виникає потреба в класифікації кадрових ри�

зиків задля їх чіткої діагностики та встановлення меж

їх впливу на внутрішнє та зовнішнє середовище ком�

панії.

Якщо відійти від трактування кадрових ризиків з

огляду персоналу, то наступною ознакою характерис�

тики можна вважати форму прояву кадрових ризиків, в

залежності від якої їх можна поділити на:

— кількісні кадрові ризики. Тобто це ризики, на�

слідки яких піддаються кількісному вимірюванню. До

цієї групи можна віднести:

1) ризик плинності кадрового складу підприємства —

відтік кваліфікований працівників в наслідок неефектив�

ної кадрової політики. Ефектами від таких ризиків мо�

жуть стати збільшення витрат на пошук, відбір та най�

мання нового персоналу, втрачання часу на його адап�

тацію та навчання, або витрати на навчання та переква�

ліфікацію наявних працівників на заміщення вакантних

посад;

2) ризик незаміщення вакантних посад — може при�

звести до втрати частини прибутку, зниженню продук�

тивності праці, порушення виробничих ланцюгів діяль�

ності підприємства;

3) ризик затягнення скорочення персоналу — в умо�

вах складної економічної ситуації на підприємстві не�

своєчасне скорочення кадрового складу може викли�

кати поглиблення кризового становища та призвести до

недоотримання прибутку, або взагалі до збиткових ре�

зультатів діяльності підприємства;

4) диспропорційний кадровий ризик — може вик�

ликати перевантаження кадрового складу одних струк�

турних підрозділів, та незавантаженість та нестачу пра�

цівників в інших й, відповідно, збитки в діяльності

підприємства за рахунок зниження ефективності його

функціонування. [3]

— якісні кадрові ризики. Тобто це ризики, пов'я�

зані з невідповідністю наявного кадрового складу

підприємства тим вимогам та кваліфікації, що необхідні

для здійснення діяльності. До цієї групи можна віднес�

ти:

1) кадрові ризики недосконалого штатного розкла�

ду. Тобто сюди можна віднести неякісно прописані по�

садові інструкції, які нечітко враховують особливості

відповідних робочих місць, в наслідок чого посаду мо�

жуть обіймати некомпетентні працівники;

2) ризик невідповідної або недостатньої освіти чи

кваліфікації — викликає невідповідність працівника зай�

маній посаді або його необізнаність у професійних пи�

таннях;

3) ризик відсутності у працівників ділових якостей.

Сюди можна віднести складність діагностики персона�

лу підприємства на вміння поводитись у складних про�

фесійних ситуаціях, вміння швидко реагувати на зміни,

наявність якісного досвіду роботи, творчого потенціа�

лу, ділової інтуїції;

4) ризик відсутності у персоналу певних особистих

якостей, необхідних для успішної професійної діяль�

ності  — вміння налагоджувати комунікації, схильність

до самовдосконалення, стресостійкість, здатність до

зростання інтелектуальних здібностей тощо;



Інвестиції: практика та досвід № 1/202476

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

5) ризик несприймання нововведень — в цій групі

можна виокремити цілу низку кадрових ризиків, пов'я�

заних з опором нововведенням:

а) ризик страху не впоратись з нестандартною про�

фесійною ситуацією;

б) ризик неспроможності використовувати під час

роботи інноваційні методи та сучасні технології;

в) ризик затяжної адаптації до можливих змін в

організаційній структурі підприємства;

г) ризик несприйняття нових стратегічних цілей та

завдань;

6) ризик відсутності лояльності персоналу — тобто

вірогідність виникнення в колективі зловживань дові�

рою, взаємопідтримкою, дестабілізація моральної ат�

мосфери, встановлення позаштатних негативних відно�

син, виникнення робочих та особистих конфліктів [4].

— кадрові ризики, пов'язані з втратами підприєм�

ства. До цієї групи можна віднести:

1) ризики захисту комерційної таємниці та інформа�

ційної безпеки — це розголошення комерційної інфор�

мації несумлінними працівниками конкурентам або сто�

роннім особам, недотримання інформаційного етикету(�

необмежений доступ до таємної інформації або мож�

ливість її отримання працівниками, в обов'язки яких це

не входить), розголошення фінансового стану компанії,

порушення інтелектуальної власності тощо;

2) кадрові ризики фінансової безпеки — крадіжки,

недотримання законодавства, порушення фінансової

звітності, надання фальшивих фінансових даних;

3) кадрові ризики, які впливають на безпеку та здо�

ров'я працівників — неуважність на робочому місці,

недотримання правил охорони праці, недотримання са�

нітарно�гігієнічних норм;

4) кадровий ризик втрати ключових співробітників —

звільнення із�за низької оплати праці чи несприятливих

умов, перехід в компанію�конкурент;

5) кадрові ризики, пов'язані з майновою відпові�

дальністю — крадіжки  та псування майна.

— кадрові ризики, в залежності від джерел їх фор�

мування. До цієї групи можна віднести:

1) ризики внутрішніх джерел формування — це ри�

зики впливу кадрової політики підприємства, системи

управління персоналом, якості управлінських рішень та

обраної стратегії діяльності підприємства;

2) ризики зовнішніх джерел формування — вплив

змін законодавчої бази держави, політична та економі�

чна ситуація в країні, конкурентоспроможність підприє�

мства та стан компанії на займаному сегменті ринку.

— кадрові ризики системи управління персоналом

на підприємстві. До цієї групи можна віднести:

1) ризики звільнення працівників — розголос ко�

мерційної таємниці, втрата носіїв ключових компетенцій,

втрата стійкого розвитку підприємства, втрата конкурен�

тних переваг, погіршення іміджу підприємства;

2) ризик неефективності використання кадрового

складу підприємства — неналежний рівень трудової

дисципліни, відсутність кар'єрного планування,

відсутність належних умов праці тощо;

3) кадрові ризики у розвитку персоналу — від�

сутність професійного навчання та перенавчання, не�

якісне підвищення кваліфікації, відсутність кадрового

резерву на підприємстві;

4) мотиваційні кадрові ризики — неналежне моти�

вування працівників може викликати зниження працез�

датності та сумлінності праці, сформувати відсутність

до підвищення результатів професійної діяльності;

5) атестаційний кадровий ризик — обрання неефек�

тивної системи оцінювання персоналу, яка на надає

об'єктивної картини якості кадрового складу підприєм�

ства;

6) адаптаційний кадровий ризик — можливість но�

вого працівника, так би мовити, не вписатись в колек�

тив компаній, що викличе за собою створення конфлік�

тних ситуацій та зниження продуктивності праці;

7) кадрові ризики відбору та наймання персоналу —

заміщення вакантних посад некваліфікованими праців�

никами. [5]

Отже, наведений підхід класифікації кадрових ри�

зиків надає можливість запобігти втратам від їх настан�

ня або мінімізувати їх з найбільшою вигодою для

підприємства, що є гостро необхідним в умовах транс�

формаційних змін та кризових явищ в загальній еко�

номічній ситуації в країні.

Надана класифікація надає можливість прогнозува�

ти та ідентифікувати кадрові ризики, а також планувати

систему їх мінімізації та прийняття, тобто створити діє�

вий алгоритм кадрового ризик�менеджменту на під�

приємстві.

Як показує проведений аналіз, класифікація кадро�

вих ризиків є досить широкою. Саме тому стає необхід�

ним уточнення поняття загроз кадровій безпеці підприє�

мства, які в свою чергу є джерелами виникнення кадро�

вих ризиків. [6]

Серед таких можна відзначити наступні чинники. По�

перше, це  можуть бути протизаконні дії персоналу як в

інтересах конкурентів, так і з особистих мотивів.

По�друге, до кадрових загроз слід віднести від�

сутність сприятливої соціально�психологічної атмосфе�

ри в колективі, нестійкі засади корпоративної культури

компанії.

По�третє, це  помилки в роботі кадрової служби під�

приємства (некваліфікований добір персоналу, від�

сутність постійних анкетувань та опитувань працівників

щодо задоволеності роботою).

По�четверте, це недобросовісне ставлення окремих

працівників до виконання своїх посадових обов'язків

[7].

Доцільним буде зазначити, що на відміну від кад�

рових ризиків, кадрові загрози мають адресний харак�

тер, тобто вони є чітко вираженими та легше піддають�

ся вимірюванню та прогнозуванню.

Незважаючи на те, що в сучасних умовах людські

ресурси є одними з найважливіших та найцінніших ре�

сурсів підприємства, водночас вони є найнестабільні�

шою складовою підприємства, від якою напряму зале�

жить результат діяльності компанії. Саме кадровий

склад підприємства є самим вразливим з боку внут�

рішніх та зовнішніх загроз [8].

Отже, під час підвищення ефективності функціо�

нування системи менеджменту персоналу на під�

приємстві доцільно зводити кадрові ризики до мініму�

му, а саме:

— чітко відпрацювати технології відбору кандидатів

на вакантні посади (перевірка рекомендаційних листів
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з попереднього місця роботи, співбесіда з працівником

кадрової служби, проведення вхідного опитування на

відповідність вакантній посаді, застосування випробу�

вального терміну роботи задля запобігання невідповід�

ності результатів роботи працівника очікуванням робо�

тодавця);

— відповідність підвищення кваліфікації працівників

тактичним та стратегічним цілям підприємства (це стане

запорукою підвищення результатів праці та цільового

витрачання коштів на оплату навчання);

— встановлення чіткого контролю щодо технологі�

чних та кадрових процесів [9].

Таким чином, у формуванні кадрової безпеки під�

приємства можна зазначити кілька напрямів, а саме не�

одмінне дотримання чітких заходів при найманні нових

працівників, розробка плану їх адаптації, створення

умов для лояльності персоналу до підприємства, роз�

робка правил ведення конфіденційного діловодства, а

також дотримання збереження комерційної таємниці.

Тільки взаємозв'язок цих дій зможе позитивно вплину�

ти на формування стійкого стану кадрової безпеки ком�

панії та ефективного функціонування системи менедж�

менту персоналу під впливом ймовірності настання ри�

зикових подій.

Для гарантування дотримання кадрової безпеки

підприємства необхідно забезпечити наступні умови —

наявність достатніх фінансових ресурсів для управлін�

ня персоналом та відповідність стратегічних планів за�

гальній місії підприємства.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Підводячи підсумки проведеного дослідження,

слід зазначити, що аналіз кадрових ризиків необхідно

проводити враховуючи двоїстий характер наслідків на�

стання ризикових подій — як негативних, так і позитив�

них.

В сучасних умовах проблема впливу кадрових ри�

зиків на систему менеджменту персоналу є вкрай акту�

альною. Але ідентифікація кадрових ризиків та мініміза�

ція їх негативні наслідки можливі лише при створенні

ефективного алгоритму кадрового ризик�менеджмен�

ту на підприємстві, який би враховував особливості кла�

сифікації кадрових ризиків та джерела їх походження,

тобто кадрові загрози.

Тобто сучасна система управління персоналом

підприємства повинна бути спрямована на попереджен�

ня кадрових ризиків та мати в своєму арсеналі певні

розроблені заходи щодо захисту від них.
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