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DIGITIZATION OF BANKING: CHALLENGES TO THE GOVERNMENT REGULATION SYSTEM

Метою дослідження є характеристика особливостей цифровізації банківської діяль�
ності та роль системи державного регулювання в цьому. Доведено, що роль держави у
цифровізації банківських послуг має вирішальне значення. Урядам та регулюючим орга�
нам необхідно забезпечити стабільне та безпечне середовище цифрового банкінгу. Виз�
начено, що сутність цифровізації банківських послуг полягає в інтеграції цифрових тех�
нологій у всі сфери банківських операцій, що докорінно змінюють способи взаємодії
банків з клієнтами, управління транзакціями та ведення бізнесу. Виокремлено ключові
засади державного регулювання банківської діяльності в умовах цифровізації. Встанов�
лено, що однією з основних проблем є ризик порушення конфіденційності та безпеки
даних. Системи штучного інтелекту у банківській сфері для ефективного функціонування
часто покладаються на величезні обсяги особистих та фінансових даних. Визначено клю�
чові особливості застосування штучного інтелекту в банківській діяльності. Встановле�
но, що в епоху, коли цифрові технології швидко розвиваються і стають все більш не�
від'ємною частиною банківських операцій, регулювання відіграє життєво важливу роль у
забезпеченні стабільного, безпечного і заслуговує на довіру банківського середовища.
Визначено, що банківський сектор є наріжним каменем будь�якої економіки, і його стан
впливає на економічну стабільність. Оскільки банки все більше покладаються на циф�
рові технології, регулятори повинні забезпечити, щоб ці інновації не створювали сис�
темних ризиків. Доведено, що постійний моніторинг та регулювання використання циф�
рових технологій у банківській сфері необхідні для вирішення проблем та можливостей,
пов'язаних з цифровою трансформацією фінансового сектора, забезпечуючи його роз�
виток безпечним, відповідальним та вигідним для всіх сторін, що беруть участь.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Цифровізація банківських послуг сьогодні має

першорядне значення у зв'язку з технологічним се�

редовищем, що швидко розвивається, і очікування�

ми клієнтів, що змінюються. У нинішню цифрову епо�

ху клієнти прагнуть зручності, швидкості та доступ�

ності своїх банківських транзакцій, які можуть забез�

печити цифрові послуги. Відтак, перехід до цифро�

вого банкінгу — це не просто тенденція, а фундамен�

тальна зміна в банківській галузі, викликана необхід�

ністю залишатися конкурентоспроможними та акту�

альними у світі, що базується на технологіях. Вико�

ристання передових цифрових технологій має вирі�

шальне значення для банків з кількох причин. По�пер�

ше, це дозволяє їм пропонувати покращену якість

обслуговування клієнтів. Платформи онлайн� та мо�

більного банкінгу дозволяють клієнтам отримувати

доступ до послуг у будь�який час та в будь�якому

місці, що робить банківські операції зручнішими та

зручнішими. По�друге, цифрові технології, такі як

штучний інтелект, блокчейн та аналіз великих даних,

можуть значно підвищити операційну ефективність.

The purpose of the study is to outline the features of digitalization of banking activities and
the role of the state regulation system in this. It has been proven that the role of the state in
the digitalization of banking services is crucial. Governments and regulators need to ensure
a stable and secure digital banking environment. It has been determined that the essence of
digitalization of banking services lies in the integration of digital technologies into all areas
of banking operations, radically changing the way banks interact with clients, manage
transactions and conduct business. The key fundamentals of state regulation of banking
activities in the context of digitalization are highlighted. It has been established that one of
the main problems is the risk of violation of confidentiality and data security. Artificial
intelligence systems often rely on huge amounts of personal and financial data to function
effectively in the banking industry. The key features of the use of artificial intelligence in
banking are identified. It has been established that in an era where digital technology is rapidly
evolving and becoming an increasingly integral part of banking operations, regulation plays a
vital role in ensuring a stable, secure and trustworthy banking environment. It has been
determined that the banking sector is the cornerstone of any economy and its condition affects
economic stability. As banks increasingly rely on digital technologies, regulators must ensure
that these innovations do not create systemic risks. It has been proven that ongoing monitoring
and regulation of the use of digital technologies in the banking industry is necessary to address
the challenges and opportunities associated with the digital transformation of the financial
sector, ensuring development is safe, responsible and beneficial for all parties involved.
Digitization helps banking institutions provide personalized services to customers. Using data
analytics and artificial intelligence, banks can analyze customer behavior and preferences,
offering personalized financial advice, product recommendations and targeted marketing.
This not only increases customer satisfaction, but also increases banks' competitiveness in
the market.

Ключові слова: банківська діяльність, державне регулювання, штучний інтелект, цифровізація,

банківські установи.
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Ії може автоматизувати рутинні завдання, блокчейн

може забезпечити безпеку транзакцій, а великі дані

можуть надати інформацію для більш ефективного

прийняття рішень. По�третє, цифровізація допомагає

банкам скоротити витрати за рахунок оптимізації опе�

рацій та зниження залежності від фізичних відділень

та ручних процесів. Більше того, цифрові банківські

платформи можуть забезпечити вищий рівень безпе�

ки та відповідність вимогам. Такі технології, як шиф�

рування та безпечні методи аутентифікації, захища�

ють від шахрайства та кіберзагроз, а також забезпе�

чують відповідність нормативним вимогам. Крім того,

цифровий банкінг відкриває нові можливості для

фінансової доступності, охоплюючи клієнтів у відда�

лених або недостатньо обслуговуваних районах, які

можуть не мати доступу до традиційних банківських

послуг.

Роль держави у цифровізації банківських послуг

має вирішальне значення. Урядам та регулюючим орга�

нам необхідно забезпечити стабільне та безпечне се�

редовище цифрового банкінгу. Це включає створення

і забезпечення дотримання правил і стандартів у сфері



Інвестиції: практика та досвід № 4/2024256

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

захисту даних, кібербезпеки та прав споживачів. Дер�

жава грає ключову роль забезпеченні дотримання бан�

ками цих правил, захищаючи інтереси як споживачів, і

банківського сектора. Крім того, держава може спри�

яти інноваціям у банківському секторі, забезпечуючи

сприятливу нормативно�правову базу. Це включає

адаптацію існуючих законів з урахуванням нових мо�

делей цифрового банкінгу та заохочення інновацій за

допомогою стимулів або програм підтримки. Вчиняю�

чи таким чином, держава може допомогти підтримува�

ти баланс між заохоченням технологічного прогресу

та забезпеченням того, щоб такі досягнення реалізо�

вувалися безпечним, надійним та етично відповідаль�

ним чином.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Важливі аспекти державного регулювання банківсь�

кої діяльності розкривалися в роботах таких вчених як

Т. Є.Б. Аббясова, М.М. Агарков, Б.П. Адамик, О.Ф. Ан�

дрійко, І.А. Безклубий, О. Барановський, Ю.В. Ващенко,

Л.К. Воронова, Д.О. Гетманцев, Н.Ю. Єрпильова, І.Б. За�

веруха, Н.М. Ковалко, А.Т. Ковальчук, О.О. Костючен�

ко, В.Л. Кротюк, Т.А. Латковська, О.А. Музика�Стефан�

чук, В.П. Нагребельний, А.І. Некрасов, О.М. Олійник,

О.П. Орлюк, О.В. Прилуцький, Л.А. Савченко, А.О. Се�

ліванов, В.С. Симов'ян, М.В. Сідак, М.В. Старинсь�

кий, Г.А. Тосунян, В.Д. Чернадчук, Г.Ю. Шемшученко,

М. Ф. Криштанович, О. С. Силкін та інші. Однак ряд

теорії і концепцій щодо цифровізаційних процесів досі

залишаються не розкритими в повній мірі, що і зумови�

ло вибір даної тематики і її сучасну актуальність.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є характеристика особливос�

тей цифровізації банківської діяльності та роль систе�

ми державного регулювання в цьому.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сутність цифровізації банківських послуг полягає в

інтеграції цифрових технологій у всі сфери банківських

операцій, що докорінно змінюють способи взаємодії

банків з клієнтами, управління транзакціями та ведення

бізнесу [1—2]. Цей зсув викликаний необхідністю адап�

туватися до цифроцентричного світу, де зручність,

ефективність та швидке обслуговування високо цінують�

ся клієнтами. Цифровий банкінг включає такі послуги,

як онлайн�банкінг, мобільні додатки, електронні платежі

та персоналізоване обслуговування клієнтів за допомо�

гою штучного інтелекту та машинного навчання. Відтак,

банки сьогодні активно використовують цифрові тех�

нології з кількох вагомих причин. Слід зазначити, що

цифрові рішення забезпечують більшу зручність та до�

ступність клієнтам, які тепер можуть виконувати широ�

кий спектр банківських операцій віддалено, без необх�

ідності фізичного відвідування банку [3—4]. Наприклад,

широке використання мобільних банківських програм

дозволяє клієнтам здійснювати транзакції, перевіряти

баланс і управляти своїми фінансами зі своїх смарт�

фонів. По�друге, цифрові технології підвищують ефек�

тивність та скорочують експлуатаційні витрати. Автома�

тизація рутинних завдань та процесів за допомогою

штучного інтелекту та цифрових робочих процесів зво�

дить до мінімуму людські помилки та прискорює надан�

ня послуг.

Цифровізація допомагає банківським установам

надавати клієнтам індивідуальні послуги. Використову�

ючи аналіз даних та штучний інтелект, банки можуть ана�

лізувати поведінку та переваги клієнтів, пропонуючи

персоналізовані фінансові консультації, рекомендації

щодо продуктів та цільовий маркетинг. Це не лише

підвищує задоволеність клієнтів, а й підвищує конкурен�

тоспроможність банків на ринку.

Роль держави у регулюванні цифровізації банківсь�

ких послуг має вирішальне значення [5—6]. Державне

регулювання забезпечує безпечний, стабільний та етич�

ний розвиток цифрових технологій у банківському сек�

торі. Наприклад, правила, що стосуються захисту да�

них та кібербезпеки, мають вирішальне значення для за�

побігання витоку даних та підтримки довіри клієнтів. За�

гальний регламент захисту даних Європейського Союзу

(GDPR) є яскравим прикладом, що встановлює суворі

стандарти конфіденційності даних, яких банки повинні

дотримуватись [7—10].

Державне регулювання також необхідне підтримки

фінансової стабільності. Оскільки банки впроваджують

цифрові технології, їх необхідно регулювати, щоби га�

рантувати, що ці інновації не привносять системних ри�

зиків у фінансову систему. Наприклад, після фінансо�

вої кризи 2008 року регулюючі органи у всьому світі

посилили нагляд за цифровими фінансовими продукта�

ми, щоб запобігти подібним кризам. Більше того, регу�

лювання забезпечує справедливу конкуренцію та запо�

бігає монопольній практиці в банківському секторі.

Встановлюючи стандарти та керівні принципи для циф�

№ Засади Характеристика засад 
1 Забезпечення 

кібербезпеки та 
захисту даних 

В умовах цифровізації, важливо, щоб державне 
регулювання зосереджувалося на захисті 
персональних даних клієнтів та забезпеченні 
кібербезпеки банківських систем. Це включає в 
себе регулювання способів збору, зберігання, 
обробки та передачі даних, а також 
впровадження стандартів кібербезпеки 

2 Регулювання 
використання 
штучного інтелекту 

Держава повинна розробити чіткі правила та 
стандарти використання штучного інтелекту в 
банківській сфері, зокрема щодо етичних 
аспектів, недискримінації та прозорості рішень, 
що приймаються на основі AI. Це важливо для 
запобігання упередженості в алгоритмах і 
забезпечення справедливості в банківських 
операціях 

3 Підтримка 
фінансової 
стабільності та 
управління 
ризиками 

Державне регулювання повинно забезпечити, 
щоб цифрові інновації в банківській сфері не 
впроваджувались за рахунок фінансової 
стабільності та безпеки системи. Це включає 
моніторинг і управління ризиками, пов'язаними 
з новими технологіями та цифровими 
продуктами 

4 Забезпечення 
відповідності 
нормативно-
правовим вимогам 

Регулятори повинні слідкувати за тим, щоб 
банки дотримувалися існуючих законів та 
норм, включаючи анти-відмивання коштів 
(AML) та знання свого клієнта (KYC), в 
контексті цифрових операцій 

5 Сприяння 
інноваціям та 
конкуренції 

Державне регулювання повинне також сприяти 
інноваціям та здоровій конкуренції у 
банківському секторі, створюючи умови для 
розвитку нових цифрових продуктів і послуг, 
але при цьому забезпечуючи, що ці інновації не 
порушують існуючі законодавчі та етичні 
норми 

Таблиця 1. Ключові засади державного
регулювання банківської діяльності в умовах

цифровізації

Джерело: сформовано автором.
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рових банківських послуг, регулюючі органи гаранту#

ють, що нові учасники та дрібніші банки зможуть чесно

конкурувати з більшими банками. Це сприяє формуван#

ню різноманітного та конкурентного ринку, приносячи

користь споживачам (табл. 1).

Активне використання штучного інтелекту у банкі#

вському секторі, пропонуючи численні переваги, також

несе у собі низку проблем та ризиків, якими необхідно

ретельно керувати. Ці проблеми спричиняють серйозні

наслідки для системи державного регулювання. Однією

з основних проблем є ризик порушення конфіденцій#

ності та безпеки даних. Системи штучного інтелекту у

банківській сфері для ефективного функціонування ча#

сто покладаються на величезні обсяги особистих та

фінансових даних. Збір, зберігання та обробка цих кон#

фіденційних даних викликають занепокоєння щодо кон#

фіденційності даних та можливості витоку даних. На#

приклад, використання штучного інтелекту в кредитно#

му скорингу передбачає аналіз особистої фінансової

історії, яка може бути вразливою для кібератак. Цей

ризик вимагає суворих правил захисту даних та надійних

заходів кібербезпеки.

Визначимо ключові особливості застосування штуч#

ного інтелекту в банківській діяльності (рис. 1).

Ще однією проблемою є можливість упередженого

ухвалення рішень. Відтак, алгоритми штучного інтелек#

ту в банківській сфері, які використовуються для таких

цілей, як схвалення кредитів або виявлення шахрайства,

неупереджені настільки, наскільки об'єктивні дані, на

яких вони навчаються. Якщо дані навчання містять упе#

редженість, рішення штучного інтелекту можуть бути

несправедливо зміщені у бік певних груп клієнтів. Це

регулятивна проблема для забезпечення справедливості

та недискримінації у фінансових послугах, заснованих

на штучному інтелекті. Більше того, складність і непро#

зорість алгоритмів штучного інтелекту, що часто нази#

вають проблемою "чорної скриньки", ускладнюють ре#

гуляторам і навіть самим банкам повне розуміння того,

як приймаються ті чи інші рішення чи рекомендації.

Відсутність прозорості може стати проблемою для за#

безпечення підзвітності та дотримання банківських пра#

вил. Наприклад, якщо система штучного інтелекту відхи#

ляє заявку на отримання кредиту, може бути складно

визначити, чи це рішення відповідає справедливим за#

конам про кредитування Існує також ризик системних

помилок чи збоїв. Оскільки банки в багатьох країнах

світу дедалі частіше покладаються на штучного інтелек#

ту до виконання найважливіших функцій, збій чи помил#

кове прийняття рішень цими системами може мати ши#

рокомасштабні наслідки. Наприклад, помилка в торго#

вому алгоритмі, керованому штучним інтелектом, може

призвести до суттєвих фінансових втрат чи збоїв над

ринком. З погляду державного регулювання ці пробле#

ми вимагають розробки нових рамок та адаптації існу#

Рис.1. Ключові особливості застосування штучного інтелекту в банківській діяльності

Джерело: сформовано автором.
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ючих для ефективного регулювання використання штуч�

ного інтелекту у банківській сфері. Регуляторам необх�

ідно збалансувати сприяння інноваціям та перевагам, які

може принести штучний інтелект, із захистом спожи�

вачів та підтриманням стабільності фінансової системи.

Це передбачає забезпечення того, щоб системи штуч�

ного інтелекту в банківській сфері були прозорими,

справедливими, безпечними та мали адекватний захист

від помилок та упередженості.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Підсумовуючи, зазначимо, що в епоху, коли циф�

рові технології швидко розвиваються і стають все

більш невід'ємною частиною банківських операцій, ре�

гулювання відіграє життєво важливу роль у забезпе�

ченні стабільного, безпечного і заслуговує на довіру

банківського середовища. Ефективне регулювання

забезпечує безпеку та цілісність банківської системи.

Цифрові технології, пропонуючи численні переваги,

також створюють нові вразливості та ризики, особли�

во в галузі кібербезпеки та конфіденційності даних.

Нормативно�правова база, що вимагає суворих заходів

безпеки та протоколів захисту даних, допомагає захи�

стити інформацію та фінансові активи клієнтів від

кіберзагроз, таких як злом, фішинг та витік даних. Цей

захист важливий не тільки для індивідуальної безпеки

клієнтів, але й для підтримки загальної довіри до бан�

ківської системи.

Необхідно усвідомлювати, що регулювання важли�

ве для підтримки фінансової стабільності. Банківський

сектор є наріжним каменем будь�якої економіки, і його

стан впливає на економічну стабільність. Оскільки бан�

ки все більше покладаються на цифрові технології, ре�

гулятори повинні забезпечити, щоб ці інновації не ство�

рювали системних ризиків. Це включає нагляд за на�

дійністю цифрової інфраструктури та забезпечення на�

явності у банків адекватних стратегій управління ризи�

ками для реагування на потенційні цифрові збої чи кри�

зи.

На закінчення зазначимо, що ефективне регулюван�

ня процесів цифровізації у банківській сфері має жит�

тєво важливе значення для безпеки фінансової систе�

ми, підтримки економічної стабільності, забезпечення

дотримання правових та етичних норм, стимулювання

інновацій та відповідності міжнародним стандартам.

Постійний моніторинг та регулювання використання

цифрових технологій у банківській сфері необхідні для

вирішення проблем та можливостей, пов'язаних з циф�

ровою трансформацією фінансового сектора, забезпе�

чуючи його розвиток безпечним, відповідальним та ви�

гідним для всіх сторін, що беруть участь.
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