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THE PROCESS OF MAKING AND IMPLEMENTING MANAGEMENT DECISIONS

У статті досліджено сутність поняття "управлінське рішення". Запропоновано управлінське
рішення визначати як результат управлінської дії, спрямованої на вирішення поточних, тактич-
них або стратегічних завдань, що заснований на доступному обсязі інформації та особистому
досвіді особи, яка приймає рішення. Проведене дослідження поглядів науковців на класифіка-
цію управлінських рішень дало можливість здійснити їх узагальнення та розширити перелік
класифікаційних ознак та типів управлінських рішень в межах існуючих. Запропоновано дода-
ти класифікаційну ознаку "за результатами реалізації" в межах якої розглядаються типи уп-
равлінських рішень як позитивні, нейтральні, негативні. До класифікаційної ознаки "за місцем
прийняття у рамках управлінського циклу" пропонується ввести координуюче управлінське
рішення. До класифікаційної ознаки "за частотою повторювання" включити циклічні управлінські
рішення. Авторами узагальнено теоретичні підходи до визначення принципів прийняття управ-
лінських рішень, обгрунтовано необхідність їх дотримання при реалізації процесу прийняття
управлінських рішень. Запропоновано алгоритм процесу прийняття та реалізації управлінсь-
ких рішень, який включає: об'єкт управлінського рішення, суб'єкти управління та суб'єкти прий-
няття управлінських рішень, визначає їх роль в процесі прийняття та реалізації управлінських
рішень; процедури прийняття та реалізації управлінських рішень; результати прийняття управ-
лінського рішення та коригуючі дії у разі, якщо управлінське рішення не призвело до досягнен-
ня бажаної мети.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Постійні стрімкі зміни зовнішнього середовища,
необхідність швидкого реагування на виклики та потре-
ба адаптації суб'єктів господарювання вимагає посилен-
ня уваги до прийняття управлінських рішень, підвищен-
ня їх ефективності. Збільшення чинників негативного
впливу на діяльність підприємств в сучасних умовах ус-
кладнює процес прийняття управлінських рішень і все
більша відповідальність покладається на особу, яка
приймає управлінські рішення. З огляду на те, що про-
цес прийняття управлінських рішень ускладнюється,
виникає необхідність вивчення типів управлінських
рішень, процесу їх ухвалення, методів прийняття.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання прийняття управлінських рішень розгля-
дається в працях як українських, так і закордонних нау-
ковців. Питання визначення управлінських рішень, прин-
ципів, методів прийняття управлінських рішень розгля-
даються в публікаціях Барабаш Ю.О., Глоби Г.О., Малої
Н.Т., Орлів М.С., Цюцюри С.В., Криворучко О.В., Цю-
цюри М.І. та ін. [3, 7, 12, 14, 16]. Прийняття управлінсь-
ких рішень як інструмент реалізації управлінських

Effective managerial decisions ensure the financial and market stability of the enterprise as well as its
current and future competitiveness. In the article, the essence of the concept of "managerial decision" is
explored. It is proposed to define a managerial decision as the result of a managerial action aimed at solving
current, tactical, or strategic tasks, based on the available information and the personal experience of the
decision-maker. The decision-making process in management identifies problems, evaluates alternatives,
and makes choices to achieve organizational goals. This is a crucial aspect of effective enterprise
management, as management decisions can significantly impact various aspects of operations, including
technology, operations, finance, human resources, and overall productivity. The study of the scholars'
views on the classification of management decisions has enabled the generalization and expansion of
classification criteria and types of management decisions within existing frameworks. The authors have
synthesized theoretical approaches to defining the principles of decision-making and justified the necessity
of adhering to these principles in the decision-making process. The procedure for making a managerial
decision involves a sequence of actions: (1) identifying and accounting for organizational constraints when
formulating a set of alternatives; (2) developing a set of alternatives to address the identified problem; (3)
defining effectiveness criteria and selecting the best alternative based on these criteria, with mandatory
consideration of the cost/result ratio; and (4) approving the best alternative — thereby making the managerial
decision. An algorithm for the process of making and implementing management decisions is proposed,
which includes: the object of the management decision, decision-making subject, defining their roles in
the process of making and implementing management decisions; procedures for making and implementing
management decisions; outcomes of management decisions and corrective actions if the management
decision does not achieve the desired goal.

Ключові слова: управлінські рішення, принципи прийняття управлінських рішень, процес прийняття уп-
равлінських рішень.

Key words: managerial decisions, principles of managerial decision-making, managerial decision-making
process.

функцій досліджують Бабчинська, О.І., Собчук, Бойко-
Бузиль Ю.Ю., Швець Д.В., Ваганова Л.В, Юричина І.А.,
Карпанасюк О.С., Якимчук С. та ін. [2, 4, 5, 17]. Особли-
вості прийняття управлінських рішень у різних сферах
управлінської діяльності розглядають Ваганова Л. В,
Юричина І. А., Карпанасюк О. С., Гросул В.А., Пушкар З.,
Пушкар Б., Якимчук С. та ін. [5, 9, 15, 17]. Проте,
стрімкість змін зовнішнього середовища, зростання
невизначеності при прийнятті управлінських рішень ви-
магають продовження досліджень.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета написання статті полягає у розробленні підхо-
ду до процесу прийняття та реалізації управлінських
рішень та обгрунтуванні необхідності дотримання прин-
ципів прийняття управлінських рішень для забезпечен-
ня їх ефективності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Ефективні управлінські рішення забезпечують
фінансову і ринкову стійкість підприємства та його по-
точну й перспективну конкурентоспроможність.

В наукових публікаціях та навчальній літературі наве-
дено різні визначення управлінських рішень. Узагальнен-
ня поглядів на управлінські рішення наведено у табл. 1.
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Проаналізувавши підходи до визначення поняття
"управлінське рішення", можна дійти висновку, що, ча-
стіше за все, управлінське рішення трактується як:

— результат управлінської діяльності
— результат творчої співпраці зацікавлених сторін;
— рішення, що ухвалюються в управлінській системі.
Вивчення точок зору науковців дозволяє запропо-

нувати авторське визначення поняття "управлінського
рішення". Управлінське рішення — це результат управ-
лінської дії, спрямований на вирішення поточних, так-
тичних або стратегічних завдань, що заснований на до-
ступному обсязі інформації та особистому досвіді осо-
би, яка приймає рішення.

Ухвалення управлінських рішень виявляє проблеми,
оцінює альтернативи та робить вибір для досягнення
організаційних цілей. Це важливий аспект ефективного

управління підприємством, оскільки управлінські рішен-
ня можуть суттєво впливати на різні аспекти діяльності,
такі як технологія, операції, фінанси, людські ресурси
та загальна продуктивність.

В управлінській літературі існують різноманітні
підходи до класифікації управлінських рішень. Вивчен-
ня поглядів науковців щодо класифікації на типів уп-
равлінських рішень дозволило здійснити їх узагальнен-
ня та розшири перелік (табл. 2).

На думку авторів, доцільно класифікацію управлі-
нських рішень розшири класифікаційною ознакою —
"за результатами реалізації", що розглядає управлінські
рішення як позитивні, нейтральні, негативні.

Крім того, пропонуємо класифікаційну ознаку кла-
сифікації управлінських рішень "за ступенем новизни"
доповнити рутинними рішеннями, стандартними, нестан-

Автор, джерело Визначення управлінського рішення 
усвідомлений вибір однієї оптимальної або декількох найімовірніших 
альтернатив, спрямованих на вирішення конкретної проблеми або 
досягнення певної мети 

Мочерний С.В. [10] 

результат творчої співпраці менеджерів і власників підприємств, фірм і 
компаній, втілений в усному чи письмовому розпорядженні або наказі 
щодо визначення мети, способів і напрямів діяльності трудового 
колективу, вирішення виробничо-комерційних проблем з урахуванням 
чинного законодавства 

Мала Н.Т. [12]  результат розумово-психологічної, творчої діяльності керівника, 
продуктом управлінської праці, а його прийняття – це процес, що 
зумовлює появу цього продукту 

Мала Н.Т., 
Процик І.С.  [11] 

результат альтернативного поєднання економічних, технологічних, 
адміністративних, соціально-психологічних методів менеджменту, 
спрямований на досягнення конкретних цілей системи керівництва, на 
основі якого керуюча система організації безпосередньо впливає на 
керовану 

Василенко В.А. [6] обміркований намір, потреба зробити будь-що на основі усвідомлення і 
постановки цілей, а також шляхів їх досягнення при виникненні тієї чи 
іншої проблеми 
результат вибору суб’єктом управління найкращої альтернативи, 
спрямованої на розв’язання певної управлінської проблеми 

Орлів М.С. [14, с. 3]  

забезпечення координуючого впливу на об’єкт управління для 
досягнення цілей організації 
продуктом управлінської праці та розумової діяльності людини Барабаш Ю.О. [3] 
процес, що реалізується суб’єктом управління й визначає дії, 
спрямовані на вирішення поставленого завдання в наявній чи 
спроектованій ситуації 

Якимчук С. [17] рішення, що ухвалюються керівником у соціальній системі 
Гросул В.А. [9] результат вибору з сукупності альтернативних варіантів одного, який 

являє собою єдино правильний у конкретних умовах господарювання 
Бабчинська О.І., 
Собчук С.І. [2, с. 23] 

процес, який реалізується суб’єктом управління і визначає дії, 
спрямовані на вирішення поставленого завдання в наявній чи 
спроектованій ситуації 
певний документ фахівців, керівників, який містить завдання, напрями 
і кроки, терміни, ресурси подальшої діяльності; 

Глоба Г.О. [7] 
 

розгорнутий у часі логікорозумовий, емоційно-психологічний, 
організаційно-правовий процес, який здійснюється в межах 
компетенції суб'єкта управління, внаслідок чого виникає проект зміни в 
організації, підприємстві, установі в 
цілому або окремих їх ланках 

Пушкар З., 
Пушкар Б. [15, 
с.111]  

Управлінське рішення – це дія менеджера, яка передбачає вибір 
альтернативного варіанта рішення, що не виходить за межі його 
посадових компетенцій та повноважень, з 
метою досягнення стратегічних цілей організації. 

Цюцюра, С.В., 
Криворучко О.В., 
Цюцюра М.І. [16] 

результат вибору управлінцем певного способу дій, що забезпечить 
досягнення намічених цілей або конкретної ситуації 

Олійниченко О.М. 
[13]  

управлінське рішення – це творчий процес, що передбачає розроблення 
та реалізацію одного або кількох альтернативних 
варіантів із сукупності можливих альтернативних, спрямованих на 
досягнення наміченої мети. 

 

Таблиця 1. Визначення управлінських рішень у наукових та навчальних джерелах

Джерело: узагальнено авторами.
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дартними, творчими, інноваційними. Класифікаційну оз-
наку управлінських рішень "за частотою повторюван-
ня", яка включає випадкові, періодично і неперіодично
повторювані управлінські рішення, доцільно доповни-
ти циклічними управлінськими рішеннями.

Управлінські рішення за класифікаційною ознакою
"за місцем прийняття у рамках управлінського циклу"
розглядаються як основні та додаткові, нами пропо-
нується включити ще один тип управлінських рішень —
координуючі.

Управлінське рішення є важливою
частиною управління підприємством.
Воно дає змогу менеджерам визначати
цілі та дії, що необхідні для досягнення
цих цілей, а також оцінювати, досягнення
поставлених цілей.

Класифікація управлінських рішень
надає можливість системно розкрити спе-
цифіку управлінської діяльності [4].

При прийнятті управлінських рішень
на особу, яка приймає рішення, здійснює
вплив велика кількість чинників, що мож-
на поділити на внутрішні та зовнішні.

До внутрішніх чинників належать:
— організаційна культура (цінності,

переконання та норми організації можуть
впливати на процеси ухвалення рішень);

— організаційна структура (ієрархія,
розподіл праці та канали комунікації впли-
вають на те, як ухвалюються і реалізують-
ся рішення);

— інформаційні обмеження (обсяг,
своєчасність та доступність інформації,
витрати на отримання інформації, якість
комунікацій);

— ресурси організації (доступність
фінансових, людських і технологічних
ресурсів може обмежувати або розширю-
вати варіанти ухвалення рішень);

— стиль лідерства осіб, які прийма-
ються рішення, підхід вищого керівницт-
ва до лідерства впливає на процеси ухва-
лення рішень та їхні результати, орієнта-
ція на індивідуальне або колегіальне
прийняття рішень);

— особистісні характеристики особи,
яка приймає рішення (досвід, набуті ком-
петентності, вік, освіта, тип особистості,
ставлення до ризику тощо).

До зовнішніх чинників, котрі вплива-
ють на процес прийняття управлінських
рішень, належать:

— економічні умови (макроеко-
номічні показники розвитку країни: інфля-
ція, рівень безробіття, рівень ВВП, інвес-
тиційна привабливість країни);

— ринкові умови (галузеві особли-
вості, вподобання споживачів, конкурен-
ція в галузі, тенденції розвитку галузі
впливають на рішення, пов'язані з марке-
тингом, ціноутворенням і розробкою про-
дукції);

— нормативно-правове середовище (закони та нор-
мативні акти на місцевому, національному та міжнарод-
ному рівнях впливають на рішення, які визначають
нормативні вимоги ведення бізнесу, управління ризика-
ми та ведення бізнесу);

— технологічні зміни (рівень технологій, швидкість
впровадження інновацій в галузі можуть створювати
можливості або загрози, що вимагають управлінських
рішень, пов'язаних з інноваціями, автоматизацією та
цифровою трансформацією тощо);

Класифікаційна ознака Типи управлінських рішень 
за функціонально-
управлінським змістом 

планові, організаційні, контролюючі, активізуючі, 
координуючі, інформуючі, прогнозуючі 

за характером економічні, соціально-психологічні, адміністративні, 
технологічні 

за значенням керівні, нормативно-організаційні, оперативно-
розпорядчі 

за ієрархічним рівнем 
прийняття 

народногосподарські, галузеві, регіональні, місцеві, 
внутрішньовиробничі 

за рангом управління вищого рівня, середнього рівня, низового рівня; 
за юридичними 
властивостями 

нормативні, загальнозначущі, індивідуальні, змішаного 
характеру 

за кількістю альтернатив безальтернативні, бінарні, багатоваріантні 
за спрямованістю впливу зовнішні, внутрішні 
за рівнем централізації централізовані, децентралізовані, комбіновані 
за рівнем управління стратегічні, тактичні, оперативні 
за обсягом вирішуваних 
питань 

загальні, приватні, локальні 

за ступенем складності складні, середньої складності, прості 
за особливістю 
розв’язуваних завдань 

програмовані, непрограмовані 

за організаційним статусом конкретні, орієнтуючі 
за місцем у рамках 
управлінського циклу 

основні, додаткові, координуючі 

за кількістю цілей одноцільові, багатоцільові 
за причинами виникнення ситуаційні, ініціативні, заплановані, за приписом 
за зв’язком між прийнятим 
рішенням та результатом 
його здійснення 

детерміновані, недетерміновані, невизначені 

за характером впливу оперативно-розпорядчі, нормативно-організаційні, 
господарсько-забезпечуючі 

за обов’язковістю виконання імперативні, рекомендаційні 
за механізмом 
обГрунтування 

інтуїтивні, досвідні, раціональні, аналітичні, 
імпульсивні, інертні 

за суб’єктом прийняття одноосібні, колегіальні, колективні 
за психологічними 
особливостями суб’єкта 
управління 

виважені, імпульсивні, інертні, ризиковані, обережні 

за колом осіб (подій), на які 
вони поширюються 

організаційні, індивідуальні 

за методами розроблення формалізовані, неформалізовані 
за ступенем новизни рутинні, стандартні, нестандартні, творчі, інноваційні 
за тривалістю дії довгострокові, поточні, оперативні 
за рівнем директивності тверді, спрямувальні, гнучкі, нормативні 
за частотою повторення випадкові, періодично повторювані, неперіодично 

повторювані, циклічні 
за причиною виникнення випадкові, ситуаційні, ініціативні, запрограмовані 
за наслідками впливу негативні, нейтральні, позитивні 
за кількістю критеріїв однокритеріальні, багатокритеріальні 
за методами оброблення 
інформації 

алгоритмічні, евристичні 

за масштабом впливу загальні (комплексні), часткові 
за формами вираження письмові, усні 
за результатом реалізації позитивні, нейтральні, негативні 
за об’єктом спрямування виробничі, маркетингові, фінансові, технологічні, 

інвестиційні, інноваційні, кадрові  
 

Таблиця 2. Класифікаційні ознаки та типи управлінських

рішень

Джерело: узагальнено та розширено авторами на основі [4, с.122—123; 6; 8, с.123].
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— політична обстановка (по-
літика уряду, стабільність і геопо-
літичні чинники можуть впливати
на ухвалення рішень, особливо у
сфері міжнародної діяльності
підприємств).

Управлінські рішення мають
певні ознаки. Так, Орлів М.С. заз-
начає, що сутність управлінсько-
го рішення можна розглядати у
трьох аспектах [14, с. 3]:

1) вид діяльності, яка відбу-
вається в керуючій системі й по-
в'язана з підготовкою, знаход-
женням, вибором та прийняттям
певних варіантів дій (в цьому ас-
пекті управлінські рішення — вид
роботи в апараті управління, пев-
ний етап процесу управління);

2) варіант впливу керуючої
системи на керовану (в такому
розумінні управлінське рішення
являє собою опис передбачува-
ного впливу керуючої системи на
керовану);

3) організаційно-практична
діяльність керівника у керованій
системі.

Управлінське рішення є ін-
струментом впливу на об'єкт уп-
равління та окремі його підсисте-
ми, важливою ланкою формуван-
ня та реалізації відношень управ-
ління в організації, складає осно-
ву реалізації кожної функції ме-
неджменту на підприємстві [2].

При прийнятті управлінських
рішень необхідно дотримуватись
певних принципів, що дозволить
забезпечити їх обгрунтованість

Рис. 1. Процес прийняття та реалізації управлінського рішення

Джерело: запропоновано авторами.

Таблиця 3. Принципи прийняття управлінських рішень

Джерело: удосконалено авторами за [8].

Принципи Вплив на управлінське рішення 
Цільова 
спрямованість 

Розуміння об’єкту, на який спрямоване прийняття рішення, та чітке визначення 
критеріїв реалізації управлінського рішення 

Своєчасність  Втрата актуальності управлінського рішення призводить до зниження ефективності 
або загострення проблеми  

Реальність 
 

Врахування ресурсних (сировинних, матеріальних, фінансових, кадрових) та 
правових обмежень.  

Відповідність 
механізму реалізації 

Відповідність між  визначеними цілями, організаційними можливостями та 
забезпечення ефективних організаційних змін   

Узгодженість Узгодження зі стратегічними, тактичними та операційними цілями підприємства 
Послідовність Відповідність у послідовності вирішення проблеми та досягненні цілей 

підприємства   
Відповідність 
правовим нормам  

Відповідність управлінського рішення нормативно-правовому забезпеченню 
діяльності підприємства  

Обгрунтованість  Забезпечення  прийняття обгрунтованого рішення, що забезпечується достатнім 
обсягом інформації 

Оптимальність Прийняття оптимального управлінського рішення у межах визначених 
організаційних  обмежень та критерії ефективності із набору альтернатив 

Гнучкість Забезпечення можливості коригування управлінських рішень та адаптації рішень до 
змін  зовнішнього середовища  

Раціональність Дотримання процедури прийняття управлінського рішення із розумінням  причинно-
наслідкових зв’язків, що визначають ефективність управлінського рішення  
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та ефективність. Узагальнення існуючих точок зору доз-
волило представити принципи прийняття управлінських
рішень наступним чином (табл. 3).

Ефективне ухвалення рішень є неодмінною вимогою
для організацій, які бажають перевершити глобальну
конкуренцію, а також підтримувати інтерактивні стосун-
ки з клієнтами та іншими відповідними зацікавленими
сторонами. Тому менеджерам рекомендується постійно
впроваджувати інноваційні ідеї, щоб постійно підвищу-
вати організаційну досконалість всупереч усім трудно-
щам у бізнесі [1].

Процедура прийняття управлінського рішення може
розглядатись як багатоетапний процес. Кількість етапів
буде змінюватись залежно від складності об'єкту управ-
лінського рішення.

В статті [5, с. 97] запропоновані наступні складові
процесу прийняття управлінського рішення: суб'єкт прий-
няття управлінського рішення, керовані змінні, некеро-
вані змінні, обмеження, критерії вибору альтернативи, ви-
рішальне правило, альтернативи, рішення, що припускає
існування принаймні двох альтернатив поведінки, мож-
ливості реалізації прийнятого рішення. Нами розширено
перелік складових процесу прийняття і реалізації управ-
лінського рішення, встановлено взаємозв'язки між окре-
мими елементами та запропоновано алгоритм процесу
прийняття та реалізації управлінського рішення (рис. 1).

Таким чином, при виникненні управлінської пробле-
ми суб'єкти управління повинні ідентифікувати пробле-
му, що дозволить зрозуміти об'єкт управлінського
рішення, визначити можливість здійснення впливу на
об'єкт управлінського рішення через керовані змінні.
Некеровані змінні не піддаються впливу суб'єктів управ-
ління, тому їх дію необхідно враховувати та адаптувати
до них управлінське рішення.

Визначення об'єкту прийняття управлінського рішен-
ня дозволяє суб'єктам управління визначити суб'єктів або
суб'єкта прийняття управлінського рішення, на яких у по-
дальшому покладаються повноваження прийняття управ-
лінського рішення та контролю за його реалізацією.

Суб'єкти прийняття управлінського рішення повинні
володіти необхідними повноваженнями для ухвалення
управлінського рішення. Визначення суб'єкта прийнят-
тя управлінського рішення забезпечує процедуру прий-
няття та реалізації управлінського рішення.

Процедура прийняття управлінського рішення пе-
редбачає послідовність дій (визначення та врахування
організаційних обмежень при формулюванні набору
альтернатив, формулювання набору альтернатив для
вирішення ідентифікованої проблеми, визначення кри-
теріїв ефективності та обрання на цих засадах кращої
альтернативи із обов'язковим врахуванням співвідно-
шення витрати/результати, затвердження кращої аль-
тернативи — прийняття управлінського рішення).
Складність процедури ухвалення управлінського рішен-
ня буде залежати від типу управлінського рішення. При
прийнятті управлінського рішення важливо дотримува-
тись принципів прийняття управлінських рішень, що доз-
волить оптимізувати процедуру прийняття рішення.

Процедура реалізації управлінського рішення також
здійснюється як багатоетапний процес, який передба-
чає встановлення відповідальних і завдань реалізації
прийнятого рішення, визначення термінів виконання

окремих завдань і вирішення проблеми, на яку спрямо-
ване управлінське рішення, визначення параметрів та
відповідальних осіб за здійсненням контролю за вико-
нанням завдань, визначення відхилень та у разі їх ви-
никнення — розроблення коригуючих заходів.

Процес реалізації управлінського рішення може за-
вершитись вирішенням проблеми, тоді можна говорити
про те, що прийняте управлінське рішення ефективне,
або ж проблема може бути не вирішена або вирішена
частково. В цьому разі прийняте управлінське рішення —
неефективне. Тоді виникає необхідність у повторенні
процесу прийняття управлінського рішення. При цьому
можливі помилки, які виникли на будь-якому із етапів:
як на етапі ідентифікації проблеми та визначення об'єкту
управлінського рішення, так і на етапах прийняття та ре-
алізації управлінських рішень суб'єктами прийняття уп-
равлінського рішення.

З огляду на це процес прийняття управлінського
рішення може починатись як на рівні суб'єкту управлін-
ня, так і на рівні суб'єкту прийняття управлінського рі-
шення.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

За результатами проведеного дослідження можна
зробити висновок, що управлінські рішення є важливим
інструментом реалізації функцій менеджменту. Ос-
таннім часом роль управлінських рішень зростає, що
викликано стрімкими змінами зовнішнього середовища
та необхідністю швидкої адаптації діяльності під-
приємств до них. При цьому роль суб'єктів прийняття
управлінських рішень підсилюється, а процес ухвален-
ня і реалізації управлінського рішення стає все більш
відповідальним.

Запропонований алгоритм прийняття та реалізації
управлінських рішень спрямований на запобігання прий-
няття неефективних управлінських рішень.

Основними питаннями подальших досліджень є виз-
начення особливостей прийняття управлінських рішень
в умовах невизначеності та ризику.
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