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THE ROLE OF OUTSOURCING COMPANIES IN THE FORMATION OF COMPETITIVE
ADVANTAGES OF BUSINESS ENTITIES IN THE SERVICE SECTOR

У сучасних умовах аутсорсинг є невід'ємною складовою активного розвитку сфери послуг,

включаючи і процеси її цифрової трансформації. Діяльність аутсорсингових компаній вже є

невід'ємною складовою процесу підтримки роботи економічних суб'єктів, особливо сьогодні у

сфері використання потенціалу інформаційно-комунікаційних технологій. Надаючи послуги та-

ким суб'єктам, зазначені компанії формують сприятливі передумови для загальної трансфор-

мації їхнього бізнесу і загалом сфери послуг.

У статті детально проаналізовано теоретичні положення ролі аутсорсингових компаній у діяль-

ності суб'єктів господарювання у сфері послуг. Насамперед це проведено через уточнення сут-

ності категорії "аутсорсинг", виокремлення окремих функцій аутсорсингових компаній у функ-

ціонуванні зазначеної сфери. Для кращого опису переваг та недоліків використання аутсор-

сингу економічними суб'єктами у статті також конкретизовано особливості господарської діяль-

ності аутсорсингових компаній, тобто визначені ті риси, які відрізняють їх від інших подібних

підприємств, які надають послуги своїм клієнтам. Також у статті виокремлено основні види

послуг аутсорсингових компаній, які вони сьогодні пропонують економічним суб'єктам, обгрун-

товано переваги використання таких послуг, описано ті ефекти, які отримують зазначені су-

б'єкти від використання аутсорсингових послуг.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Розвиток цифрової економіки сприяє трансфор-
мації різних сфер та галузей національного господар-
ства. У першу чергу значних змін зазнає сфера послуг,
яка в сучасних умовах модернізується на основі актив-
ного застосування потенціалу цифрових технологій. На-
приклад, у сфері фінансових послуг відбулися карди-
нальні трансформації, які вплинули на форму взаємодії

Увага приділена дослідженню розвитку аутсорсингу в Україні в сучасних умовах. Обгрунто-

вано основні перешкоди, які сьогодні стримують функціонування аутсорсингових компаній,

негативно впливають на їхню конкурентоспроможність, особливо на зовнішніх ринках. У роботі

також визначені напрями удосконалення функціонування зазначених компаній, впровадження

яких сприятиме формуванню сприятливого економічного простору для розвитку вже діючих

аутсорсингових компаній та створення нових у різних напрямках їхньої роботи.

Загалом визначено, що Україна володіє значним внутрішнім потенціалом до розвитку аут-

сорсингових послуг. Наявність висококваліфікованих працівників, значний досвід надання та-

ких послуг економічним суб'єктам забезпечують високу їхню якість, конкурентоспроможність

аутсорсингових компаній на зовнішніх ринках аутсорсингових послуг.

In the current environment, outsourcing is an integral part of the active development of the service

sector, including its digital transformation. The activities of outsourcing companies are already an

integral part of the support of economic entities, especially today, in the use of information and

communication technologies. By providing services to such entities, these companies create

favourable conditions for the overall transformation of their business and the service sector in general.

In the article, the theoretical provisions of the role of outsourcing companies in the activities of

economic entities in the service sector are analysed in detail. First and foremost, this was done by

clarifying the essence of the category of 'outsourcing' and identifying the specific functions of

outsourcing companies in the functioning of this sphere. To better describe the advantages and

disadvantages of outsourcing by economic entities, in the article, the specifics of the economic

activities of outsourcing companies are also specified, i.e., the features that distinguish them from

other similar enterprises that provide services to their clients are identified.

In addition, the article highlights the main types of services that outsourcing companies currently

offer to economic entities, substantiates the advantages of using such services, and describes the

benefits that these entities derive from using outsourcing services.

Attention is paid to researching the development of outsourcing in Ukraine in modern conditions.

The main obstacles that currently hinder the functioning of outsourcing companies and negatively

affect their competitiveness, especially in foreign markets, are substantiated. The paper also

identifies areas for improvement in the functioning of these companies, the implementation of which

will contribute to the creation of a favourable economic environment for the development of existing

outsourcing companies and the creation of new ones in various areas of their work.

Overall, it has been determined that Ukraine has significant internal potential for the development

of outsourcing services. The availability of highly qualified employees and significant experience in

providing such services to economic entities ensures high quality and competitiveness of outsourcing

companies in foreign outsourcing service markets.

Ключові слова: аутсорсинг, аутсорсингова компанія, конкурентні переваги, сфера послуг, цифровіза-
ція, цифрова економіка, фінансова установа, торгівельне підприємство.

Key words: outsourcing, outsourcing company, competitive advantages, service sector, digitalisation, digital
economy, financial institution, trading company.

між фінансовими установами та їхніми клієнтами. При
цьому саме у сфері послуг формується потенціал циф-
рової трансформації національної економіки, оскільки
компанії, які займаються створенням, розробкою, впро-
вадженням зазначених технологій, переважно надають
послуги іншим економічним суб'єктам, стимулюючи
їхню цифрову трансформацію та підвищуючи рівень
конкурентоспроможності.

Активний розвиток цифрових технологій та склад-
ність їх розробки, використання сприяли тому, що швид-
шими темпами почала розвиватися і сфера аутсорсин-
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гу. ІТ-компанії, надаючи власні послуги економічним
суб'єктам, сьогодні активно стимулюють їхній розвиток.
При цьому аутсорсинг почав використовуватися і в інших
сферах господарської діяльності, оскільки інформати-
зація, цифровізація спростили взаємодію між аутсор-
серами та економічними суб'єктами.

Використання аутсорсингу є еволюційним процесом
складних трансформацій у національній економіці, ак-
тивного застосування цифрових технологій економіч-
ними суб'єктами. У подальшому цей вид господарської
діяльності буде лише розвиватися, кількість послуг аут-
сорсингових компаній буде лише збільшуватися, оскіль-
ки ускладнення економічних відносин вимагає від
суб'єктів господарювання насамперед фокусувати ува-
гу на операційній діяльності, використовуючи власний
потенціал та можливості залучення сторонніх органі-
зацій для більш ефективної діяльності. У підсумку, гар-
монійне поєднання власних можливостей, здатності за-
лучати сторонніх організацій, які можуть більш ефек-
тивно та якісно надавати необхідні послуги, стає важ-
ливим чинником забезпечення конкурентоспроможності
економічних суб'єктів. Особливо це стосується сфери
послуг, де традиційно рівень конкуренції між економіч-
ними суб'єктами є високим і постійно відбувається бо-
ротьба за нових клієнтів. Це зумовлює важливість про-
ведення нових досліджень особливостей господарсь-
кої діяльності аутсорсингових компаній, їхньої ролі у
функціонуванні сфери послуг та забезпеченні конкурен-
тоспроможності підприємств, що функціонують у цій
сфері.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Питання розвитку аутсорсингу стають особливо ак-
туальними для проведення додаткових досліджень. Сьо-
годні спостерігається підвищення інтересу вчених до
вивчення сутності та особливостей функціонування аут-
сорсингових компаній і особливо їхньої ролі в сучасних
процесах цифровізації національної економіки, підтрим-
ки цифрової трансформації різних її сфер та галузей.
Серед науковців які досліджують окреслені питання,
доцільно виокремити таких: І. М. Бурденко, О. В. Гонча-
ренко, К. О. Горова, З. П. Двуліт, М. Дзевелюк, Н. В. Івано-
ва, С. М. Ілляшенко, М. В. Калінін, І. Є. Матвій, С. М. На-
заренко, П. Г. Перерва, Ю. І. Пилипенко, О. В. Попело,
С. Є. Саханєнко, Н. І. Чухрай, С. М. Шагоян, І. Яремко,
David J. Bryce,Michael Useem, Muhammad Saqib Riaz,
Nadeeka Berglund.

ВИДІЛЕННЯ НЕДОСЛІДЖЕНИХ ЧАСТИН
ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Попри наявні дослідження аутсорсингових ком-
паній, специфіки їхньої господарської діяльності та
ролі в розвитку різних типів економічних суб'єктів, не-
достатньо розкритими залишаються питання стимулю-
вання сучасного розвитку таких компаній, трансфор-
мації їхньої ролі у процесах цифровізації національ-
ної економіки, підвищення їхнього впливу на процес
конкуренції між економічними суб'єктами як у сфері
послуг, так і у сфері виробництва. Це зумовлює
доцільність проведення додаткових досліджень у цьо-
му напрямку.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження сутності аутсорсинго-

вих компаній та їхньої ролі у формуванні конкурентних
переваг суб'єктів господарювання у сфері послуг.

Для реалізації зазначеної мети були визначені такі
завдання: дослідити сутність аутсорсингових компаній,
визначити особливості їхньої господарської діяльності
та функції в межах національної економіки; визначити
основні види послуг, які надають аутсорсингові ком-
панії; конкретизувати переваги використання таких по-
слуг для суб'єктів господарювання у сфері послуг; виз-
начити основні перешкоди функціонування аутсорсин-
гових компаній в Україні та з'ясувати потенційні напря-
ми стимулювання їхнього розвитку в довгостроковій
перспективі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах діяльність аутсорсингових ком-
паній є вже невід'ємною складовою розвитку сфери
послуг. Ці суб'єкти господарювання зайняли власну нішу
в системі національного господарства й відіграють одну
з найбільш важливих ролей у підтримці економічної
діяльності інших суб'єктів. Така ситуація зумовлена на-
самперед тими можливостями, які надають аутсорсин-
гові компанії економічним суб'єктам у частині здійснен-
ня ними їхньої операційної діяльності. Зазначені ком-
панії мають здатність сприяти спрощенню внутрішніх
процесів, покращенню функціонування інформаційних
систем, підвищенню ефективності ухвалення управлінсь-
ких рішень. Використання послуг аутсорсингових ком-
паній є важливим з позиції підвищення стабільності ро-
боти підприємств, швидшого їхнього реагування на нові
загрози та ефективного використання кваліфікованих
фахівців. Передача частини власних бізнес-процесів у
виконання аутсорсинговими компаніями надає мож-
ливість керівництву підприємства сфокусуватися на роз-
витку основної діяльності, розширенню виробництва,
покращенню послуг. Розпочнемо дослідження з обгрун-
тування сутності аутсорсингу та визначення специфічних
рис господарської діяльності аутсорсингових компаній.

Аутсорсинг являє собою діяльність, за якої один
економічний суб'єкт передає частину власних функцій,
операційних процесів іншим суб'єктам господарюван-
ня для їх виконання на певних умовах. Як показує досвід,
діяльність аутсорсингових компаній завжди є більш
ефективною та якісною в порівнянні із ситуацією, коли
сам суб'єкт господарювання самостійно здійснює
внутрішні операційні процеси без залучення таких ком-
паній. Це пояснюється тим, що зазначені компанії у своїй
діяльності повністю фокусуються на тих видах послуг,
які вони надають іншим економічним суб'єктам.

Аутсорсингові компанії являють собою суб'єктів
господарювання, які надають аутсорсингові послуги
іншим економічним суб'єктом і надання таких послуг є
для них основним видом діяльності.

Серед базових функцій, які виконують аутсорсин-
гові компанії, доцільно виокремити наступні (рис. 1).

Загалом аутсорсингові компанії можуть активно
долучатися до процесу стратегічного розвитку підпри-
ємств, розробляючи відповідні заходи подальшого роз-
ширення їхньої господарської діяльності, надавати
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відповідну управлінську інформацію, аналізувати рин-
ки, діяльність конкурентів, пропонувати можливі напря-
ми підвищення конкурентоспроможності підприємства,
забезпечення стабільності його функціонування.

Враховуючи функції аутсорсингових компаній, які
вони можуть виконувати у взаємодії з економічними
суб'єктами, виокремимо також особливості їхньої гос-
подарської діяльності:

— надають виключно послуги економічним су-
б'єктам, тобто результат нематеріальної взаємодії з ін-
шими суб'єктами господарювання;

— важливу роль у діяльності відіграє інтелектуаль-
ний капітал, професіоналізм, довіра інших економічних
суб'єктів;

— здебільшого увага фокусується на наданні од-
ного або декількох суміжних видів послуг;

Рис. 1. Функції аутсорсингових компаній

Джерело: складено авторами.

Рис. 2. Основні види послуг аутсорсингових компаній

Джерело: складено авторами на основі [12, с. 52; 1, с. 514—515; 8; 5, с. 79—80].
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— діяльність відбувається через укладення кон-
трактів з економічними суб'єктами, у яких чітко обумов-
люються умови надання послуг, забезпечення конфіден-
ційності корпоративних даних, визначається оплата, об-
сяг тих послуг, які будуть надаватися;

— здійснюють свою діяльність відповідно до
норм чинного законодавства, враховуючи також ви-
моги законодавства до господарської діяльності їхніх
клієнтів;

— важливу роль у діяльності відіграє довіра між аут-
сорсинговою компанією, її клієнтами, дотримання пра-
вил збереження конфіденційної інформації про еконо-
мічних суб'єктів, їхній бізнес, процеси, контрагентів;

— намагаються активно використовувати сучасні
технології у власній роботі, стимулюючи інші економічні
суб'єкти застосовувати такі технології;

— переважно являють собою невеликі компанії, які
є гнучкими, частина персоналу може працювати на не-
постійній основі, керівництво такими компаніями може
ситуативно залучати додаткових експертів, кваліфіко-
ваних працівників для надання тих або інших послуг
різним типам клієнтів;

— володіють значним потенціалом швидкої адап-
тації до сформованої економічної реальності, нових вик-

ликів та можливостей, які виникають у межах національ-
ної економіки;

— мають можливість надавати власні послуги як
внутрішнім, так і зовнішнім користувачам, що вимагає
організації відповідних власних бізнес-процесів, фор-
мування окремих команд для надання тих або інших по-
слуг;

— постійно потребують власного удосконалення,
розвитку оскільки, ринок аутсорсингових послуг є ви-
сококонкурентним [9, c. 22—23; 6, c. 22—24; 10; 15,
с. 17—20; 4].

Враховуючи, що аутсорсинг розвивається еволю-
ційним шляхом відповідно до розвитку національних
економік, світової економіки, у сучасних умовах аутсор-
сингові компанії надають значний спектр різних послуг
економічним суб'єктам (рис. 2).

Таким чином, аналізуючи дані рис. 2, можемо кон-
статувати, що сьогодні аутсорсингові компанії надають
досить значний спектр різних послуг економічним су-
б'єктам і можуть відігравати важливу роль у їх функціо-
нуванні й розвитку. Традиційно склалося, що передусім
аутсорсинг розглядають із позиції розвитку IT-послуг,
тобто тих компаній, які надають інформаційні послуги
суб'єктам господарювання, підвищуючи рівень їхньої

Рис. 3. Переваги використання послуг аутсорсингових компаній

Джерело: складено авторами на основі [1, c. 516; 8; 11; 7, с. 51—54; 14].
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цифровізації і конкурентоспроможність. Проте, з ура-
хуванням даних рис. 1, можна стверджувати, що аутсор-
сингові компанії — це велика сукупність економічних
суб'єктів, які надають значний перелік різних послуг,
кількість яких надалі буде лише зростати.

Розглянемо детальніше особливості функціонуван-
ня аутсорсингових компаній саме у сфері послуг. Зага-
лом ця сфера являє собою складний простір госпо-
дарських відносин, які відбуваються між економічними
суб'єктами, серед яких одні задовольняють потреби
інших у нематеріальних благах або послугах на взаємо-
вигідних умовах, дотримуючись норм чинного законо-
давства. Сфера послуг є невід'ємною складовою функ-
ціонування будь-якої економіки. У значній кількості
країн ця сфера виступає флагманом розвитку національ-
ного господарства, оскільки саме в її межах найбільше
формується додана вартість.

Серед економічних особливостей функціонування
сфери послуг можна виокремити такі:

1) в її межах відбувається задоволення потреб клі-
єнтів у нематеріальних послугах;

2) являє собою динамічний сектор економіки, який
досить швидко реагує на будь-які зміни в економічно-
му просторі країни;

3) важливу роль у його розвитку відіграє кадровий
потенціал, професіоналізм працівників, які надають по-
слуги економічним суб'єктам;

4) сфера є складною макроекономічною системою,
у якій поєднуються робота значної кількості суб'єктів
господарювання в різних напрямах економічної діяль-
ності, починаючи від торгівлі й завершуючи послугами,
які надаються в межах соціальної сфери країни;

5) розвивається не лише на основі приватної влас-
ності, але значну кількість послуг економічні суб'єкти
отримують від органів державної влади, місцевого са-
моврядування, сукупність яких також є невід'ємною
складовою розвитку цієї сфери;

6) є невідокремленою складовою функціонування
сфери виробництва, оскільки онтологічно пов'язана з
процесами створення товарів, їх реалізації, удоскона-
лення і т. ін.

Цифровізація економічних відносин, активне вико-
ристання можливостей сучасних інформаційно-комуні-
каційних технологій змушує підприємства у сфері по-
слуг адаптуватися до нових викликів, використовувати
такі технології для забезпечення власної конкурентос-
проможності та ефективного функціонування.

Використання зазначених технологій вимагає від
підприємств зваженого підходу, проведення певних роз-
рахунків, врахування власних можливостей та потенці-
алу таких технологій до підвищення продуктивності
роботи, забезпечення зростання якості тих послуг, які
вони надають. Враховуючи значний спектр різних видів
господарської діяльності у сфері послуг та велику
кількість різних за масштабами, регіонами діяльності,
підприємств, то забезпечення цифрової трансформації
будь-якого з них вимагає індивідуального підходу, а
отже, і високої кваліфікації працівників, які здатні за-
безпечити побудову дієвої системи цифровізації робо-
ти підприємств. Саме в цій сфері сьогодні активно фун-
кціонують аутсорсингові компанії, які надають послуги
щодо інформаційного обслуговування, побудови дієвих

систем обігу управлінської інформації, здійснення роз-
рахунків, аналізу ринків, побудови системи відносин з
контрагентами. Розглянемо детальніше основні перева-
ги, які формуються в процесі використання послуг аут-
сорсингових компаній, для суб'єктів господарювання у
сфері послуг. Їх сукупність представлена на рис. 3.

Аутсорсингові компанії можуть позитивно вплива-
ти на формування стратегії розвитку підприємства, ос-
кільки надаючи послуги різним підприємствам, які до-
сить часто функціонують в одній галузі, акумулюють
значний досвід їхнього розвитку й надалі можуть кон-
сультувати такі підприємства щодо стратегічного роз-
витку, розробляти фінансові плани тощо. Це робить
використання послуг аутсорсингових компаній особли-
во привабливим для підприємств, які перебувають у фазі
активного розвитку та захоплення частини ринку відпо-
відних послуг. Проте важливу увагу варто приділяти
вибору таких компаній, надавати перевагу тим, які дов-
го працюють, мають бездоганну репутацію серед своїх
клієнтів. Складність роботи аутсорсингових компаній
також може полягати в тому, що підприємства вимушені
працювати з декількома такими компаніями, кожна з
яких надає конкретний спектр послуг (фінансові, кад-
рові, ІТ-послуги), а це вимагає побудови ефективних
взаємовідносин з такими компаніями, здійснення додат-
кових фінансових витрат.

Позитивний вплив аутсорсингових компаній на фун-
кціонування окремих суб'єктів господарювання сприяє
здійсненню і сукупного позитивного впливу загалом на
розвиток сфери послуг. Аутсорсингові компанії можуть
стимулювати такий розвиток двома шляхами.

1. Аутсорсингові компанії як суб'єкти господарю-
вання є невід'ємними компонентами сфери послуг і тому
їхній власний розвиток є одним із напрямів стимулюван-
ня функціонування такої сфери. Активне функціонуван-
ня ринку аутсорсингових послуг лише позитивно впли-
ває на функціонування національної економіки, підви-
щення якості аутсорсингових послуг, зменшення їхньої
вартості, що в підсумку формує досить привабливий
простір для залучення додаткових фінансових ресурсів
з метою стимулювання розвитку такого ринку, створен-
ня нових підприємств. Усе це у підсумку стимулює роз-
виток усієї сфери послуг.

2. Аутсорсингові компанії, надаючи послуги окре-
мим підприємствам, формують значну кількість синер-
гетичних ефектів для функціонування всієї сфери по-
слуг. Поступове удосконалення роботи підприємств цієї
сфери створює для них нові можливості, зокрема й
фінансові, що згодом сприяє розширенню виробницт-
ва, створенню нових підприємств, забезпеченню більш
стабільного розвитку таких суб'єктів господарювання,
підвищує їхню здатність протидіяти зовнішнім, внут-
рішнім чинникам через використання інформаційних,
консультаційних, фінансових послуг аутсорсингових
компаній.

Аутсорсинг як напрям господарської діяльності,
який виник об'єктивно з потреб підприємств забезпечи-
ти більш ефективне функціонування окремих, передусім
не основних, напрямів господарської діяльності, актив-
но розвивається і аутсорсингові послуги мають попит
серед великої кількості підприємств, незалежно від їхніх
розмірів, сфери діяльності, території функціонування.
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У сучасних умовах активний розвиток аутсорсингових
компаній призвів до формування індустрії аутсорсин-
гових послуг, яка вже є невід'ємною складовою розвит-
ку сфери послуг.

Якщо говорити про розвиток аутсорсингових ком-
паній саме в Україні, то війна звичайно вплинула на
їхню господарську діяльність, призвела до формуван-
ня несприятливого клімату для залучення нових інвес-
тицій до цієї сфери. Проте велика кількість таких ком-
паній залишилися на ринку й активно функціонують.
Значною перевагою таких компаній є їх гнучкість, ви-
сокий рівень цифровізації, що дає змогу працівникам
перебувати в різних регіонах, країнах і виконувати свої
функції. Наприклад, ринок ІТ-аутсорсингу в Україні де-
монструє позитивний розвиток і за даними експертів
надалі буде лише розвиватися ще швидшими темпами
(рис. 4).

З даних рис. 4 можемо зробити висновок про ак-
тивний розвиток ринку аутсорсингових послуг як до
війни, так і після, що лише підтверджує зростаючий по-
пит на послуги аутсорингових компаній, їхню здатність
швидко адаптуватися до зовнішніх умов ведення бізне-
су.

Кваліфікація працівників аутсорсингових компаній
є основою для їх ефективного функціонування, забез-
печення якості надання послуг іншим економічним суб-
'єктам. Саме тому ці компанії навіть в складні часи на-
магаються зберегти кадровий потенціал, розширити
власні можливості щодо його збереження, підтримую-
чи тих колег, які зіштовхнулися зі складними наслідка-
ми військової агресії, втратили власне житло, вимушені
були переїжджати в інші регіони країни або в інші краї-
ни. Серед основних проблем розвитку аутсорсингу в
Україні на нашу думку можна виокремити такі:

— високий рівень безпекових ризиків, що у підсум-
ку негативно впливає на взаємодію із зовнішніми парт-
нерами, які у своєму плануванні не завжди погоджуєть-
ся приймати ризики щодо співпраці з вітчизняними ком-

паніями. Це досить негативно впливає на розвиток
вітчизняних аутсорсингових компаній;

— нестабільність законодавства, швидка його
змінність у сфері оподаткування, підготовки звітності,
забезпечення інформаційної безпеки суб'єктів госпо-
дарювання вимагає від аутсорсингових компаній по-
стійного моніторингу, що ускладнює їхні операційні
процеси;

— недосконале законодавство щодо правил збере-
ження комерційної таємниці, захисту інтелектуальної
власності, дотримання всіма суб'єктами норм чинного
корпоративного законодавства;

— непередбачуваність функціонування окремих
суб'єктів господарювання, їх хаотичний розвиток, що
ускладнює процес надання аутсорсинговими компанія-
ми послуг і це негативно впливає на їхню репутацію;

— нестабільність податкового законодавства
щодо оподаткування аутсорсингових компаній, значні
вимоги до отримання пільгового оподаткування,
постійні зміни правил сплати податків, зборів, які мо-
жуть оновлюватися кожного року або навіть декілька
разів на рік;

— відтік професійних кадрів за кордон, їх працев-
лаштування в інших зарубіжних аутсорсингових компа-
ніях, робота в яких є більш фінансово вигідною, ста-
більною, супроводжується отриманням медичного стра-
хування, інших пільг для сімей працівників;

— недостатній розвиток цифрової інфраструктури
в країні негативно впливає на можливості аутсорсинго-
вих компаній, особливо у сфері надання послуг з кібер-
захисту, підтримувати ефективну роботу інформаційних
систем підприємств;

— недостатній рівень співпраці між державою, ІТ-
підприємствами, аутсорсинговими компаніями, що в
підсумку не стимулює розвиток таких компаній, змушує
їх надавати послуги зарубіжним клієнтам, які є платос-
проможнішими й діяльність яких є більш передбачува-
ною;

Рис. 4. Ринок ІТ-аутсорсингу в Україні, млрд дол. США

Джерело: [17].
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— недостатні фінансові можливості вітчизняного
малого, середнього бізнесу щодо використання послуг
аутсорсингових компаній;

— підтримка з боку держави в першу чергу аутсор-
сингових компаній, які функціонують у сфері ІТ-технологій,
при цьому незначна увага приділяється підтримці аутсор-
сингових компаній, які надають інші послуги клієнтам;

— низький рівень співпраця аутсорсингових ком-
паній з державою, особливо тих з них, які надають не-
інформаційні послуги, хоча такі компанії володіють
значним досвідом і могли бути корисними в процесі
удосконалення податкового законодавства, підвищен-
ня ефективності управління формуванням та викорис-
танням бюджетних ресурсів і т. ін.

Беззаперечно процес розвитку аутсорсингових ком-
паній є об'єктивним і буде відбуватися у подальшому в
усьому світі, оскільки сьогодні ці компанії відіграють
ключову роль у процесах цифровізації світової еконо-
міки. Світовий ринок аутсорсингових послуг є надзви-
чайно великим та конкурентним і аутсорсингові компанії
в окремих країн є вже невід'ємною складовою розвит-
ку сфери послуг, яка за своїми масштабами може бути
більша за сферу виробництва. Відповідно попит на по-
слуги цих компаній буде лише підвищуватися, оскільки
процеси розробки, впровадження цифрових технологій
сьогодні значним чином ускладнюються, підвищують-
ся вимоги до ефективності функціонування інформа-
ційних систем підприємств, формуються об'єктивні пе-
редумови для пошуку інструментів забезпечення
дієвості систем кіберзахисту. Все це вимагає в першу
чергу наявності висококваліфікованих спеціалістів, які
б мали досвід у впровадженні окреслених заходів, на-
дані зазначених послуг. Саме аутсорсингові компанії
мають здатність залучати таких фахівців, швидко адап-
товуватися до змін економічної реальності, формувати
ситуативні команди із професіоналів для максимально-
го задоволення потреб своїх клієнтів в різних послугах,
забезпечувати належну їхню якість.

Враховуючи важливу роль аутсорсингових компаній
у функціонуванні сфери послуг, у процесах цифрової
трансформації різних господарських систем, уряди
більшості країн приділяють вагому увагу стимулюван-
ню їхнього розвитку, насамперед створенню сприятли-
вих умов для роботи тих з них, які надають свої послуги
у сфері IT-послуг, кібербезпеки та інших видів інфор-
маційних послуг. Відповідно для розвитку аутсорсинго-
вих компаній в Україні, на наше переконання, необхід-
но впроваджувати такі заходи:

— удосконалити законодавчу основу функціонуван-
ня, розвитку аутсорсингових компаній і не лише у сфері
надання цифрових, інформаційних послуг;

— прийняти окремий закон про стимулювання роз-
витку аутсорсингової діяльності в Україні, в якому чітко
визначити умови ліцензування аутсорсингових компаній,
можливі напрямки підтримки їхньої діяльності, спосо-
би співпраці з органами державної влади, місцевого
самоврядування для напрацювання рішень, які б дійсно
в реальності сприяли трансформації того середовища,
у якому зазначені компанії функціонують і намагають-
ся сьогодні розвиватися;

— чітко виписати та оновити норми, які стосуються
процесів взаємодії аутсорсингових компаній, їхніми

клієнтами, а саме удосконалити законодавство щодо
захисту прав інтелектуальної власності, підтримки ко-
мерційної таємниці, побудови систем кібербезпеки;

— побудувати дієву систему державного регулю-
вання діяльності аутсорсингових компаній з метою
мінімізації ручного втручання у їхнє функціонування,
розвитку добросовісної конкуренції на ринку аутсорсин-
гових послуг і врахування позицій щодо забезпечення
їхнього стимулювання профільних саморегулюючих
організацій, окремих представників аутсорсингових
компаній в Україні;

— розробити та поступово впроваджувати націо-
нальну програму щодо підвищення цифрової грамот-
ності суб'єктів підприємницької діяльності, особливо
малих підприємств, фізичних осіб-підприємців, що опо-
середковано сприятиме зростанню попиту на послуги
аутсорсингових компаній, прискоренню процесу циф-
рової трансформації національної економіки;

— забезпечити доступність фінансових ресурсів для
розвитку малих, середніх підприємств, нових аутсорсин-
гових компаній, які починають власну діяльність;

— сприяти залученню приватного капіталу з ураху-
ванням обмеженості державних фінансових ресурсів
для розвитку цифрової інфраструктури в країні, вико-
ристання для цього механізмів державно-приватного
партнерства, міжнародної допомоги;

— формувати умови для поглиблення співпраці між
закладами вищої освіти, науковими установами та аут-
сорсинговими компаніями у сфері підготовки фахівців,
що можна здійснювати через стимулювання створення
спільних освітніх програм, розвиток дуальної освіти;

— подальший розвиток цифрових сервісів у функ-
ціонуванні органів державної влади, місцевого самовря-
дування, що значним чином впливає на роботу аутсор-
сингових компаній, підвищує їхню ефективність, якість
послуг і тим самим формує умови для конкурентоспро-
можності вітчизняної сфери аутсорсингу послуг. При
цьому такі компанії можуть безпосередньо залучатися
органами державної влади для отримання необхідних
послуг у сфері аналітики, обліку, кіберзахисту і т. ін. [16;
3; 2, с. 87—89; 13].

Загалом в Україні сьогодні склалася ситуація, за
якої аутсорсингові компанії розвиваються самостійно
та відокремлено, досить часто не співпрацюючи між
собою, якщо вони надають різні послуги. Проте цілком
зрозуміло, що роль таких компаній повинна бути більш
вагомою у процесах розробки, удосконалення законо-
давства для їх роботи, регулювання діяльності надання
аутсорсингових послуг, формування загальних на-
прямків підтримки вітчизняної сфери аутсорсингових
послуг, популяризації послуг таких компаній серед
клієнтів, особливо внутрішніх підприємств: малих, се-
редніх суб'єктів підприємницької діяльності. Важливою
складовою розвитку аутсорсингових послуг також є
формування сприятливого іміджу вітчизняної сфери
таких послуг на міжнародних ринках з метою як залу-
чення іноземних інвестицій для розвитку, створення
нових аутсорсингових компаній, так і для розширення
ринків збуту їхніх послуг, залучення нових клієнтів, парт-
нерів. Зауважимо, що Україна володіє значним потен-
ціалом розвитку аутсорсингових компаній, проте для їх
ще швидшого розвитку та підвищення позитивного впли-
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ву на функціонування сфери послуг необхідно викори-
стати сукупність організаційних, управлінських, інфор-
маційних та інших інструментів для підвищення приваб-
ливості цієї сфери для залучення внутрішніх і зовнішніх
інвестицій, стимулювання зростання ефективності фун-
кціонування таких компаній.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Отже, у статті розглянуто теоретичні положення
функціонування аутсорсингових компаній у сфері по-
слуг та їхня роль у забезпеченні конкурентних переваг
підприємств, які в цій сфері функціонують. Для цього
розглянуто сутність аутсорсингу, основні функції таких
компаній та особливості їхньої господарської діяль-
ності. Визначено, що в сучасних умовах ці компанії по-
чинають відігравати одну з ключових ролей у процесах
цифрової трансформації сфери послуг. Відповідно важ-
ливість такої трансформації і посилює важливу роль
зазначених компаній не лише у розвитку сфери послуг,
а й загалом у функціонуванні та трансформації націо-
нальної економіки.

У статті увага приділена дослідженню видів аутсор-
сингових послуг та переваг використання таких послуг
економічними суб'єктами. Встановлено, що аутсорсин-
гові компанії надають значний спектр різних послуг, які
можуть значним чином спростити окремі бізнес-проце-
си суб'єктів господарювання у сфері послуг, сприяючи
фокусуванню топменеджменту та власників таких
підприємств виключно на операційній, діяльності. Аут-
сорсингові компанії також можуть виступати в ролі кон-
сультантів з метою розробки подальших стратегічних
напрямків розвитку економічних суб'єктів, що особли-
во важливо, враховуючи їхній досвід та високий рівень
кваліфікації працівників.

Розглянуто основні проблеми розвитку аутсорсин-
гових компаній в Україні та сформульовано напрямки
їх вирішення з метою створення сприятливих умов для
розвитку компаній. Встановлено, що Україна володіє
значним потенціалом до розвитку таких суб'єктів гос-
подарювання у сфері послуг, особливо у сфері надан-
ня IT-послуг. Також аутсорсингові компанії володіють
значними перевагами та достатнім рівнем конкурентос-
проможності для надання якісних послуг своїм клієнтам,
які знаходяться в інших країнах. Це лише підтверджує
той факт, що ці компанії володіють значним потенціа-
лом до подальшого розвитку, а отже, і їхня роль у сфері
послуг лише зростатиме та ставатиме провідною у про-
цесах цифрової трансформації економічних суб'єктів,
які в цій сфері працюють.
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