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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE BANKING SECTOR: CHALLENGES AND STRATEGIES
FOR OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

У статті досліджено вплив цифрової трансформації на операційні ризики у банківському сек-

торі та визначено основні напрями стратегій управління ними. Проаналізовано теоретико-ме-

тодологічні засади цифровізації, міжнародний досвід застосування інтеграційних, модульних

та екосистемних моделей трансформації, а також інструменти підвищення операційної стійкості

банків. Виявлено, що цифровізація змінює профіль операційних ризиків, акцентуючи увагу на

кіберризиках, ризиках даних та технологічній залежності, що потребує інтегрованого підходу

до оцінки, моніторингу та прогнозування ризиків у режимі реального часу. Окремо розглянуто

стратегії управління ризиками за допомогою автоматизації, штучного інтелекту, аналітики ве-

ликих даних, хмарних сервісів, блокчейну та ін. Особлива увага приділена перспективам роз-

витку українських банків, включаючи створення національної моделі цифрової операційної

стійкості, централізованих платформ ризик-менеджменту, розвитку кадрового потенціалу та

активної міжнародної співпраці.

The article examines the impact of digital transformation on operational risk management in the

banking sector and identifies key strategies and tools for mitigating associated risks. It analyzes the

theoretical and methodological foundations of digitalization, international experience in applying

integration, modular, and ecosystem-based transformation models, and practices for enhancing

operational resilience. Digital transformation significantly changes the profile of operational risks,
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний банківський сектор перебуває на етапі гли-
бокої цифрової трансформації, яка охоплює всі ланки
його діяльності, від взаємодії з клієнтами до внутрішніх
операційних процесів. Впровадження інноваційних тех-
нологій (штучного інтелекту, Big Data, хмарних обчис-
лень, блокчейну та API-інтерфейсів) забезпечує безпре-
цедентну швидкість та ефективність, однак ця техноло-
гічна еволюція має і зворотний бік: вона кардинально
змінює профіль ризиків банківської установи. Пробле-
ма полягає у системній диспропорції між швидкістю, з
якою впроваджуються нові цифрові технології, та адап-
тивністю існуючих, переважно традиційних, систем уп-
равління операційними ризиками. Цифрова трансфор-
мація створює так звані "гібридні" операційні ризики,
які складно ідентифікувати, оцінити та контролювати за
допомогою класичних методологій. Нездатність банків
своєчасно адаптувати свої стратегії ризик-менеджмен-
ту до цих викликів створює пряму загрозу їх фінансовій
стійкості, довірі клієнтів та системній стабільності всього
сектору. У зв'язку з цим постає потреба у розробці прак-
тичних стратегій і моделей, спрямованих на підвищен-
ня операційної стійкості банків, забезпеченні регулятор-
ної відповідності та оптимізації ресурсів завдяки впро-
вадженню автоматизованих інструментів моніторингу та
контролю на основі штучного інтелекту, що критично
важливо для захисту в умовах безперервної цифрової
трансформації.

emphasizing cyber risks, data-related risks, and technological dependencies, which necessitates

an integrated approach to risk assessment, monitoring, and real-time forecasting. The study

highlights strategies for effective operational risk management through automation, artificial

intelligence, machine learning, big data analytics, cloud services, blockchain technologies, and third-

party risk management (TPRM). Additionally, it considers the prospects for Ukrainian banks, including

the development of a national model of digital operational resilience, centralized risk management

platforms, personnel development in digital competencies, and active international cooperation.

The findings provide a comprehensive framework for understanding the interaction between digital

transformation and operational risks, serving as guidance for enhancing banking system resilience,

optimizing risk management practices, and aligning Ukrainian banking practices with international

standards. The article also discusses implications for decision-makers, regulators, and banking

professionals, emphasizing the importance of continuous adaptation, promotion of digital risk culture,

and strategic investment in technologies and human capital to mitigate emerging risks and ensure

the sustainability and competitiveness of banks in the context of digitalization. Overall, the study

contributes both to scientific understanding of the impact of digital technologies on operational risk

management and to practical guidance for strengthening banking resilience and facilitating a fully

digital, secure, and efficient banking environment.

Ключові слова: цифрова трансформація, банківський сектор, операційний ризик, управління ризиками,
фінтех, стратегія, інновації.

Key words: digital transformation, banking sector, operational risk, risk management, FinTech, strategy,
innovation.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Цифровізація розглядається як багатовимірний про-
цес, що охоплює впровадження інноваційних технолог-
ічних рішень, спрямованих на підвищення ефективності
функціонування банківської системи, розширення спек-
тра фінансових послуг та посилення конкурентних пе-
реваг банків на ринку. Проблемі цифровізації банківсь-
кого сектору України на сучасному етапі, впливу циф-
рових технологій на трансформацію банківських послуг,
організаційну структуру фінансових установ та поведі-
нку клієнтів присвячені праці учених. Серед них можна
виокремити дослідників О. Береславська [2], В. Зянько
та Т. Нечипоренко [4], В. Коненко, О. Рудаченко та
Ю. Тараруєв [6], О. Копилова, Ю. Пічугіна та К. Гончар
[7], Д. Кретов та О. Міндова [8], Д. Ринжук та І. Шпірнов
[12] та ін. Всі вони приходять до єдиної думки, що ак-
тивна діджиталізація банківської сфери в Україні є ре-
зультатом впливу низки чинників, зокрема розвитку
інформаційних технологій, зростання попиту на дис-
танційні фінансові сервіси, необхідності підвищення
прозорості операцій і рівня довіри до фінансових уста-
нов. Проблемі управління операційним ризиком банку
в умовах діджиталізації присвячені праці А.Абрамової
[1], В. Міщенка, С. Науменкової, С. Міщенко [9], М. Слат-
вінської [14], Я. Шмуратко [15] та ін. Однак, попри знач-
ну кількість проведених досліджень і практичних напра-
цювань у сфері діджиталізації банківської діяльності,
низка аспектів залишається недостатньо вивченою. Зок-
рема, подальшого наукового аналізу потребують питан-
ня ефективності впровадження цифрових інновацій у
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банках різного масштабу, рівень готовності клієнтів до
використання новітніх фінансових сервісів, а також
вплив цифрової трансформації на стабільність фінан-
сової системи держави. Отже, проблема цифровізації
банківського сектору України є надзвичайно актуаль-
ною і потребує постійної наукової уваги та подальшого
всебічного дослідження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є комплексний аналіз викликів і заг-
роз для управління операційними ризиками в умовах
цифрової трансформації банківського сектору та об-
грунтування ефективних стратегічних підходів до їхньої
мінімізації, контролю та підвищення стійкості банків.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Цифрова трансформація банківського сектору роз-
глядається як системний процес інтеграції цифрових
технологій у всі сфери діяльності банківських установ,
що змінює не лише технологічну, але й організаційно-
управлінську, клієнтську та стратегічну моделі банку. У
науковій літературі відсутня єдина трактовка цього по-
няття, проте дослідники [1; 2; 4—9] підкреслюють, що
цифровізація не є просто автоматизацією чи інформа-
тизацією операцій, а передбачає глибоке перетворення
бізнес-моделі з орієнтацією на клієнтоцентричність,
гнучкість, інноваційність і використання даних як клю-
чового активу.

Цифрова трансформація банківської галузі спричи-
няє низку позитивних змін, серед яких зростання рівня
автоматизації процесів, підвищення ефективності робо-
ти завдяки скороченню часу виконання операцій, покра-
щення комунікації з клієнтами та персоналом через лег-
ший доступ до інформації. Водночас відбувається пол-
іпшення якості продуктів і послуг, а також підвищення
рівня клієнтського сервісу. Суттєвою перевагою циф-
рових банків є також пришвидшення фінансових тран-
закцій, зміцнення безпеки операцій, а інтеграція з соц-
іальними мережами та месенджерами робить користу-
вання банківськими послугами ще зручнішим [8].

Узагальнюючи результати дослідження В. Зянько
та Т. Нечипоренко [4] щодо поетапної еволюції цифро-
візації банківського сектору, можна виокремити на-
ступні етапи розвитку:

1) Перший етап (1990—2000-ті рр.), який характе-
ризувався переходом від паперових операцій до елект-
ронного документообігу та появою інтернет-банкінгу.

2) Другий етап (2000—2010-ті рр.), який пов'язаний
із розвитком мобільних сервісів, онлайн-платежів і вірту-
альних карток.

3) Третій етап (з 2015 р й донині), який визначаєть-
ся інтеграцією FinTech-рішень, біометричних технологій,
блокчейну, цифрових валют центральних банків (CBDC)
і впровадженням концепції "відкритого банкінгу". Третій
етап супроводжується посиленням конкуренції між тра-
диційними банками та небанківськими фінансово-тех-
нологічними компаніями, що стимулює банківський сек-
тор до стратегічних інновацій.

Одним із основних аспектів цифрової трансформації
є зміна управлінської моделі банків. Традиційно банки

діяли у жорстко регламентованих організаційних струк-
турах, тоді як цифрове середовище потребує гнучких,
динамічних і децентралізованих форм управління, по-
будованих на принципах гнучкого управління та прий-
няття рішень на основі даних. Цифрові технології за-
безпечують оперативність прийняття рішень, зниження
трансакційних витрат, зменшення кількості помилок за
рахунок людського фактора, однак водночас створю-
ють нові ризики, пов'язані з кібербезпекою, вразливі-
стю даних, алгоритмічною асиметрією та залежністю від
постачальників ІТ-рішень.

Провідні банки світу використовують різні моделі
цифрової трансформації: інтеграційну (впровадження
цифрових технологій у межах існуючих структур), мо-
дульну (створення цифрових підрозділів або дочірніх
компаній) та екосистемну (формування партнерських
мереж з FinTech-компаніями, стартапами, технологічни-
ми гігантами). Вибір моделі залежить від стратегії бан-
ку, регуляторного середовища, рівня цифрової зрілості
та готовності до інновацій. У більшості випадків циф-
рова трансформація супроводжується формуванням
культури інновацій, інвестиціями у цифрові компетенції
персоналу, створенням внутрішніх інкубаторів та "ла-
бораторій інновацій".

Суттєвим теоретико-методологічним викликом циф-
рової трансформації є переосмислення поняття опера-
ційного ризику. У цифровому банку операційний ризик
охоплює не лише традиційні процеси (технічні збої, шах-
райство, помилки персоналу), але й ризики, пов'язані з
алгоритмічними рішеннями, порушенням цілісності да-
них, кіберінцидентами, збоєм у хмарних сервісах або
неузгодженістю інтеграційних платформ. Це потребує
формування нових підходів до моделювання ризиків,
які враховують складну взаємодію людини, технології
та процесу. Згідно з рекомендаціями Базельського ко-
мітету, цифрова трансформація повинна супроводжу-
ватися удосконаленням систем внутрішнього контролю,
управління ІТ-ризиками та безперервного моніторингу
операційних процесів [16].

Процес цифрової трансформації банківського сек-
тору істотно змінює структуру, динаміку та природу
операційних ризиків. Якщо у традиційній банківській
діяльності операційні ризики здебільшого виникали
внаслідок внутрішніх помилок персоналу, недоскона-
лості процесів чи технічних збоїв, то в умовах цифрові-
зації вони набувають багатовимірного характеру, тісно
пов'язаного з інформаційними технологіями, кіберзаг-
розами, управлінням даними та залежністю від зов-
нішніх цифрових платформ. Внаслідок цього операцій-
ний ризик перестає бути суто внутрішньоорганізаційним
явищем і перетворюється на елемент системного ризи-
ку цифрової фінансової екосистеми.

Операційний ризик визначають, як ризик збитків, що
виникають внаслідок неадекватних або невдалих внут-
рішніх процесів, людей та систем або внаслідок
зовнішніх подій (включаючи юридичний ризик, але вик-
лючаючи стратегічний та репутаційний ризик) [16]. Ри-
зики цифрової стійкості: кіберзлочинність, технології,
порушення бізнесу, треті сторони та дані, є п'ятьма ос-
новними операційними ризиками [18].

Одним із чинників зростання операційних ризиків є
розширення технологічної інфраструктури банків. Ви-
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користання хмарних обчислень, відкритих API, блокчей-
ну, а також підключення до цифрових платіжних плат-
форм створює складну мережеву систему, вразливу до
збоїв і кіберінцидентів. Будь-яке порушення цілісності
інформаційних потоків може спричинити не лише фінан-
сові втрати, а й підрив довіри клієнтів, що у цифрову
епоху є одним із найцінніших нематеріальних активів
банку. Особливо небезпечними є ризики "ланцюгового
ефекту", коли збої в одному цифровому елементі еко-
системи поширюються на інші пов'язані інститути. За
даними Державного центру кіберзахисту Державної
служби спеціального зв'язку та захисту інформації Ук-
раїни, кількість зареєстрованих кіберінцидентів у бан-
ках ЄС зросла на понад 62,5 % у 2023 р. порівняно з
попереднім періодом [3]. У 2024 році команда, що зай-
мається реагуванням на кіберінциденти в банківському
секторі України, виявила й проаналізувала понад 3 ти-
сячі зразків шкідливого програмного забезпечення, а
також опрацювала близько 3,1 тисячі кіберінцидентів,
про які повідомили українські банки [10].

Цифрова трансформація також змінює класифіка-
цію операційних ризиків, зумовлюючи появу нових
підтипів, серед яких:

— кіберризики (несанкціонований доступ, DDoS-
атаки, витік даних);

— технологічні ризики (відмова хмарних сервісів,
збій алгоритмів, залежність від постачальників ІТ-
рішень);

— ризики штучного інтелекту (упередженість алго-
ритмів, некоректне навчання моделей, відсутність про-
зорості у прийнятті рішень);

— репутаційні ризики, що виникають унаслідок тех-
нічних помилок у цифрових каналах обслуговування або
компрометації даних клієнтів.

Водночас цифрові технології відкривають нові мож-
ливості для зниження частини традиційних операційних
ризиків. Автоматизація процесів, використання роботи-
зованої обробки даних та аналітики великих даних да-
ють змогу зменшити вплив людського фактора, підви-
щити точність операцій і своєчасність контролю. Штуч-
ний інтелект дедалі частіше застосовується для моніто-
рингу транзакцій у режимі реального часу, прогнозуван-
ня відхилень і виявлення аномалій у поведінці клієнтів
або персоналу. Таким чином, цифровізація породжує
як нові ризики, так і нові інструменти їхнього управлін-
ня.

Особливого значення в умовах цифрової економі-
ки набуває проблема оцінювання операційних ризиків.
Традиційні методики, базовані на історичних даних і
суб'єктивних експертних оцінках, виявляються недо-
статньо гнучкими. На зміну їм приходять моделі оціню-
вання ризиків у реальному часі, що інтегрують машин-
не навчання, поведінкову аналітику та сценарне моде-
лювання. Банки активно впроваджують підход "управ-
ління ризиками на основі даних", у яких великі масиви
даних використовуються для динамічного калібруван-
ня моделей ризику, що дозволяє не лише виявляти опе-
раційні збої, а й прогнозувати їхню ймовірність до того,
як вони відбудуться [1; 9; 14].

Важливою передумовою ефективного управління
операційними ризиками є створення цифрової ризик-
культури, яка б охоплювала підвищення цифрової гра-

мотності персоналу, розроблення політик інформацій-
ної безпеки, постійне тестування систем і впроваджен-
ня стандартів кіберстійкості. Ключовим інструментом
при цьому стає операційна стійкість банку, тобто
здатність продовжувати критичні бізнес-процеси в умо-
вах цифрових порушень або атак.

Пандемія COVID-19, глобальні кризи, війна в Україні
прискорили процес цифровізації банків, але водночас
показали, що не всі установи мають адекватні механіз-
ми контролю ризиків. Значна частина банків змушена
була оперативно переходити на дистанційні формати
роботи без належної підготовки до кібербезпеки, що
призвело до зростання кількості порушень даних і тех-
нічних помилок, що підтверджує необхідність стратегі-
чного поєднання цифрових інновацій із комплексним
ризик-менеджментом.

Вплив цифрової трансформації на систему опера-
ційних ризиків є подвійним: з одного боку, цифрові тех-
нології підвищують ефективність управління, автомати-
зують контроль і зменшують помилки персоналу; а з
створюють нові, більш складні загрози, які потребують
адаптивних, технологічно підтриманих механізмів кон-
тролю. У цьому контексті основним завданням банків
стає формування інтегрованої системи управління опе-
раційними ризиками, заснованої на принципах гнучкості,
прогнозності та кіберстійкості, що дасть змогу мінімізу-
вати негативні ефекти цифрової трансформації та за-
безпечити довгострокову стабільність банківського сек-
тору.

Сучасна цифрова трансформація банківського сек-
тору вимагає принципово нових підходів до управління
операційними ризиками, які б відповідали зростаючій
складності технологічного середовища, швидкості
інформаційних потоків і потребі у забезпеченні безпе-
рервності бізнес-процесів. Традиційна система ризик-
менеджменту, зорієнтована переважно на реактивне
виявлення порушень, уже не здатна ефективно реагу-
вати на динамічні цифрові виклики. Натомість формуєть-
ся стратегічна концепція проактивного управління ри-
зиками, заснована на цифрових технологіях, аналітиці
великих даних та інтеграції управлінських процесів у
реальному часі. Центральне місце в сучасній системі
управління операційними ризиками посідає інтегрова-
на модель ризик-менеджменту, яка забезпечує узгод-
жене управління всіма видами ризиків у межах єдиної
цифрової платформи [13; 19]. Модель передбачає об'єд-
нання фінансових, операційних, ІТ— та комплаєнс-про-
цесів у єдине середовище з централізованою системою
збору, обробки й аналізу даних. Використання ERM у
цифровому форматі дозволяє банкам створювати так
звані "панелі ризиків", які відображають поточний
рівень операційних ризиків за основними напрямами
діяльності та дозволяють здійснювати безперервний
моніторинг і прогнозування.

Одним із практичних інструментів зниження опера-
ційних ризиків у цифровому середовищі є технологія
блокчейну, яка забезпечує прозорість і незмінність тран-
закційних даних. Використання розподілених реєстрів
дозволяє мінімізувати ризики маніпуляцій, дублювання
або втрати даних, а також підвищити рівень довіри між
контрагентами. Іншим перспективним напрямом є вико-
ристання смарт-контрактів, які автоматично виконують
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умови угод без втручання людини, усуваючи операційні
помилки та прискорюючи облік операцій. Розвиток
хмарних технологій та інфраструктури як послуги (IaaS,
PaaS, SaaS) також відкриває нові можливості для підви-
щення операційної стійкості, проте потребує ефектив-
ного управління ризиками третіх сторін. Важливою умо-
вою ефективної реалізації цих стратегій є створення
єдиної архітектоніки даних і системи управління інфор-
маційними потоками. Централізація даних у межах кор-
поративних сховищ дає змогу інтегрувати різні системи
моніторингу ризиків і забезпечити їх узгодженість. Ви-
користання технологій "управління даними" сприяє
підвищенню якості даних, забезпеченню їхньої захище-
ності та відповідності регуляторним вимогам.

Отже, стратегічне управління операційними ризика-
ми в умовах цифрової трансформації передбачає комп-
лексний, інтегрований підхід, який поєднує технологічні
інновації, аналітичні інструменти, організаційні зміни та
розвиток цифрової культури. Його мета не лише міні-
мізувати втрати від ризикових подій, а й створити адап-
тивну, стійку систему ризик-менеджменту, що підвищує
довіру клієнтів, сприяє фінансовій стабільності та за-
безпечує конкурентоспроможність банку в цифровій
економіці.

В умовах повномасштабного збройного конфлікту,
швидкої цифровізації та інтеграції української банківсь-
кої системи до європейських стандартів, система управ-
ління операційними ризиками у банках України потре-
бує не лише адаптації до нових викликів, але й транс-
формації з урахуванням майбутніх перспектив. Насам-
перед це стосується стратегічного вдосконалення регу-
лятивного середовища, цифрової ризик культури,
інфраструктурної стійкості, а також моделей співпраці
з міжнародними фінансовими інституціями. Регулятор-
на база України відкриває значні перспективи для укрі-
плення управління операційними ризиками. Наприклад,
у програмі співпраці Міжнародного валютного фонду
(IMF) із Національного банку України (НБУ) передбаче-
но розроблення концепції нагляду за ризиками критич-
них третіх сторін, а також підвищення ефективності на-
гляду за ризиками, пов'язані з інформаційно-комуніка-
ційними технологіями, в межах операційних ризиків [17],
що відкриває шлях до інтеграції міжнародних стандартів
цифрової операційної стійкості й удосконалення вітчиз-
няної практики управління операційними ризиками. На
сьогодні, українські банки демонструють прогрес у циф-
ровізації бізнес моделей, що створює передумови для
підвищення ефективності управління операційними ри-
зиками. Впровадження хмарних технологій, аналітики
великих даних, автоматизації процесів — це не лише
підвищення продуктивності, але й засіб зниження тра-
диційних операційних ризиків. Проте, з огляду на спе-
цифіку українського банківського середовища (війна,
інфраструктурні виклики, залежність від зовнішніх по-
стачальників), такі зміни мають супроводжуватися про-
зорою ризик орієнтованою стратегією.

Розвиток цифрової ризик культури стає невід'єм-
ною частиною стратегії управління операційними ризи-
ками в Україні. Підвищення кваліфікації працівників
банків, створення спільних цифрових лабораторій, тес-
тування сценаріїв кіберінцидентів, розвиток навчання з
аналітики даних, все це сприятиме зниженню людсько-

го фактора, підвищенню обізнаності про ризики та по-
силенню контролю.

Кооперація з міжнародними фінансовими та техно-
логічними партнерами відкриває банкам України додат-
кові можливості для побудови сучасної системи управ-
ління операційними ризиками. У рамках міжнародної
технічної співпраці НБУ залучає досвід, консультації,
готові рішення і стандарти [11], що дозволить українсь-
ким банкам адаптувати передовий світовий досвід,
включити в архітектуру управління моделі контролю
третіх сторін, кіберстійкості, систем раннього поперед-
ження і аналітики.

З огляду на вище викладене, можна сформулювати
основні напрями вдосконалення системи управління
операційними ризиками в українських банках:

— розроблення та впровадження національної мо-
делі цифрової операційної стійкості з урахуванням
особливостей воєнного стану та відновлення;

— створення централізованих цифрових платформ
для інтеграції моніторингу ризиків, аналітики операцій-
них даних та управлінського звітування;

— посилення контролю за ризиками третіх сторін,
як головного компоненту у цифровій екосистемі банку;

— розвиток кадрового потенціалу банківської сис-
теми: цифрова грамотність, аналітичні навички, ризик
орієнтована культура;

— активне використання аналітики, штучного інте-
лекту і сценарного моделювання для прогнозування
операційних інцидентів та адаптивного реагування;

— постійна оцінка і вдосконалення системи кібер-
безпеки, резервування інформаційної та технологічної
інфраструктури, створення систем раннього поперед-
ження інцидентів;

— поглиблення міжнародної співпраці, участь в
стандартах, застосування готових рішень і модернізації
архітектури банківської системи України.

Таким чином, за умови системного підходу та по-
слідовної реалізації цих перспективних напрямів, ук-
раїнські банки можуть суттєво підвищити стійкість до
операційних ризиків у цифровому середовищі, забез-
печити безперервне функціонування операцій навіть в
умовах криз та війни, а також закласти міцну основу для
конкурентоспроможного розвитку в європейському
фінансовому просторі.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У результаті проведеного дослідження встановле-
но, що цифрова трансформація банківського сектору
виступає головним чинником підвищення ефективності
операцій, покращення клієнтського сервісу та форму-
вання конкурентних переваг, водночас створюючи нові
виклики для управління операційними ризиками, пов'я-
зані з кібербезпекою, залежністю від ІТ?систем і
зовнішніх постачальників, а також інтеграцією великих
обсягів даних. Ефективність впровадження цифрових
технологій залежить від обраної моделі трансформації,
рівня цифрової зрілості банку, регуляторного середо-
вища та культури інновацій. Цифровізація істотно
змінює профіль операційних ризиків, зміщуючи акцент
на кіберризики, ризики даних та технологічну за-
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лежність, що потребує інтегрованого підходу до оцін-
ки, моніторингу і прогнозування ризиків у режимі ре-
ального часу через аналітичні платформи та системи
бізнес-аналітики. Водночас впровадження автомати-
зації, розвиток цифрової ризик-культури, використан-
ня блокчейну та смарт-контрактів, а також застосуван-
ня хмарних сервісів і систем контролю за ризиками
третіх сторін дозволяють знизити операційні ризики та
забезпечити безперервність діяльності банків. Аналіз
перспектив розвитку українських банків показав, що
побудова національної моделі цифрової операційної
стійкості, створення централізованих платформ ризик-
менеджменту, розвиток кадрового потенціалу, викори-
стання аналітики та штучного інтелекту, посилення
кібербезпеки, контроль за ризиками третіх сторін та
активна міжнародна співпраця здатні підвищити
стійкість банківської системи, сприятиме інтеграції у
європейський фінансовий простір і забезпечить ефек-
тивне управління операційними ризиками в умовах циф-
рової трансформації.
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