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DIGITALIZATION OF PHYSICAL REHABILITATION PROGRAMS FOR COMBAT VETERANS
WITHIN THE SYSTEM OF PUBLIC ADMINISTRATION OF SOCIAL PROTECTION

У статті досліджено проблематику цифровізації програм фізичної реабілітації учасників бо-
йових дій у системі публічного управління соціальним захистом в умовах цифрової трансфор-
мації держави та зростання соціальних і безпекових викликів. Актуальність дослідження зумов-
лена необхідністю підвищення ефективності, доступності та безперервності реабілітаційних
послуг для ветеранів війни, які зазнали поранень, травм і функціональних порушень унаслідок
бойових дій, а також потребою модернізації управлінських механізмів у сфері соціального за-
хисту. Метою статті є обгрунтування теоретико-методологічних засад та розробка управлінсь-
ких підходів до цифровізації програм фізичної реабілітації учасників бойових дій у системі пуб-
лічного управління соціальним захистом. Методологічну основу дослідження становлять за-
гальнонаукові та спеціальні методи пізнання, зокрема аналіз і синтез, інституційний та сис-
темний підходи, порівняльний аналіз, узагальнення статистичних і аналітичних даних. У статті
здійснено аналіз стану цифровізації соціальної сфери України за період 2020—2024 рр., оха-
рактеризовано розвиток Єдиної інформаційної системи соціальної сфери та загальнодержав-
них електронних сервісів, що формують цифрову інфраструктуру публічного управління соц-
іальним захистом. Обгрунтовано, що наявні цифрові рішення створюють базові передумови
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасні виклики і небезпеки, обумовлені повномас-
штабним вторгненням російської федерації на терито-

для впровадження цифрових програм фізичної реабілітації, зокрема телереабілітації, елект-
ронних реабілітаційних маршрутів та цифрових кейсів пацієнтів. Водночас встановлено, що
цифровізація фізичної реабілітації учасників бойових дій має фрагментарний характер і недо-
статньо інтегрована в систему публічного управління, що обмежує можливості комплексного
управлінського впливу та міжвідомчої координації. Визначено ключові управлінські, організа-
ційно-правові та технологічні обмеження й проблеми цифровізації програм фізичної реабілі-
тації учасників бойових дій, а також обгрунтовано напрями їх подолання в контексті цифрової
трансформації соціального захисту. Доведено, що цифровізація програм фізичної реабілітації
учасників бойових дій є необхідною умовою підвищення ефективності системи соціального
захисту та формування сучасної, результатоорієнтованої моделі публічного управління в умо-
вах цифрової держави.

The article examines the issue of digitalization of physical rehabilitation programs for combat
veterans within the system of public administration of social protection in the context of the state's
digital transformation and increasing social and security challenges. The relevance of the study is
determined by the need to enhance the effectiveness, accessibility, and continuity of rehabilitation
services for war veterans who have sustained injuries, trauma, and functional impairments as a result
of combat operations, as well as by the necessity to modernize governance mechanisms in the field
of social protection. The purpose of the article is to substantiate the theoretical and methodological
foundations and to develop managerial approaches to the digitalization of physical rehabilitation
programs for combat veterans within the system of public administration of social protection. The
methodological framework of the study is based on general scientific and specialized research
methods, including analysis and synthesis, institutional and systems approaches, comparative
analysis, and the generalization of statistical and analytical data. The article analyzes the state of
digitalization of Ukraine's social sphere over the period 2020—2024 and characterizes the
development of the Unified Information System of the Social Sphere and nationwide electronic
services that form the digital infrastructure of public administration in social protection. It is
substantiated that existing digital solutions create basic prerequisites for the implementation of
digital physical rehabilitation programs, including telerehabilitation, electronic rehabilitation
pathways, and digital patient cases. At the same time, it is established that the digitalization of
physical rehabilitation for combat veterans remains fragmented and insufficiently integrated into
the system of public administration, which limits the potential for comprehensive managerial impact
and effective interagency coordination. The study identifies key managerial, organizational and legal,
and technological constraints and challenges in the digitalization of physical rehabilitation programs
for combat veterans and substantiates directions for overcoming them in the context of the digital
transformation of social protection. It is proven that the digitalization of physical rehabilitation
programs for combat veterans is a necessary condition for improving the effectiveness of the social
protection system and for forming a modern, results-oriented model of public administration in the
context of a digital state.

Ключові слова: діджиталізація, публічне управління, соціальний захист, сфера фізичної культури і
спорту, фізична реабілітація, учасники бойових дій, організаційно-правове забезпечення, цифровізація, циф-
рові інструменти.

Key words: digitalization, public administration, social protection, physical culture and sports sector, physical
rehabilitation, combat veterans, organizational and legal framework, digital transformation, digital tools.

рію України, актуалізували необхідність трансформації
державної політики у сфері соціального захисту учас-
ників бойових дій, чисельність яких стрімко зростає в
умовах продовження спеціального правового режиму
воєнного стану. Одним із основних проблемних на-
прямків такої трансформації є забезпечення доступної,
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ефективної та безперервної фізичної реабілітації
військовослужбовців та ветеранів війни, що зазнали
поранень, травм та функціональних порушень в ході
захисту Батьківщини та територіальної цілісності Украї-
ни. Стає очевидним, що в даному контексті, цифровіза-
ція програм фізичної реабілітації набуває стратегічно-
го значення як інструмент підвищення якості публічних
послуг, оптимізації управлінських процесів та посилен-
ня соціальної стійкості держави. Такі цифрові технології
як телереабілітація, електронні реєстри, мобільні зас-
тосунки, системи моніторингу стану здоров'я та аналі-
тики великих даних створюють додаткові можливості
для персоналізації реабілітаційних програм, міжвідом-
чої координації та оперативного управлінського реагу-
вання. Однак, їх впровадження в систему публічного
управління соціальним захистом учасників бойових дій
супроводжується низкою інституційних, організаційних,
правових та кадрових проблем, що потребують комп-
лексного підходу до їх вирішення. Особливої актуаль-
ності в даному контексті набуває питання інтеграції циф-
рових реабілітаційних сервісів у національну систему
соціального захисту з урахуванням принципів доступ-
ності, інклюзивності, захисту й безпеки персональних
даних та міжсекторальної взаємодії. Безумовним фак-
том виявляється і те, що недостатня узгодженість між
органами публічної влади, закладами охорони здоро-
в'я та реабілітаційними центрами й громадськими органі-
заціями призводить до обмеження потенціалу цифро-
візації як чинника підвищення ефективності реабіліта-
ційної політики та соціальної інтеграції військовослуж-
бовців, що є учасниками бойових дій.

Зважаючи на зазначене, дослідження у сфері циф-
рової трансформації публічного управління та медич-
них послуг, а також проблем цифровізації програм
фізичної реабілітації учасників бойових дій особливо ак-
туалізуються, адже є недостатньо систематизованими,
особливо в частині регулювання й реалізації управлінсь-
ких механізмів, що, своєю чергою, обумовлює потребу
в поглибленому вивченні ролі цифрових інструментів у
формуванні ефективної моделі публічного управління
фізичною реабілітацією як складової соціального за-
хисту та зміцнення національної безпеки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

В сучасному науковому дискурсі проблемні питан-
ня дослідження цифровізації соціальних послуг у сфері
охорони здоров'я, реабілітації та публічного управлін-
ня порушуються достатньо часто, що свідчить про зро-
стаючий інтерес до проблематики дослідження та до-
водить їх вагомість в системі розвитку інноваційних
підходів до розгляду фізичної реабілітації учасників
бойових дій. В контексті публічного управління цифрові
трансформації позиціонуються як каталізатор підви-
щення ефективності функціонування державних інсти-
туцій та забезпечення безперешкодного доступу грома-
дян до необхідних послуг. М. Слободянін [1] вважає,
що цифрові технології в умовах сучасних викликів і не-
безпек відіграють домінуючу роль у реформуванні уп-
равлінських процесів та в наданні публічних послуг,
адже їх комплексне впровадження сприяє економії
фінансових ресурсів завдяки скороченню адміністра-

тивних витрат, а також підвищує ефективність управлі-
ння завдяки посиленню прозорості прийняття управлі-
нських рішень.

В. Михальчук, В. Мельник та Я. Шевченко [2] акцен-
тують особливу увагу на цифрових аспектах реабілітації,
адже використання сучасних цифрових технологій у
процесі надання реабілітаційної допомоги на рівні те-
риторіальних громад дозволяє налагодити тісну взає-
модію та комунікації із учасниками процесу реабілітації.
Схожої думки дотримуються Р. Аллен, М. Малік, К. Ак-
він, Л. Герцег, С. Бремо-Філліпс та Ф. Севіньї [3], які
вважають цифрові інтервенції у сфері охорони здоро-
в'я й добробуту військовослужбовців і ветеранів рушій-
ною силою підвищення ефективності й доступності у
підтримці їх здоров'я та у доступі до соціальних послуг.
В іншій праці [4] науковці наполягають на доцільності
використання цифрових інструментів при зміцненні не
лише фізичного, а й психічного здоров'я учасників бой-
ових дій, а М. Подар, С. Стампа, О. Разум та К. Доквай-
лер [5] виокремлюють вагомість такого цифрового
інструменту як телереабілітація, що дозволяє в комфор-
тних для учасника бойових дій умовах отримувати не-
обхідні послуги та допомогу.

У вітчизняній науковій літературі достатньо обме-
женими є дослідження щодо цифровізації послуг у
сфері реабілітації учасників бойових дій та ветеранів
російсько-української війни. Однак, варто виділити на-
працювання А. Баско [6], в якому здійснено аналіз дер-
жавної політики реабілітації учасників бойових дій та
досліджено організаційно-правові аспекти існуючих
реабілітаційних програм. Більше того, А. Чудик, Є. Хо-
тінь, О. Токовенко та М. Силюк [7] встановили, що су-
часні наукові підходи до розгляду проблемних засад
фізичної реабілітації сприяють подальшій цифровій
трансформації публічного управління та посилюють
роль територіальних громад в даному процесі. Стає оче-
видним, що цифровізація публічного управління фор-
мує концептуальні рамки для впровадження цифрових
реабілітаційних послуг в державному секторі та при за-
безпеченні управління соціальним захистом учасників
бойових дій. Однак, в умовах сьогодення досягнення
бажаного ефекту потребує зміцнення інституційних за-
сад публічного управління та перегляду чинного зако-
нодавчого й нормативно-правового забезпечення [8].

Безумовним фактом виявляється і те, що пробле-
матика цифровізації у сфері публічного управління та
реабілітаційних послуг активно розвивається як на на-
ціональному, так і на міжнародному рівні. При цьому,
основні акценти ставляться на загальні аспекти цифро-
вої трансформації публічних послуг, телемедицини та
реабілітації, тоді як питання цифровізації програм
фізичної реабілітації учасників бойових дій в системі
соціального захисту залишаються поза увагою та потре-
бують поглибленого вивчення. Більше того, недостатньо
висвітленими залишаються управлінські механізми
інтеграції цифрових реабілітаційних сервісів у систему
публічного управління, інституційна взаємодія між су-
б'єктами соціального захисту та оцінювання ефектив-
ності таких цифрових інструментів з позиції якості, до-
ступності та соціальної результативності, що, в сукуп-
ності, обумовлює необхідність подальших наукових
досліджень в окресленому напрямку, спрямованих на
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формування цілісної управлінської моделі цифровізації
програм фізичної реабілітації учасників бойових дій з
урахуванням національних особливостей та вимог.

ФОРМУВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування теоретико-методоло-
гічних засад та розробка управлінських підходів до циф-
ровізації програм фізичної реабілітації учасників бойо-
вих дій в системі публічного управління соціальним за-
хистом.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Одним із основних напрямів модернізації публічно-
го управління в умовах сучасних соціально-економічних
і безпекових викликів є цифровізація соціальної сфе-
ри, яка впродовж 2020—2024 рр. в Україні набула сис-
темного характеру та особливо актуалізувалася в пері-
од повномасштабного вторгнення російської федерації
на територію України. Важкі бойові дії внаслідок зброй-
ної агресії та їх негативні наслідки підвищили потребу у
доступних, ефективних та адаптивних програмах со-
ціального захисту й реабілітації учасників бойових дій.
Інституційною основою цифрової трансформації со-
ціальної сфери стала Стратегія цифрової трансформації
соціальної сфери [9], відповідно до якої передбачаєть-
ся створення Єдиної інформаційної системи соціальної
сфери та поступовий і поетапний перехід до електрон-
ного надання соціальних послуг. Для забезпечення
ефективного функціонування такої системи необхідною
виявляється її інтеграція з іншими державними реєст-
рами та цифровими платформами, що дозволяє істот-
но оптимізувати управлінські процеси, скоротити тер-
міни надання соціальних послуг та зменшити адмініст-
ративне навантаження на громадян.

Станом на 2024 р. за даними Міністерства соціаль-
ної політики України, сім'ї та єдності України [10] за

допомогою Єдиної інформаційної системи соціальної
сфери надається 17 видів соціальних послуг та допо-
мог в електронному форматі, а до роботи системою
залучено понад 26 тис. фахівців органів соціального
захисту, центрів надання адміністративних послуг та
органів місцевого самоврядування (рис. 1). Зазначені
тенденції підтверджують формування сталої цифрової
інфраструктури соціального захисту, яка може бути
використана як управлінська платформа для цифрові-
зації програм фізичної реабілітації учасників бойових
дій.

Поряд із розвитком спеціалізованих інформаційних
систем відбувається активне розширення загальнодер-
жавних цифрових сервісів через портал та мобільний
застосунок "Дія", чисельність користувачів якої стрімко
зростає впродовж аналізованого періоду та досягла
позначки у 21,7 млн осіб, що отримали доступ до
130 видів електронних послуг. За результатами прове-
дених досліджень встановлено, що понад 64 % загаль-
ної чисельності населення України користуються елек-
тронними державними послугами, що свідчить про зро-
стання довіри населення та про його готовність до ви-
користання більш складних цифрових сервісів, роботу
яких необхідно адаптувати у сфері фізичної реабілітації.

Однак, варто визнати, що в Україні існують певні
проблеми щодо цифрової доступності населення. Відпо-
відно, рівень цифрової доступності населення є важли-
вим чинником цифровізації програм фізичної реабілі-
тації учасників бойових дій, зокрема тих, що пов'язані
із розвитком телереабілітації, дистанційного моніторин-
гу фізичного стану пацієнтів, використання мобільних
застосунків для відновлення функціональних можливо-
стей та підтримки безперервності реабілітаційного про-
цесу особливо для учасників бойових дій, що прожива-
ють у віддалених громадах або мають обмежену
мобільність.

Варто визнати, що в Україні на достатньо високому
рівні сформована цифрова інфраструктура, проте, що

Рис. 1. Стан та динаміка зміни основних показників цифровізації соціальних послуг

в Україні у 2020—2024 рр.

Джерело: сформовано за даними [10; 11].
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стосується програм фізичної реабілітації учасників бой-
ових дій, то вони реалізуються переважно в традицій-
ному форматі й недостатньо інтегровані в цифрові уп-
равлінські системи соціального захисту. Існуючі елект-
ронні сервіси швидше спрямовані на адміністрування
соціальних виплат і пільг, а такі цифрові інструменти
реабілітації як електронні реабілітаційні маршрути, циф-
рові кейси пацієнтів, телереабілітаційні модулі та сис-
теми оцінювання ефективності відновлення залишають-
ся фрагментарними, або перебувають на стадії запро-
вадження та апробації.

Стає очевидним, що в Україні сформовані базові
цифрові передумови для впровадження цифрових про-
грам фізичної реабілітації учасників бойових дій. Отри-
мані результати проведених досліджень доводять, що
основними стримувальними чинниками є відсутність
спеціалізованих цифрових модулів у системі соціально-
го захисту, недостатня міжвідомча інтеграція та потре-
ба у нормативному й управлінському забезпеченні циф-
рових реабілітаційних процесів. Саме подолання таких
обмежень стане запорукою підвищення ефективності
соціального захисту та сталого відновлення учасників
бойових дій в контексті цифрової трансформації публіч-
ного управління.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, проведені дослідження щодо обгрун-
тування теоретико-методологічних засад та розробки
управлінських підходів до цифровізації програм фізич-
ної реабілітації учасників бойових дій в системі публіч-
ного управління соціальним захистом дають підстави
стверджувати, що цифровізація програм фізичної реа-
білітації учасників бойових дій є стратегічно важливим
напрямом модернізації системи публічного управління
соціальним захистом в умовах стратегічної невизначе-
ності та тривалого негативного впливу безпекових та
соціально-економічних викликів. Отримані результати
доводять, що впровадження цифрових інструментів у
сферу фізичної реабілітації сприяє підвищенню доступ-
ності та безперервності надання реабілітаційних послуг,
оптимізовує управлінські процес, зменшує адміністра-
тивні бар'єри та допомагає сформувати персоналізовані
реабілітаційні маршрути для учасників бойових дій.

На основі аналізу показників цифровізації соціаль-
них послуг в Україні за період 2020—2024 рр. встанов-
лено, що в державі сформовано базові інституційні та
технологічні передумови для цифровізації соціальної
сфери, а також ефективно функціонують загальнодер-
жавні електронні сервіси та Єдина інформаційна систе-
ма соціальної сфери. Проте, існують певні проблеми
інституційно-правового та організаційного забезпечен-
ня процесів прийняття управлінських рішень у сфері
фізичної реабілітації, які недостатньо інтегровані в си-
стему публічного управління соціальним захистом. Ок-
реслені недоліки істотно обмежують можливості комп-
лексного управління реабілітаційними процесами, пере-
шкоджають міжвідомчій координації та не дозволяють
в повній мірі здійснювати оцінювання ефективності й ре-
зультативності державних програм відновлення учас-
ників бойових дій.

На підставі зазначеного можна виокремити комп-
лекс існуючих проблем цифровізації програм фізич-
ної  реабілітації,  серед яких найвагомішими є
відсутність спеціалізованих цифрових модулів реабі-
літації у системах соціального захисту, недостатнє
нормативно-правове регулювання використання теле-
реабілітації та цифрових реабілітаційних сервісів, об-
межена взаємодія між органами публічної влади, зак-
ладами охорони здоров'я та реабілітаційними цент-
рами, низький рівень цифрової компетентності
фахівців і отримувачів послуг. Тому, для вирішення
даних проблем необхідним виявляється розроблен-
ня комплексного управлінського підходу до реалізації
цілеспрямованої державної політики у сфері цифро-
вої трансформації соціального захисту учасників бой-
ових дій.

Практичне значення одержаних результатів полягає
в можливості їх використання органами публічної вла-
ди, закладами охорони здоров'я та реабілітаційними
установами під час розроблення та впровадження циф-
рових реабілітаційних сервісів, спрямованих на підви-
щення якості життя та соціальної інтеграції ветеранів.
Перспективи подальших наукових досліджень в окрес-
леному напрямі пов'язані з розробленням та апробацією
інтегрованої моделі цифровізації програм фізичної ре-
абілітації учасників бойових дій, яка спроможна поєдна-
ти організаційно-правові, управлінські та технологічні
компоненти.
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