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У статті зроблено акцент на тому що нині відбувається широке впровадження штучного інте-
лекту (ШІ) в різні аспекти публічного управління що спричинило фундаментальні зміни в управ-
лінських практиках особливо у сфері лідерства. Детально розглянуто, як ШІ змінює традиційні
парадигми лідерства, сприяє більш адаптивним, орієнтованим на дані та індивідуалізованим
підходам до керівництва командами та організаціями. Зазначено що використовуючи ШІ, лідери
можуть покращити комунікацію та співпрацю, передбачити потреби в талантах, аналізувати дані
в режимі реального часу та усунути етичні упередження. Крім того, вони можуть адаптувати
розвиток лідерства до конкретних осіб. Однак із цим прогресом пов'язані такі проблеми, як
етичні питання, питання конфіденційності та можлива зміна певних робочих обов'язків. Наго-
лошено що існує необхідність відповідального і адаптивного лідерства в епоху ШІ, передбача-
ючи майбутнє, в якому практики лідерства, що базуються на ШІ, співіснують з людською інтуї-
цією та цінностями, на основі переконливих прикладів та перспективного погляду. Інтеграція
ШІ в лідерство вимагає збалансованого підходу, щоб використовувати його переваги, зберіга-
ючи при цьому життєво важливі людські якості, формуючи більш адаптивне та стале майбутнє
для лідерства.

Надано оцінку ролі штучного інтелекту в публічному управлінні, підкреслюючи його акту-
альність у контексті сучасних викликів та вимог до ефективності адміністративних процесів.
Автором представлено модель впливу штучного інтелекту на формування та розвиток лідерсь-
кого потенціалу в системі публічного управління, яка розглядає штучний інтелект як системний
інструмент, що реалізується через три взаємопов'язані функції: аналітичну, організаційну та
комунікаційну. Саме їх поєднання створює основу для розвитку лідерського потенціалу в пуб-
лічному управлінні. У висновках були окреслені ключові рекомендації щодо інтеграції ШІ в пуб-
лічне управління на основі етичних та правових норм, з урахуванням розробленої моделі, а та-
кож з урахуванням захисту даних і забезпечення прозорості процесів.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ

У сучасних організаціях безперервні зміни зовніш-
нього середовища, зростаюча складність операцій та
зростаючі вимоги до прийняття рішень висувають по-
требу в більш адаптивному, зрозумілому та керовано-
му даними підході до лідерства. Традиційні моделі уп-
равління часто виявляються недостатньо гнучкими для
швидкого реагування на зміни ринку, технологій та очі-
кувань співробітників.

В цих складних процессах штучний інтелект (ШІ) на-
буває ролі каталізатора реформ у лідерстві: від підтрим-
ки прийняття рішень, персоналізованої підготовки та роз-
витку кадрів до автоматизації управлінських процесів та
підвищення прозорості взаємодії в командах. Проте
впровадження ШІ як системного механізму реформуван-
ня лідерського потенціалу стикається з низкою викликів:
етикою, довірою, упередженістю та захистом даних,
змінами в організаційній культурі, а також ризиком зло-
вживання технологією або надмірної залежності від неї.

Відсутність узгодженої концепції, як найефективні-
ше інтегрувати ШІ у стратегічне управління людськими
ресурсами, у процеси розвитку лідерських якостей та у
структури управління командами, зумовлює не-
обхідність системного аналізу: які саме лідерські ком-
петенції підлягають трансформації, які механізми ШІ

The article emphasizes that artificial intelligence (AI) is currently being widely implemented in
various aspects of public administration, which has caused fundamental changes in management
practices, especially in the field of leadership. It examines in detail how AI is changing traditional
leadership paradigms, contributing to more adaptive, data-driven, and individualized approaches to
leading teams and organizations. It is noted that by using AI, leaders can improve communication
and collaboration, predict talent needs, analyze data in real time, and eliminate ethical biases. In
addition, they can adapt leadership development to specific individuals. However, this progress is
associated with such problems as ethical issues, privacy issues, and the possible change of certain
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The role of artificial intelligence in public administration is assessed, emphasizing its relevance in
the context of modern challenges and requirements for the efficiency of administrative processes.
The author presents a model of the impact of artificial intelligence on the formation and development
of leadership potential in the public administration system, which considers artificial intelligence as
a systemic tool implemented through three interrelated functions: analytical, organizational and
communication. It is their combination that creates the basis for the development of leadership
potential in public administration. The conclusions outlined key recommendations for integrating AI
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можуть забезпечити цю трансформацію, які ризики та
етичні обмеження слід враховувати, та які індикатори
ефективності слугують для оцінки впливу ШІ на лідер-
ство. Результати вирішення цього питання можуть мати
практичні результати щодо підготовки керівників нової
генерації, формування культури даних, розвитку нави-
чок взаємодії людина-машина та переосмислення ролі
лідера в умовах змін та невизначеності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз сучасних наукових джерел свідчить, що
штучний інтелект (ШІ) дедалі активніше впливає на
трансформацію управлінських практик, етичних
підходів і моделей лідерства в організаціях різних рівнів.
Поняття "штучний інтелект" має складний, багатовимі-
рний характер і використовується як узагальнювальний
інструмент для опису інтелектуальних спроможностей
комп'ютерних систем у процесі прийняття ними рішень
[2]. Історично перше наукове тлумачення цього терміна
належить Дж. Маккарті якій у ході Дартмутської кон-
ференції (1956 р.) проголосив про те що штучний інте-
лект визначено як галузь науки і техніки, що зосеред-
жується на створенні інтелектуальних машин, передусім
комп'ютерних програм, здатних відтворювати окремі
функції людського мислення [1].
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Питання впровадження штучного інтелекту в різних
сферах досліджували вітчизняні дослідники. Так С. Ра-
мазанов, А.Шевченко, Є. Купцова у своїй роботі дослі-
джують проблему визначення вихідних фундаменталь-
них параметрів порядку та їх перспективності у глобаль-
ному світі, визначення й принципи створення систем
штучного інтелекту (СШІ), їх структуру й важливі аспек-
ти та принципи розвитку, Ю. Сидорчук у науковій статті
досліджує різні підходи щодо визначення поняття
"штучний інтелект" та потребу його застосування, роз-
криває класифікацію штучного інтелекту, автори на-
вчального посібника "Методи та системи штучного інте-
лекту: теорія та практика" О. Булгакова, В. Зосімов, та
В. Поздєєв розкривають моделі і методи, які застосо-
вуються в системах штучного інтелекту. Значну увагу
приділено питанням проектування систем штучного інте-
лекту, розгляду основних напрямів розвитку інтелекту-
альних систем, питанню формування та розвитку
лідерського потенціалу присвячено наукові розвідки А.
Нестеренко який запропонував авторське бачення ка-
тегорії лідерство — лідерство організації, персональне
та командне лідерство (як механізм упровадження змін
в організації), Б.Авреньєв який досліджує проблемні
питання формування лідерських якостей керівника
органів внутрішніх справ, коллектив дослідників В. Єме-
льянов, О. Штирьов, С. Верба акцентували увагу на про-
блемних питаннях реалізації лідерських якостей на дер-
жавній службі, а також варта уваги публікація авторів:
А. Долгарєва, К. Болдирєва яка торкаються проблеми
розвитку лідерського потенціалу особистості в процесі
формування професійних якостей, а також нормативні
документи, зокрема Розпорядження Кабінету Міністрів
України "Про схвалення концепції розвитку штучного
інтелекту в Україні" №1556-р [8], що визначають стра-
тегічні орієнтири розвитку ШІ та підкреслюють роль
інноваційної культури в державному секторі, вагомим є
доробок зарубіжних вчених, серед яких: Б.Стахл, С.
Бенкинс, П. Формоза, а також М. Сендак які акценту-
ють свою увагу на етичних аспектах використання ШІ,
потребі в прозорості, відповідальності та розвитку
організаційної культури, Ю. Вонг та Н. Риз наголошу-
ють на необхідності формування нових моделей лідер-
ства — симбіозу людини й технології, заснованого на
передбачливості, навчанні та стратегічному мисленні.
Аналіз цих досліджень доводить, що формування
лідерського потенціалу в умовах цифрової трансфор-
мації неможливе без адаптивної організаційної культу-
ри, здатної інтегрувати етичні, технологічні та людські
виміри в систему публічного управління.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ

Метою статті є аналіз основних наукових розвідок
та публікацій різних дослідників, які досліджують штуч-
ний інтелект як механізм реформування та розвитку
лідерського потенціалу в публічному управлінні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

На сучасному етапі розвитку технологій штучний
інтелект (ШІ) широко використовується в сучасному світі
і представляє собою різноманіття технологій, здатних

надавати комп'ютерам здатність навчатися, адаптувати-
ся і виконувати різні завдання, які зазвичай вимагають
рівня людського інтелекту. Це включає в себе сферу ма-
шинного навчання, обробки природної мови, комп'ю-
терного зору, автоматизації процесів прийняття рішень
тощо.

Дослідження в галузі штучного інтелекту включають
в себе знання з різних дисциплін, таких як математика,
біологія, психологія та кібернетика, управління, менед-
жмент, економіка тощо. Метою цієї науки є створення
технологій, що дозволяють створювати "інтелектуальні"
програми і вчити комп'ютери вирішувати завдання са-
мостійно.

Технології настільки просунулися, що роботи тепер
можуть імітувати людський інтелект або ШІ. У своїй суті
ШІ полягає в імітації когнітивних функцій, серед яких
навчання, міркування, розв'язання проблем та прийняття
рішень. ШІ є підмножиною, а машинне навчання (ML) —
основою, яка дозволяє комп'ютерам навчатися на ос-
нові даних без явного програмування. Нейронні мережі,
підсилені людським мозком, спрощують завдання, такі
як розпізнавання патернів та аналіз зображень, тоді як
обробка природної мови (NLP) дозволяє комп'ютерам
розшифровувати та синтезувати людську мову. ШІ ви-
користовує комп'ютерний зір для тлумачення візуаль-
ного входу з метою розпізнавання людей, об'єктів та
емоцій. Разом ці елементи підтримують революційний
потенціал ШІ у багатьох галузях, зокрема в сфері лідер-
ства та управлінні.

Завдяки аналітиці даних та прогнозній аналітиці ШІ
дає можливість лідерам робити обгрунтований вибір та
передбачати майбутні тенденції [12]. Крім того, алго-
ритмічне прийняття рішень може підвищити оперативну
ефективність, але етичні міркування повинні гарантува-
ти неупередженість. Розподіл ресурсів та управління
ризиками можуть виграти від автономних систем ШІ, які
можуть приймати незалежні рішення. Однак така інтег-
рація вимагає ретельного планування та розуміння по-
тенційної упередженості. Завдяки підкріплювальному
навчанню ШІ може адаптуватися та вдосконалюватися
в динамічних контекстах [3].

В наш динамічний час інтеграція ШІ в систему пуб-
лічного управління має як великі перспективи, так і деякі
виклики. Зокрема захист даних та їхня безпека мають
надзвичайно важливе значення, особливо у ситуаціях
із чутливою інформацією для керівництва. Важливо зба-
лансувати людську інтуїцію та інсайти, що генеруються
ШІ, щоб уникнути надмірної залежності від технологій.
Щоб запобігти упередженості у висновках, що генерує
ШІ, та підтримати прозорість, варто звернути увагу на
етичні питання які мають критичне значення. З метою
пом'якшення занепокоєння щодо втрати робочих місць
та змін також потрібно обережно керувати тим, як ШІ
впливатиме на міжособистісні стосунки в колективі та
зайняті позиції.

У вітчизняних накових джерелах панує думка, що
штучний інтелект застосовується для вивчення розум-
ної поведінки людей, тварин та машин і прагне знайти
способи моделювання цієї поведінки в будь-якому штуч-
но створеному механізмі. Хоча поняття існує понад
півстоліття, на сьогодні його єдине загальне тлумачен-
ня відсутнє. Дослідники по-різному визначають ШІ за-
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лежно від своєї точки зору, працюючи над розробкою
систем, які: думають як люди; думають раціонально;
діють як люди; діють раціонально. Виходячі з вищезаз-
неченого поділяємо думку про те що: штучний інтелект
(ШІ) — це один із напрямів інформатики, метою якого є
створення апаратно-програмних засобів, що дозволя-
ють користувачеві, не програмістові, ставити й вирішу-
вати завдання, котрі традиційно вважаються інтелекту-
альними, спілкуючись з електронно-обчислювальною
машиною на обмеженій підмножині природної мови [7].
В той же час слушною є твердження що ШІ завжди був
міждисциплінарною галуззю, поєднуючи науку й мис-
тецтво, техніку та психологію Здатність до самонавчан-
ня, самовдосконалення та саморозвитку, а також авто-
номність від людини під час прийняття рішень станов-
лять ядро всієї архітектури штучного інтелекту.

Погоджуємось із думкою про те що на ефективність
лідерства впливають особистісні якості, потреба в яких
зумовлена не тільки специфікою роботи й особливос-
тями поставлених завдань та цілей. При цьому необхід-
не поєднання особистісних рис із професійною компе-
тентністю [6].

Прогнозна аналітика надає керівникам-лідерам
інсайти з минулих даних, дозволяючи приймати обгрун-
товані рішення щодо розподілу ресурсів, стратегій ви-
ходу на ринок та управління ризиками. Це ключовий
напрямок прийняття рішень на основі даних. Крім того,
управління персоналом та підбір кадрів за допомогою
ШІ зменшує кількість процедур через автоматизацію
таких завдань, як попередній відбір резюме та відпо-
відність кандидатів, що підвищує ефективність найму
[12].

ШІ також впливає на залученість працівників та їхній
добробут за рахунок аналізу настроїв, який виявляє

емоційні теми у взаємодіях працівників, та
чат-ботів на базі ШІ, що надають негайну
підтримку. Оцінювання навичок за допомо-
гою ШІ та індивідуалізовані навчальні реко-
мендації допомагають лідерам розвивати
таланти та стимулювати постійне вдоскона-
лення. Іншою сферою, де відмічено великий
вплив ШІ, є комунікація: зокрема автомати-
зована транскрипція та мовний переклад у
реальному часі які сприяють кращій взає-
модії між різними командами та забезпечу-
ють якісну фіксацію [4].

Можливості ШІ в управлінні ризиками
проявляються через виявлення аномалій, яке
шукає дивні патерни, та запобігання шахрай-
ству, що аналізує дані для позначення підоз-
рілої активності [2]. Ці інструменти допома-
гають керівникам -лідерам підтримувати без-
печні та етичні управлінські практики.
Здатність збирати та оцінювати аналітичні
дані підвищує якість стратегічного плануван-
ня, надаючи керівникам-лідерам інсайти для
формування адаптивних планів. Використан-
ня 360-градусного зворотного зв'язку та без-
перервних циклів зворотного зв'язку для
підвищення самоусвідомлення керівників і
динаміки команд також покращує управлін-
ня продуктивністю [5]. Ранні застосування

ШІ в управлінні та лідерстві сигналізують про фундамен-
тальну зміну на користь даних орієнтованого, ефектив-
ного та адаптивного керівництва.

Високий рівень впровадження ШІ в сектори фінан-
сових послуг, інформаційно-комунікаційних технологій
та вищої освіти показує, як технології ШІ вже вплива-
ють на ключові сектори економіки, підвищуючи їх ефек-
тивність і переводячи їх на новий рівень розвитку.

Застосування продуктів на основі ШІ може дійсно
мати значний вплив на економіку та суспільство, сприя-
ючи зростанню продуктивності та якості послуг. Це та-
кож узгоджується з цілями державної стратегії щодо
забезпечення технологічної незалежності та зміцнення
внутрішніх ресурсів для забезпечення безпеки країни.

Успішне впровадження ШІ вимагає не тільки ство-
рення експертних груп, але й розробки та адаптації
відповідних нормативно-правових актів, забезпечення
правильного регулювання та захисту даних, а також
підготовки та навчання кваліфікованих фахівців. Таким
чином, впровадження ШІ вимагає комплексного підхо-
ду та узгоджених дій з боку держави, освітніх установ
та бізнесу.

Застосування продуктів на базі ШІ для аналізу да-
них, прогнозування, оптимізації процесів, автоматизації
виробництва, а також для створення зручних і корис-
них сервісів для громадян і підприємців дійсно може
мати значний вплив на різні сфери життя та економіку.

Фінансування з боку держави дасть поштовх для
розвитку інновацій в області ШІ і дозволить створити
ефективні технологічні рішення, що сприяють поліпшен-
ню бізнес-процесів і підвищенню якості послуг, що на-
даються. Крім того, зазначене фінансування також
може сприяти Крім того, дане фінансування також може
сприяти створенню сприятливого середовища для роз-

Область інтеграції 
штучного інтелекту 

Переваги Виклики 

Аналітика даних та 
прогнозна 
аналітика 

Інформоване прийняття 
рішень, передбачення 
майбутніх тенденцій, 
оптимізація ресурсів, 
покращене управління 
ризиками. 

Точність даних, 
упередженість, баланс з 
людською інтуїцією. 

Алгоритмічне 
прийняття рішень 

Покращення операцій, 
зменшення кількості 
помилок, потенціал для 
автономного прийняття 
рішень. 

Етичні міркування, втрата 
робочих місць, динаміка 
взаємодії між штучним 
інтелектом і людьми. 

Конфіденційність та 
безпека даних 

Захист конфіденційної 
інформації, зменшення 
ризиків 

Відповідність вимогам, 
надійний захист даних, 
конфіденційність. 

Етичні проблеми  Забезпечення 
справедливості, 
прозорості 

Виявлення та усунення 
упередженості, етичне 
впровадження. 

Баланс між людиною 
та штучним інтелектом 

Поєднання інтуїції, 
сприяння співпраці 

Уникнення надмірної 
залежності, збалансування 
рекомендацій ШІ. 

Вплив на посадові 
обов’язки 

Автоматизація, 
можливості підвищення 
кваліфікації 

Проблеми з втратою роботи, 
плавний перехід 

Промислові 
застосування  

Охорона здоров’я, 
фінанси, роздрібна 
торгівля, 
автомобілебудування 
тощо. 

Точність, безпека, 
конфіденційність, 
відповідність нормативним 
вимогам 

Таблиця 1. Інтеграція штучного інтелекту в лідерство

Джерело: сформовано на основі [13].



413

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ISSN 2306-6814

витку стартапів та інноваційних
проектів у сфері штучного інте-
лекту.

Продукти на базі штучного
інтелекту мають потенціал знач-
но поліпшити виробничі проце-
си, підвищити точність аналіти-
ки та прогнозування, а також
створити нові можливості для
підприємців. Такі інвестиції в ШІ
можуть підтримати цифрову
трансформацію галузей еконо-
міки та підготувати грунт для
створення інноваційних про-
дуктів і послуг, що в свою чергу
сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності та стимулює
економічне зростання [1].

Згідно з Концепцією розвит-
ку штучного інтелекту в Україні,
схваленою Розпорядженням
Кабінету Міністрів України від 2
грудня 2020 року № 1556-р,
штучний інтелект є системою
організованих інформаційних
технологій, за допомогою якої
можна вирішувати складні зав-
дання шляхом застосування си-
стеми наукових методів дослід-
жень та алгоритмів обробки
інформації, отриманої або са-
мостійно створеної під час ро-
боти. Штучний інтелект також
передбачає створення та вико-
ристання власних баз знань, мо-
делей прийняття рішень, алго-
ритмів обробки інформації та
визначення шляхів досягнення
поставлених цілей. Галузь штуч-
ного інтелекту розглядається як
напрям діяльності у сфері
інформаційних технологій, що
забезпечує створення, впровад-
ження та використання техно-
логій штучного інтелекту [8].

Виходячі із визначення (ШІ)
наданого у Концепції розвитку
штучного інтелекту в Україні, та
на підставі проаналізованих на-
укових розвідок у цій сфері
нами сформовано модель впливу штучного інтелекту на
формування та розвиток лідерського потенціалу в сис-
темі публічного управління яка представлена на рис. 1.

У запропонованій моделі штучний інтелект розгля-
дається нами як системний інструмент, що реалізуєть-
ся через три взаємопов'язані функції: аналітичну, орга-
нізаційну та комунікаційну. Саме їх поєднання створює
основу для розвитку лідерського потенціалу в публіч-
ному управлінні. Зупинимось детально на кожній з них.

Аналітична функція ШІ включає в себе (аналіз да-
них, прогнозування, моделювання та ризик-аналіз) що
у сукупності забезпечує інтелектуальну підтримку управ-

лінських рішень шляхом обробки великих масивів да-
них та перетворення їх на релевантну управлінську
інформацію.

В свою чергу аналіз даних дозволяє систематизу-
вати соціально-економічні, фінансові, управлінські та
демографічні дані, знижуючи інформаційне переванта-
ження керівників, прогнозування сприяє передбаченню
наслідків управлінських рішень, розвитку кризових си-
туацій та оцінці довгострокових ефектів державної полі-
тики, моделювання дає змогу формувати альтернативні
сценарії розвитку подій, що є критично важливим в умо-
вах невизначеності та воєнного стану, а ризик-аналіз

Рис. 1. Модель впливу штучного інтелекту на формування та

розвиток лідерського потенціалу в системі публічного управління
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забезпечує раннє виявлення управлінських, фінансових,
безпекових і репутаційних ризиків.

Одже завдяки цій функції управління переходить від
інтуїтивного до доказового.

Центральною у процесі впливу ШІ на розвиток
лідерського потенціалу є організаційна функція ШІ, вона
спрямована на оптимізацію внутрішніх процесів публіч-
ного управління та підтримку діяльності керівників. Ця
функція реалізується шляхом підтримки ухвалення
рішень що здійснюється через системи рекомендацій і
аналітичні платформи, які допомагають керівникам оц-
інювати альтернативи, через оптимізацію процесів що
сприяє підвищенню ефективності управлінських проце-
дур, скороченню часу реагування та зменшенню адмін-
істративних витрат.

У результаті керівник отримує більше часу для стра-
тегічного мислення та роботи з людьми, що є важли-
вою ознакою сучасного лідерства.

Також до інструментів впливу варто віднести кому-
нікаційну функцію ШІ яка забезпечує якісно новий
рівень взаємодії між суб'єктами публічного управління.
Вона складається із персоналізованих комунікації що
дозволяють адаптувати інформацію до потреб різних
цільових груп (громадян, працівників, стейкголдерів).
Ефективного зворотнього зв'язку що сприяє оператив-
ному отриманню інформації про результати управлінсь-
ких рішень і рівень задоволеності громадян, та дієвою
системою управління взаємодією яка забезпечує коор-
динацію між органами влади, підрозділами та рівнями
управління. В цілому ця функція посилює відкритість,
прозорість і довіру в системі публічного управління.

Сукупна дія аналітичної, організаційної та комунікацій-
ної функцій ШІ створює умови для розвитку ключових скла-
дових лідерського потенціалу керівників. Він складається
із стратегічного мислення яке формується завдяки роботі з
прогнозами та сценаріями, процедури прийняття рішень яке
стає більш обгрунтованим і відповідальним.

Важливою компонентою є також відповідальність
яка посилюється через підзвітність і контроль алгорит-

мічних рекомендацій, що в свою чергу фор-
мує адаптивність до змін яка забезпечується
здатністю швидко реагувати на динамічні вик-
лики. Вагому роль також відіграє кризове уп-
равління що підсилюється аналітичними та
прогностичними можливостями ШІ. На тлі вик-
ликів як постають перед сучасними лідерами
актуальною є процедура управління знання-
ми, вона дозволяє акумулювати та поширю-
вати управлінський досвід, а емоційний інте-
лект і командна взаємодія зберігають людсь-
кий вимір лідерства. Запобіжником тут висту-
пає етичне лідерство яке гарантує, що ШІ є
інструментом, а не замінником людської
відповідальності.

Розвинений лідерський потенціал, підси-
лений ШІ, зумовлює системні трансфор-
маційні зміни у публічному управлінні які по-
лягають у підвищенні ефективності діяльності
органів влади, поліпшення якості управлінсь-
ких рішень, зростанні швидкості реагування
на кризові ситуації, підвищенні рівня прозо-
рості і підзвітності управлінських процесів,

запровадження антикорупційних механізмів, орієнтація
на громадян та їхні потреби, системне зміцнення рівня
довіри до влади.

Фінальним результатом реалізації моделі є форму-
вання стійкої, інноваційної та цифроорієнтованої сис-
теми публічного управління, здатної ефективно функ-
ціонувати в умовах цифрової трансформації, воєнного
стану та післявоєнного відновлення.

Роль штучного інтелекту в різних вимірах управлі-
нської діяльності постійно посилюється. Показовим
прикладом є впровадження підходів до прийняття
рішень, заснованих на аналізі даних, що сьогодні вис-
тупає одним із ключових напрямів впливу штучного інте-
лекту на трансформацію лідерських практик [3]. У су-
часному динамічному та високоскладному організацій-
ному середовищі керівники стикаються з надмірними
обсягами інформації, що надходить із численних дже-
рел, а її опрацювання та виокремлення релевантних уп-
равлінських інсайтів потребує значних часових і інтелек-
туальних ресурсів. У цьому контексті (ШІ) виступає
ефективним інструментом оптимізації та переосмислен-
ня процесу прийняття управлінських рішень. На рис. 2
показано, яким чином технології штучного інтелекту
трансформують лідерський потенціал, забезпечуючи
перехід до рішень, заснованих на даних.

Водночас інтеграція прийняття рішень на основі да-
них із використанням (ШІ) потребує збалансованого по-
єднання можливостей алгоритмічного аналізу та людсь-
кого судження. Хоча штучний інтелект здатний генеру-
вати аналітичні висновки та прогнозні оцінки, саме ліде-
ри мають інтерпретувати ці результати, враховуючи спе-
цифіку організаційного контексту, стратегічні цілі та
цінності. Остаточний вибір щодо ключових управлінсь-
ких рішень, а також критична оцінка рекомендацій, сфор-
мованих штучним інтелектом, і надалі залишаються сфе-
рою відповідальності людини, що грунтується на профе-
сійному досвіді, інтуїції та управлінській мудрості.

Безсумнівно, застосування штучного інтелекту в
публічному управлінні може дати нові можливості для
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Рис. 2. Вплив штучного інтелекту на лідерський

потенціал у процесі прийняття рішень на основі даних
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більш раціональних рішень, що спираються на дані та
аналітику. Однак важливо скласти чіткий кадровий, пра-
вовий та етичний каркас для використання подібних
систем, щоб забезпечити їх ефективне та законне фун-
кціонування.

У світі зараз функціонують сотні роботизованих
систем або "робоїристів" — програм, що виконують
рутинні дії та шаблонні операції щодо складання заяв,
позовів, листів, контрактів тощо. Однак на сьогодні ал-
горитми не здатні повністю замінити людей: вони лише
доповнюють їх, надаючи більш повну інформацію для
прийняття рішень. У всіх сферах, де застосовуються
стандартні дії, штучний інтелект активно замінює лю-
дей-юристів, економлячи їхній час і зусилля, щоб вони
могли зосередитися на більш креативних завданнях
[13].

Однак важливо враховувати, що впровадження
штучного інтелекту також вимагає скрупульозного
контролю, забезпечення безпеки даних і захисту
приватності, а також гарантування прозорості при
використанні ШІ в державних структурах. Створен-
ня перевірочного механізму для оцінки готовності
відомств до впровадження рішень на основі штучно-
го інтелекту — це один з важливих кроків на шляху
до забезпечення ефективного та відповідального
використання нових технологій у публічному уп-
равлінні [5].

Таким чином, ШІ в публічному управлінні здатний:
— вирішувати завдання державних службовців;
— надавати державні послуги громадянам та орган-

ізаціям;
— знижувати ймовірність успішної організації зло-

чинних змов;
— підвищувати цифрову безпеку;
— знижувати рівень корупції.
Навіть попри розширення ролі ШІ, етичні питання

залишаються надзвичайно важливими. Прозорість,
справедливість та етичне прийняття рішень повинні бути
головними пріоритетами в етичному дизайні ШІ. Щоб
гарантувати дотримання етичних норм у застосуванні ШІ
в лідерстві, важливе значення матимуть регуляторні
рамки. Збереження людських цінностей у лідерстві буде
можливим завдяки балансу між силою ШІ та людським
контролем.

Освіта матиме надзвичайне значення, оскільки ШІ
переформатує лідерство. Програми розвитку лідер-
ства повинні включати теми, пов'язані з ШІ, щоб підго-
тувати лідерів до цього мінливого середовища. Сис-
теми на основі ШІ для навчання протягом усього жит-
тя дадуть можливість постійно вдосконалювати свої
навички. Паралельно з цим корпоративні культури
зміняться на користь гнучкості та адаптації, стимуль-
овані інноваційним потенціалом ШІ. Ця адаптація,
ймовірно, сприятиме експериментам та відкритості до
змін.

ШІ також впливатиме на лідерство у всьому світі
через багатомовність та культурну адаптацію. Це доз-
волить лідерам успішно вести переговори в міжкультур-
них ситуаціях. Лідерство в галузі сталого розвитку під
впливом ШІ буде наголошувати на екологічно свідомо-
му прийнятті рішень, прокладаючи шлях до більш зеле-
ного майбутнього. Інструменти для співпраці на основі

ШІ сприятимуть прийняттю групових рішень, і можуть
розвинутися моделі розсіяного лідерства, на які впли-
ватиме ШІ.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ

Підбиваючі підсумки зазначимо що дійсно штучний
інтелект є потужним інструментом, здатним значно пол-
іпшити ефективність прийняття рішень, оптимізувати
процеси і збільшити продуктивність праці, розвинути
лідерський потенціал. Однак, як і будь-яка інновація, у
нього є як позитивні, так і негативні сторони.

Серед переваг, які виділяються, можна відзначити
здатність штучного інтелекту виконувати багато зав-
дань, необхідних у різних галузях, а також зменшення
значущості людського фактора, що часто знижує
ймовірність помилок і покращує якість прийнятих
рішень. Крім того, ШІ сприяє поліпшенню продуктив-
ності та оптимізації управлінських процесів.

Фундаментальною та незаперечною перевагою техно-
логій штучного інтелекту є те, що рішення приймаються і
втілюються в життя в режимі реального часу на підставі
збору й обробки величезної кількості даних; ідентифікації
всіх суб'єктів і об'єктів, що беруть участь у процесах; зас-
тосування спеціальних математичних алгоритмів і роботів.

Однак, варто зазначити що існують і певні виклики
та недоліки. Наприклад, занепокоєння з приводу без-
пеки персональних даних, штучний інтелект може ство-
рювати потенційні ризики копіювання та зловживання
даними.

З іншого боку інтеграція технологій штучного інте-
лекту в управлінську практику суттєво трансформує
внутрішню динаміку організацій та переосмислює зміст
керівних ролей. У цьому контексті актуалізуються по-
боювання, пов'язані з можливими змінами на ринку
праці, рівнем задоволеності роботою та морально-пси-
хологічним станом персоналу, зумовлені припущенням,
що окремі управлінські функції можуть бути частково
делеговані інтелектуальним системам.

У міру того як керівники змушені адаптуватися до
використання інструментів штучного інтелекту та опа-
новувати нові формати відповідальності, зростає потре-
ба в системній перепідготовці й безперервному підви-
щенні кваліфікації. Водночас впровадження штучного
інтелекту потребує не лише технологічних змін, а й гли-
бокого культурного та організаційного зсуву, що перед-
бачає перегляд усталених управлінських підходів, транс-
формацію корпоративних цінностей і формування нової
управлінської культури, зорієнтованої на взаємодію
людини й інтелектуальних технологій.

Вирішення цих питань вимагає ретельного регулю-
вання, розробки етичних основ використання ШІ та
уважного аналізу плюсів і мінусів впровадження техно-
логій штучного інтелекту Важливо постійно прагнути до
пошуку компромісів, збалансованого підходу та враху-
вання соціальних і економічних наслідків з метою за-
безпечення сталого та продуктивного розвитку цифро-
вого суспільства.

Симбіотичний звязок між людьми та ШІ буде спри-
яти перепідготовці кадрів, що дозволить лідерам роз-
вивати обов'язки, пов'язані з ШІ, незважаючи на пору-
шення, які ШІ може спричинити в сфері зайнятості.
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Майбутні наслідки ШІ для лідерства є складними і
вимагають ретельного балансу між розвитком техно-
логій та принципами, орієнтованими на людину. Лідер-
ство буде переосмислено завдяки відповідальній інтег-
рації ШІ, що відображатиме гармонійне поєднання інно-
вацій та моральних цінностей лідерства.
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