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ANALYSIS OF THE PROSPECTS FOR THE FORMATION OF A PORTFOLIO OF VIRTUAL ASSETS
BY BUSINESS ENTERPRISES

Формування портфеля віртуальних активів вітчизняними суб'єктами господарювання слід

вважати актуальним завданням, що визначається тенденціями розвитку нових інформаційних

та платіжних технологій, цифрових активів тощо, проте в Україні відсутнє нормативне забезпе-

чення операцій з віртуальними активами.

Метою статті є дослідження перспектив формування портфеля віртуальних активів вітчизня-

ними підприємствами, а також застосування багатокритеріального аналізу при обгрунтуванні

портфеля віртуальних активів.

Портфель віртуальних активів визначено як конкретну структуру підібраного набору конкрет-

них віртуальних активів відповідно до обраної діяльності учасника ринку віртуальних активів як

постачальника послуг, пов'язаних з обігом віртуальних активів чи як споживача послуг, пов'я-

заних з обігом віртуальних активів. Підвищення попиту з боку фізичних осіб та суб'єктів госпо-

дарювання на віртуальні активи вимагає формування від учасників ринку віртуальних активів

портфелів різних видів: портфель для володіння та портфель для продажу.

The formation of a portfolio of virtual assets by economic entities of Ukraine should be considered

an urgent task, which is determined by trends in the development of new information and payment

technologies, digital assets, etc. The main obstacle to the development of the virtual assets market

in Ukraine is the lack of legislative support for transactions with virtual assets.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Формування портфеля віртуальних активів вітчиз-

няними суб'єктами господарювання слід вважати
актуальним завданням, що визначається тенденціями
розвитку нових технологій, цифрових активів, платіж-
них систем тощо. Більшість країн з високорозвиненою
економікою визнають нову реальність — інтегрують
блокчейн-технології і криптовалютний ринок в економ-
іку, розробляють нормативно-правову базу для їх фор-
мування та обігу віртуальних активів. В Україні пробле-
ма віртуальних активів активно обговорюється на дер-
жавному рівні та протягом 2017—2019 років були спро-
би законодавчого регламентування операцій з віртуаль-
ними активами: Закон України "Про обіг криптовалюти
в Україні" (проєкт №7183 від 06.10.2017 р.), Закон Ук-
раїни "Про стимулювання ринку криптовалют та їх по-
хідних в Україні" (проєкт №2679-VIII від 07.02.2019 р.),
Закон України "Про віртуальні активи" (проєкт №1708-
ІХ від 07.09.2021 р.). Нормативно та методично невиз-
наченими є основні положення формування портфеля
віртуальних активів вітчизняними підприємствами в умо-
вах посилення попиту та інвестиційної привабливості
віртуальних активів.

Ключові слова: віртуальні активи, криптовалюта, портфель віртуальних активів, ринок віртуальних
активів, ринкова капіталізація віртуальних активів.

Key words: virtual assets, cryptocurrency, virtual assets portfolio, virtual assets market, market capitalization
of virtual assets.

The purpose of the article is to study the prospects for the formation of a portfolio of virtual assets

by domestic enterprises and the use of multicriteria analysis in substantiating the portfolio of virtual

assets.

The virtual asset portfolio is defined as a specific structure of the selected set of specific virtual

assets according to the chosen activity of the virtual asset market participant as a provider of services

related to the circulation of virtual assets or as a consumer of services related to the circulation of

virtual assets. Increasing the demand from individuals and businesses for virtual assets requires the

formation of portfolios of virtual assets of various types. These are portfolio for ownership (the

portfolio of the first type) and the portfolio for sale (the portfolio of the second type).

 The main purpose of creating a portfolio of virtual assets (for example, cryptocurrencies) is to

ensure profitability and increase the value of the entity by creating an optimal portfolio of virtual

assets.

The system of specific local goals of virtual asset portfolio formation is determined.

The goals of forming a portfolio of virtual assets for ownership are to ensure high growth rates of

invested capital in the current long term; ensuring minimization of the level of risks associated with

the ownership of virtual assets; providing the necessary liquidity for the portfolio of virtual assets. It

is recommended to form a portfolio of the first type from virtual assets that meet the requirements of

acceptable level of risk (Ethereum, Binance Coin, Solana, Cardano, XRP, Polkadot, Terra, Dogecoin,

Avalanche, Polygon, Shiba Inu, Crypto.com Coin, Cosmos, Algorand) and level of return (Ethereum,

Binance Coin, Solana, Cardano, XRP, Polkadot, Terra, Dogecoin, Avalanche, Polygon, Shiba Inu,

Crypto.com Coin, Cosmos, Algorand).

The goals of forming a portfolio of virtual assets for sale are ensuring a high level of income from

services related to the circulation of virtual assets; ensuring minimization of the level of risks with

the provision of services related to the circulation of virtual assets. It is recommended to form a

portfolio of the second type from virtual assets in greatest demand (Tether, Bitcoin, Ethereum,

Binance USD, Cosmos, USD Coin, Binance Coin).

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питанням віртуальних активів присвячено спеціальні
дослідження фахівців банківського та фінансового секторів,
інформаційних технологій. При цьому особлива увага при-
діляється нормативному забезпеченню операцій з віртуаль-
ними активами та висвітлена у працях вчених: Т.Л. Дмитрен-
ко, О.С. Катуніна, А.А. Кудь, О.І. Кулик, В.С. Мілаш, В.І. На-
гнибіда, В.Я. Новицький, Д.І. Погрібний та ін. [1—9]. Вітчиз-
няні дослідники поки що приділяють недостатньо уваги по-
тенційному й реальному формуванню портфеля віртуаль-
них активів вітчизняними підприємствами.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження перспектив формування

портфеля віртуальних активів вітчизняними підприєм-
ствами, а також застосування багатокритеріального ана-
лізу при обгрунтуванні портфеля віртуальних активів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Закон України "Про віртуальні активи" (проєкт
№1708-ІХ від 07.09.2021 р.) призначений визначити пра-
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вові основи відносин, що виникають у зв'язку з обігом
віртуальних активів, у тому числі за участю підприємств.

Відповідно до проєкту Закону України "Про вір-
туальні активи" суб'єкти господарювання як учасники
ринку віртуальних активів поділяються на дві категорії:
постачальники послуг, пов'язаних з обігом віртуальних
активів, а також особи, які здійснюють операції з вірту-
альними активами у власних інтересах [10]. Постачаль-
ники послуг, пов'язаних з обігом віртуальних активів,
після прийняття Закону України "Про віртуальні акти-
ви" отримають право здійснювати в інтересах третіх осіб
один або декілька з видів діяльності:

— зберігання або адміністрування віртуальних акти-
вів та ключів віртуальних активів;

— обмін віртуальних активів;
— переказ віртуальних активів;
— участь і надання фінансових послуг, пов'язаних

із пропозицією емітента та/або продажем віртуальних
активів [10].

Підвищення попиту з боку фізичних осіб та суб'єктів
господарювання на віртуальні активи вимагає форму-
вання від учасників ринку віртуальних активів портфелів
різних видів: портфель для володіння та портфель для
продажу (рис. 1). Перспективним слід вважати форму-
вання портфелів віртуальних активів для володіння
фінансовими компаніями, страховими компаніями, ко-
мерційними банками після прийняття відповідного за-
конодавчого та нормативного забезпечення, а також

фізичними особами. Формування портфелів віртуаль-
них активів для володіння буде можливим фінансови-
ми посередниками за дорученням та за кошти замов-
ників.

На нашу думку, портфель віртуальних активів — це
конкретна структура підібраного набору конкретних
віртуальних активів відповідно до обраної діяльності
учасника ринку віртуальних активів. Головною метою
формування портфеля віртуальних активів (на прикладі,
криптовалюти) є забезпечення прибутковості та підви-
щення вартості суб'єкта господарювання шляхом фор-
мування оптимального портфеля віртуальних активів.

З урахуванням сформульованої головної мети бу-
дується система конкретних локальних цілей формуван-
ня портфеля віртуальних активів, які відмінні за видами
портфелів:

— портфель віртуальних активів для володіння: за-
безпечення високих темпів приросту інвестованого ка-
піталу в поточній довгостроковій перспективі; забезпе-
чення мінімізації рівня ризиків, пов'язаних з володінням
віртуальними активами; забезпечення необхідної
ліквідності підприємства загалом та портфеля віртуаль-
них активів;

— портфель віртуальних активів для продажу: за-
безпечення високого рівня формування доходу від по-
слуг, пов'язаних з обігом віртуальних активів; забезпе-
чення мінімізації рівня ризиків з наданням послуг, по-
в'язаних з обігом віртуальних активів.

Рис. 1. Особливості формування портфелів віртуальних активів
Джерело: авторська розробка.
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Основні методичні аспекти розробки алгоритму роз-
рахунку ефективності портфеля віртуальних активів наве-
дено у праці В.В. Кулаженко, В.В. Лазоренко, О.Ф. Куз-
нецов, Є.В. Коколова [11]. Вчені пропонують декілька
підходів до балансування портфеля віртуальних акти-
вів.

1. Балансування за попитом. У цьому дослідженні
розглянуто 20 найпоширеніших віртуальних активів
(криптовалют), які обиралися за їхньою капіталізацією
станом на 04.01.2022 р.: Bitcoin, Ethereum, Binance Coin,
Tether, Solana, Cardano, USD Coin, XRP, Polkadot, Terra,
Dogecoin, Avalanche, Polygon, Shiba Inu, Binance USD,

Crypto.com Coin, Cosmos, Wrapped
Bitcoin, ChainLink, Algorand (табл. 1).

Наразі найкапіталізованішою
криптовалютою залишається Bitcoin,
Ethereum, Binance Coin. Зараз Bitcoin
стають все більш популярними, досить
швидко зростає курс по відношенню
до долара США та в багатьох країнах
світу може використовуватись як
засіб купівлі товарів чи послугу [11].
Проте за обсягом торгів за добу на по-
чатку 2022 року лідерами були Tether,
Bitcoin, Ethereum, Binance USD, USD
Coin. Саме дані валюти повинні бути
покладені у основу формування пор-
тфеля для продажу.

2. Балансування за ризиком. Суть
балансування за ризиком полягає в
розподілі ризикових і менш ризикових
віртуальних активів у портфелі. Учас-
ники ринку віртуальних активів обира-
тимуть між віртуальними активами, які
приносять потенційно високу прибут-
ковість, але і високий ризик або низь-
ку прибутковість і низький ризик. Для
балансування портфеля віртуальних
активів за ризиком визначимо для ви-
щезазначених віртуальних активів
(криптовалют) рівень прибутковості

(збитковості) та рівень зміни цін. Зміна ціни найпоши-
реніших віртуальних активів (криптовалют) наведена у
таблиці 2 та 3.

Показники зміни цін найпоширеніших віртуальних
активів (криптовалют) у 2021 р. дають можливість роз-
поділити активи за рівнем зміни цін:

— зростання цін на рівні до одного відсотка: Tether,
USD Coin, Binance USD,

— зростання цін на рівні до ста відсотків: Bitcoin,
Wrapped Bitcoin, ChainLink,

— зростання цін на рівні понад сто відсотків:
Ethereum, Binance Coin, Solana, Cardano, XRP, Polkadot,

Рис. 2. Матриця "розмір капіталізації/обсяг торгів" віртуальних активів (криптовалют) у 2021 р.

Джерело: авторська розробка.

Таблиця 1. Найпоширеніші віртуальні активи (криптовалюти)

Джерело: складено за даними https://cryptorank.io/ [12].
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Terra, Dogecoin, Avalanche, Polygon, Shiba
Inu, Crypto.com Coin, Cosmos, Algorand.

Рівень варіації цін найпоширеніших
віртуальних активів (криптовалют) вказує
на один з критеріїв ризику (табл. 3).

За даними побудованої побудуємо
матриці "рівень ризику/рівень річної
дохідності" (рис. 3) здійснено групу-
вання віртуальних активів (криптова-
лют) для формування портфелів воло-
діння.

2. Балансування по віртуальних акти-
вів. Якщо прийняти рішення тримати акти-
ви в одному віртуальному активі (крипто-
валюті), тоді весь портфель стає абсолют-
но не захищеним від ризику коливання кур-
су криптовалюти. Але, якщо сформувати
портфель за допомогою кількох віртуаль-
них активів (криптовалют), тоді зменшуєть-
ся рівень ризику та рівень втрати інвесто-
ваного капіталу.

3. Балансування по країнах і регіонах.
Таке балансування дозволяє уникнути
втрати на одній країні та заробити більше
на найперспективніших економіках світу [11].

Після того, як був складений портфель віртуальних
активів (криптовалют), потрібно слідкувати за його ста-
ном, постійно замінюючи одні активи на інші або на гро-
шові кошти.

ВИСНОВКИ
Портфель віртуальних активів — це конкретна

структура підібраного набору конкретних віртуальних
активів відповідно до обраної діяльності учасника
ринку віртуальних активів як постачальника послуг,
пов'язаних з обігом віртуальних активів чи як спожи-
вача послуг, пов'язаних з обігом віртуальних активів.

На основі проведеного узагальнення даних про стан
ринку віртуальних активів (криптовалют) визначено
перспективи формування портфелів віртуальних ак-
тивів: за портфелем для володіння — віртуальні ак-
тиви, що відповідають вимогам допустимого (по-
мірного) рівня ризику (Ethereum, Binance Coin, Solana,
Cardano, XRP, Polkadot, Terra, Dogecoin, Avalanche,
Polygon,  Shiba Inu,  Crypto.com Coin,  Cosmos,
Algorand) та прибутковості (Ethereum, Binance Coin,
Solana, Cardano, XRP, Polkadot, Terra, Dogecoin,
Avalanche, Polygon, Shiba Inu, Crypto.com Coin,
Cosmos, Algorand); за портфелем для продажу —
віртуальні активи, що користуються найбільшим по-
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1 BTC +14,3 +36 +30,1 -1,89 -35,4 -6,38 +19,7 +14 -7,3 +40 -7,12  
2 ETH +78,3 +7,43 +35,2 +44,4 -2,32 -16,3 +12,4 +35,9 -12,7 +42,8 +8,02  
3 BNB +18,4 +372,2 +44 +106,9 -43,3 -15,2 +11,6 +40,3 -17 +35,2 +18,7  
4 USDT +0,05 +0,02 -0,01 -0,06 -0,07 +0,03 +0,04 -0,02 +0,02 +0,02 -0  
5 SOL +181,9 +205,4 +49 +120,7 -24,2 +8,72 +2,75 +199,8 +29 +43,1 +3,11  
6 ADA +89,9 +277,9 -8,77 +13,4 +29,5 -23,1 -1,86 +111,6 -24 -7,25 -20,7  
7 USDC -0,07 +0,05 +0,16 +0,01 -0,26 +0,18 +0,14 +0,15 +0,01 -0,27 -0,07  
8 XRP +122,1 -14,8 +37,7 +174,1 -34,4 -32,5 +6,91 +59,9 -20,1 +16,9 -10  
9 DOT +73,4 +107,7 +9,21 -1,22 -36,3 -30 +3,79 +89,7 -9,73 +49,3 -11  
10 LUNA +124,1 +265,5 +249,5 -10,8 -60,6 -2,16 +66,8 +198 +19,9 +11,1 +37,2  
11 DOGE +711,5 +26,4 +11,1 +546,9 -3,59 -23,9 -16,2 +34,2 -26,7 +37 -23,4  
12 AVAX +320,9 +75,2 +19,8 +13,8 -45 -34,2 +13,8 +193 +67,5 -3,6 +87,6  
13 MATIC +117,4 +489,7 +55 +128,3 +129 -37,8 -6,5 +24,7 -16,4 +71,3 -7,42 +41 
14 SHIB    +69,4 +355,4 -4,75 -28,5 +10,1 +4,65 +833,6 -29,6  
15 BUSD -0,02 -0,15 +0,12 -0,16 +0 +0,15 -0,03 +0,15 -0,08 -0,05 -0,08  
16 CRO +6,47 +116,5 +61 -6,91 -36,7 -9,51 +12,7 +19,5 +3,34 +32,9 +230,4  
17 ATOM +25.5 +116.8 +8.86 +18.5 -38.6 -16.1 +7.73 +83.1 +57.4 +3,1 -25,8 +17,4 
18 WBTC +14,4 +36,3 +30,6 -1,7 -35,4 -6,54 +19,8 +14,1 -6,6 +38,9 -7,1 -18,9 
19 LINK +100,7 +9,02 +18,6 +29,3 -16,1 -39,1 +17,5 +17,8 -10,6 +25,4 -15,6 -22,9 
20 ALGO +93,3 +56,3 +33,5 +1,92 -33,5 -5,72 -3,72 +32,5 +45,7 +12,7 -0,73 -8,53 

 

Таблиця 2. Зміна ціни найпоширеніших віртуальних активів (криптовалют) у 2021 р., %

Джерело: складено за даними https://cryptorank.io/ [12].

№ 
п/п 

Умовне 
позначення 

Стандартне 
відхилення 

Річний рівень 
прибут-

ковості, % 

Коефіцієнт 
варіації цін, 

% 
Висновок 

1 BTC 23,07 59,60 38,71 Високий рівень ризику 
2 ETH 29,90 398,60 7,50 Низький рівень ризику 
3 BNB 109,85 1269,50 8,65 Низький рівень ризику 
4 USDT 0,04 -0,04 106,31 Високий рівень ризику 
5 SOL 86,58 11179,50 0,77 Низький рівень ризику 
6 ADA 88,41 621,30 14,23 Низький рівень ризику 
7 USDC 0,15 0,01 1516,77 Високий рівень ризику 
8 XRP 65,27 276,20 23,63 Низький рівень ризику 
9 DOT 49,57 187,40 26,45 Низький рівень ризику 
10 LUNA 106,76 12889,40 0,83 Низький рівень ризику 
11 DOGE 248,72 3538,70 7,03 Низький рівень ризику 
12 AVAX 105,08 3326,70 3,16 Низький рівень ризику 
13 MATIC 140,61 14308,20 0,98 Низький рівень ризику 
14 SHIB 290,22 2665,30 10,89 Низький рівень ризику 
15 BUSD 0,11 0,01 1103,27 Високий рівень ризику 
16 CRO 73,80 858,90 8,59 Низький рівень ризику 
17 ATOM 22,01 402,50 5,47 Низький рівень ризику 
18 WBTC 22,98 59,70 38,50 Високий рівень ризику 
19 LINK 36,03 73,90 48,75 Високий рівень ризику 
20 ALGO 34,87 395,70 8,81 Низький рівень ризику 

 

Таблиця 3. Рівень варіації цін найпоширеніших

віртуальних активів (криптовалют) у 2021 р., %

Джерело: складено за даними https://cryptorank.io/ [12].
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питом серед споживачів послуг, по-
в'язаних з обігом віртуальних активів
(Tether, Bitcoin, Ethereum, Binance
USD, Cosmos, USD Coin, Binance
Coin).
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АДАПТАЦІЯ СТРУКТУРНО-ФУНКЦІОНАЛЬНОГО
ПІДХОДУ ДО ДІАГНОСТИКИ БЕЗПЕКИ ІННОВАЦІЙНО
ОРІЄНТОВАНОГО ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ
ФІНАНСОВИХ РИЗИКІВ ГЛОБАЛІЗОВАНОЇ
НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

DOI: 10.32702/2306-6814.2022.2.11

ADAPTATION OF THE STRUCTURAL-FUNCTIONAL APPROACH TO DIAGNOSTICS OF SAFETY
OF THE INNOVATION-ORIENTED ENTERPRISE IN THE CONDITIONS OF FINANCIAL RISKS
OF THE GLOBALIZED NATIONAL ECONOMY

У статті розглянуто питання адаптації структурно-функціонального підходу до діагностики

безпеки інноваційно орієнтованого підприємства в умовах фінансових ризиків глобалізованої

національної економіки. Доведено, що діяльність із забезпечення економічної безпеки іннова-

ційно орієнтованого підприємства дозволяє посилити аспект планової роботи, використовуєть-

ся для обгрунтування сукупності варіантів поведінки підприємства залежно від змін в умовах

фінансових ризиків глобалізованої національної економіки. Акцентовано увагу на тому, що за-

дачі економічної безпеки у стратегічному плануванні розвитку інноваційно орієнтованого

підприємства полягають в оцінці безпеки за стратегічними альтернативами, дослідженні ри-

зиків, факторів впливу на стратегію, узгодженні стратегії розвитку інноваційно орієнтованого

підприємства з основами її життєдіяльності при формуванні кінцевої стратегії, діагностиці без-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

На сьогодні існують різноманітні методи діагности-
ки та оцінювання рівня економічної безпеки інноваційно
орієнтованого підприємства. У багатьох випадках для
оцінювання рівня економічної безпеки можна застосо-
вувати ті ж самі методи, які використовують для оціню-
вання рівня економічної безпеки. Для діагностики еко-
номічної безпеки інноваційно орієнтованого підприєм-
ства, вивчення впливу чинників на економічну безпеку,
забезпечення ефективного управління економічною без-
пекою інноваційно орієнтованого підприємства доціль-
но використовувати інструментарій економіко-матема-
тичного моделювання. Особливого значення набувають
моделі, які прогнозують значення параметрів економіч-

пеки, врахуванні змін при коригуванні економічної стратегії. Визначено місце економічної без-

пеки у процедурі стратегічного планування розвитку інноваційно орієнтованого підприємства

в умовах фінансових ризиків глобалізованої національної економіки. Сформовано матрицю виз-

начення стратегії управління економічною безпекою інноваційно орієнтованого підприємства

в умовах фінансових ризиків глобалізованої національної економіки. Запропоновано по-

слідовність виконання домінантних завдань стратегії забезпечення економічної безпеки інно-

ваційно орієнтованого підприємства в умовах фінансових ризиків глобалізованої національної

економіки. Доведено, що конфігурація заходів політики гарантування економічної безпеки інно-

ваційно орієнтованого підприємства визначається наявністю та особливостями зовнішніх і

внутрішніх загроз його життєдіяльності. З метою найбільш ефективної реалізації обраної стра-

тегії безпеки на інноваційно орієнтованому підприємстві запропоновано розробити й впрова-

дити систему планів.

The article considers the issue of adaptation of the structural-functional approach to the

diagnostics of security of innovation-oriented enterprise in the conditions of financial risks of the

globalized national economy. It is proved that the activity of ensuring the economic security of

innovation-oriented enterprise allows to strengthen the aspect of planned work, used to justify a set

of options for the behavior of the enterprise depending on changes in financial risks of the globalized

national economy. Emphasis is placed on the fact that the tasks of economic security in strategic

planning of innovation-oriented enterprise are security assessment of strategic alternatives, risk

research, factors influencing strategy, coordination of innovation strategy of innovation-oriented

enterprise with the basics of its life in the final strategy, safety diagnostics, taking into account

changes in adjusting economic strategy. The place of economic security in the procedure of strategic

planning of development of innovation-oriented enterprise in the conditions of financial risks of

globalized national economy is determined. The matrix of definition of strategy of management of

economic safety of the innovation-oriented enterprise in the conditions of financial risks of the

globalized national economy is formed. The sequence of fulfillment of the dominant tasks of the

strategy of ensuring the economic security of the innovation — oriented enterprise in the conditions

of financial risks of the globalized national economy is offered. It is proved that the configuration of

policy measures to ensure the economic security of innovation-oriented enterprise is determined by

the presence and features of external and internal threats to its life. It is proposed to consider

economic efficiency as an internal characteristic of the security of innovation-oriented enterprise,

but its full-fledged mechanism also requires guaranteeing security for each of its functional

components, especially economic, intellectual, personnel and technical and technological. In order

to most effectively implement the chosen security strategy in an innovation-oriented enterprise.

Ключові слова: адаптація, структурно-функціональний підхід, діагностика, безпека, інноваційно орієн-
товане підприємство, фінансові ризики, глобалізація, національна економіка.

Key words: adaptation, structural-functional approach, diagnostics, security, innovation-oriented enterprise,
financial risks, globalization, national economy.

ної системи в умовах фінансових ризиків глобалізованої
національної економіки, дозволяють одночасно обгрун-
товувати рішення, забезпечувати контроль за системою.
Зазначені факти актуалізують тему дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ
СПИРАЄТЬСЯ АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ
ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН
ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ
ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Діяльність із забезпечення економічної безпеки
інноваційно орієнтованого підприємства дозволяє по-
силити аспект планової роботи, використовується для
обгрунтування сукупності варіантів поведінки підприє-
мства залежно від змін в умовах фінансових ризиків
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глобалізованої національної економіки [1; 5; 8; 10]. За-
дачі економічної безпеки у стратегічному плануванні
розвитку інноваційно орієнтованого підприємства поля-
гають в оцінці безпеки за стратегічними альтернатива-
ми, дослідженні ризиків, факторів впливу на стратегію,
узгодженні стратегії розвитку інноваційно орієнтовано-
го підприємства з основами її життєдіяльності при фор-
муванні кінцевої стратегії, діагностиці безпеки, враху-
ванні змін при коригуванні економічної стратегії [2; 4;
9]. Теоретико-методичне забезпечення планування без-
пеки інноваційно орієнтованого підприємства зали-
шається недостатньо обгрунтованим. За окремими
підходами пропонується 3 типи стратегії економічної
безпеки інноваційно орієнтованого підприємства: рап-
тового реагування на загрози; прогнозування небезпек
і загроз; відшкодування завданих збитків [3; 6; 7]. Слаб-
кими місцями підходів є обмеженість типів стратегії,
нечіткість критеріїв відокремлення, що і потребує по-
дальших наукових досліджень.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті — дослідити адаптацію структурно-фун-

кціонального підходу до діагностики безпеки інновац-
ійно орієнтованого підприємства в умовах фінансових
ризиків глобалізованої національної економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Якщо стан безпеки низький, а організація має
змогу виділити на політику управління безпекою певні
ресурси, треба обирати стратегію "інституціоналізації
та послідовного зміцнення" (інноваційно орієнтова-
ному підприємству потрібно здійснити комплекс
інституційного й організаційного характеру, що пе-
редбачають створення відповідних нормативів, які
регламентують діяльність інноваційно орієнтованого
підприємства з безпеки; створити відповідну струк-

Рис. 1. Місце економічної безпеки у процедурі стратегічного планування

розвитку інноваційно орієнтованого підприємства в умовах фінансових ризиків

глобалізованої національної економіки
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туру, надати повноваження існуючим службам). Ця
стратегія передбачає постійний моніторинг середови-
ща функціонування, виявлення факторів впливу на
складові безпеки, превентивні заходи недопущення
реалізації загроз (рис. 1).

Якщо стан безпеки низький, а можливості іннова-
ційно орієнтованого підприємства середні, доцільно об-
рати стратегію "сегментованого забезпечення", та пе-
редбачає виділення коштів на безпеку за важливими ас-
пектами діяльності з метою недопущення критичних
змін життєдіяльності. У випадку обмежених можливос-
тей, низького стану безпеки інноваційно орієнтованого
підприємства доцільно обрати стратегію "делегування
функцій", що передбачає надання повноважень з без-
пеки існуючим службам інноваційно орієнтованого
підприємства.

Коли організація володіє достатніми ресурсами,
функціонує в умовах незначного ризику, можна обрати
стратегію швидкого реагування при настанні загроз.
Політика економічної безпеки інноваційно орієнтовано-
го підприємства передбачає діагностику середовища її
функціонування для якнайшвидшого реагування й вжит-
тя заходів ліквідації загроз, які настали.

Якщо стан економічної безпеки й можливості суб'єк-
та господарювання середні, то потрібна стратегія "рап-
тового реагування".

Вона дозволяє при середніх можливостях здійсню-
вати контроль безпеки за функціональними складови-
ми, негайно реагувати на загрози, що виникають. Тоб-
то організація діє в умовах, коли засоби здатні посла-
бити дії загрозам, однак ймовірно, що вона може за-
знати деяких втрат.

У ситуації, коли інноваційно орієнтоване підприєм-
ство не має достатніх ресурсів на безпеку, діє в умовах
середнього ризику, вона може обрати стратегію "част-
кового врахування", що передбачає запобігання окре-
мих, найбільш істотних ризиків, приймаючи ризик на-
стання незначних загроз. Діяльність інноваційно орієн-

тованого підприємства зводиться до часткового враху-
вання затрат із реалізацією загроз.

При прийнятному стані економічної безпеки іннова-
ційно орієнтованого підприємства з великими можли-
востями потрібно використовувати стратегію "систем-
ного планового забезпечення". Передбачається виді-
лення достатньої кількості ресурсів для планування по-
казників, моніторингу, контролю, забезпечення безпе-
ки за функціональними складовими в умовах низької
ймовірності загрози. Ця стратегія найкраща, тому що
гарантується системне управління безпекою за найменш
ймовірного настання загроз.

У випадку середніх можливостей, прийнятного
стану безпеки треба реалізувати стратегію "комп-
лексного гарантування". Організація з середніми
економічними ресурсами в умовах низької ймовір-
ності настання загроз, здатна фокусувати політику
в сфері безпеки за окремими функціональними
складовими.

Стратегію "відшкодування збитку" доцільно обира-
ти інноваційно орієнтованим підприємствам, що при
обмеженнях ресурсів здійснюють діяльність в умовах
достатнього стану безпеки, спроможні компенсувати
завдані збитки (рис. 2). Розширення переліку стратегі-
чних підходів управління економічною безпекою інно-
ваційно орієнтованого підприємства дозволяє вдоско-
налити методологічний апарат її забезпечення, свідчить
про необхідність визначення місця стратегії безпеки в
системі стратегічного управління. Класифікації стратегій
можна доповнити стратегією економічної безпеки в
межах класифікаційної ознаки "за напрямом". В ній ви-
окремлюють корпоративну, ділову, функціональну, опе-
раційну стратегію.

Реалізація стратегії забезпечення економічної без-
пеки інноваційно орієнтованого підприємства за суттю
є елементом стратегічного управління, тобто багато-
планового, формально-поведінкового процесу, що до-
помагає формулювати, виконувати ефективні стратегії,

Рис. 2. Матриця визначення стратегії управління економічною безпекою інноваційно

орієнтованого підприємства в умовах фінансових ризиків глобалізованої національної

економіки
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які сприяють балансуванню між інноваційно орієнтова-
ним підприємством, включаючи його окремі частини, та
зовнішнім середовищем, а також досягненню цілей.

Це також процес, за допомогою якого апарат управ-
ління інноваційно орієнтованим підприємством здійснює
довгострокове керівництво, визначає цілі діяльності,
розробляє стратегію їх досягнення, враховуючи всі ре-
левантні (найсуттєвіші) зовнішні та внутрішні умови, а
також забезпечує виконання розроблених відповідних
планів, постійно розвиваючись і змінюючись в умовах
фінансових ризиків глобалізованої національної еконо-
міки.

Попри диференціацію стратегічних підходів до за-
безпечення економічної безпеки різних видів інновац-
ійно орієнтованих підприємств, типів та розмірів, загаль-
на мета та логіка процесу виконання домінантних зав-
дань повинні бути однотипними та виконуватись у такій
логічній послідовності, як показано на рисунку 3.

Потрібно зазначити, що конфігурація заходів полі-
тики гарантування економічної безпеки інноваційно
орієнтованого підприємства визначається наявністю та
особливостями зовнішніх і внутрішніх загроз його жит-
тєдіяльності. Лише за належного захисту від негатив-
них чинників та загроз створюються передумови підви-
щення ефективності використання ресурсного забезпе-

чення та економічно-госпо-
дарської діяльності в цілому.

У цьому аспекті важливим
є також діагностика чинників,
які формують загрози еко-
номічній безпеці, оскільки він
є основою формування за-
ходів її забезпечення.

Діагностика повинна стати
важливою складовою як ко-
ротко-, так і середньостроко-
вого прогнозування та роз-
робки стратегії зміцнення еко-
номічної безпеки інноваційно
орієнтованого підприємства в
межах політики його економі-
чного розвитку в умовах
фінансових ризиків глобалізо-
ваної національної економіки.

Для цього діагностика чин-
ників і показників стану безпе-
ки повинен бути невід'ємною
частиною аналітичної роботи
служби економічної безпеки
інноваційно орієнтованого
підприємства та проводитися
на передпрогнозній стадії ви-
роблення стратегічних на-
прямів політики її зміцнення.

Економічна ефективність є
важливою внутрішньою харак-
теристикою безпеки іннова-
ційно орієнтованого підприєм-
ства, проте повноцінний її ме-
ханізм потребує також гаран-
тування безпеки за кожною з
її функціональних складових,

передусім економічної, інтелектуально-кадрової та тех-
ніко-технологічної. Здійснені заходи за цими напряма-
ми уможливлюють забезпечення належного узагальню-
ючого рівня безпеки.

З метою найбільш ефективної реалізації обраної стра-
тегії безпеки на інноваційно орієнтованому підприємстві
доцільно розробити й впровадити систему планів, що
охоплюють усі аспекти процесу стратегічного плануван-
ня, включно з цільовою програмою, стратегічним, тактич-
ним, календарним та індивідуальним планами.

У системі планів повинні зазначатися: мета змін у
функціонуванні внутрішніх систем інноваційно орієнто-
ваного підприємства; строки внесення змін; роботи, які
необхідно здійснити для внесення змін; їх виконавці;
необхідні матеріальні, трудові й інвестиційні ресурси.
Причому цільова програма встановлює, для чого не-
обхідні зміни у внутрішніх системах інноваційно орієн-
тованого підприємства.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, систему економічної безпеки
інноваційно орієнтованого підприємства потрібно
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Рис. 3. Пропонована послідовність виконання домінантних завдань

стратегії забезпечення економічної безпеки інноваційно

орієнтованого підприємства в умовах фінансових ризиків

глобалізованої національної економіки
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досліджувати з врахуванням нестабільного роз-
витку економічних процесів, зокрема в умовах еко-
номічної кризи. Вплив економічної кризи підприє-
мство відчуває через деякий часовий період (запі-
знення, лаг). Одним із підходів до дослідження ди-
наміки рівня економічної безпеки інноваційно
орієнтованого підприємства в цьому випадку може
бути теорія хаосу, яка враховує стрибкоподібну
зміну показників економічного стану в умовах
фінансових ризиків глобалізованої національної
економіки.
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ESSENCE OF CLUSTERS OF HOTEL, RESTAURANT AND TOURIST BUSINESS
AND SPECIFICITY OF REGULATION OF THEIR DEVELOPMENT

Кластери готельно-ресторанного і туристичного бізнесу є не просто складними, за внутрішнім

наповненням, інтеграційними моделями розвитку. Щодо їх сутнісного розуміння відсутній консен-
сус. Ця складність та невизначеність потребують якісно нового погляду на специфіку регулювання

розвитком суб'єктів економічної діяльності, що належать до такого кластеру, суб'єктів суміжних

сфер діяльності та процесами підвищення їх конкурентоспроможності. Відповідно до окресленої

тематики, дослідження зорієнтоване на формування усталеного сутнісного розуміння категорії кла-

стерів готельно-ресторанного і туристичного бізнесу та специфіки регулювання їх розвитку. Зок-

рема, авторами здійснена систематизація основних визначень категорії кластерів готельно-рес-

торанного і туристичного бізнесу, відповідно до підходів до сутності базового концепту "кластер",

аналіз підходів до сутності базового концепту "кластер". Базовим аспектом дослідження є визна-

чення сутності та специфічних особливостей регулювання розвитку кластерів готельно-ресторан-

ного і туристичного бізнесу. За отриманими результатами доведено, що регулювання розвитку кла-

стерів готельно-ресторанного і туристичного бізнесу має забезпечувати синтез формування знань

щодо процесів погодження позицій та колегіального прийняття рішень з розвитку та відповідної
координації учасників. Звернено увагу на те, що особливу значущість, у регулюванні розвитком

кластерів готельно-ресторанного і туристичного бізнесу, має: забезпечення найвищого рівня при-

бутковості учасників; забезпечення стабільного фінансового стану учасників; забезпечення висо-

кої якості продукту. В регулювання розвитку готельно-ресторанного і туристичного бізнесу повин-

на враховуватися необхідність забезпечення ефективного розподілу робочого навантаження між
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Потреба відмови нашої держави від сировинної мо-
делі розвитку та необхідність переходу до сталого еко-
номічного зростання сформували курс на комплексний
розвиток сфер, що об'єктивно розкинулись унаслідок
соціологізації відтворювальної функції (серед них сфе-
ри туризму і готельно-ресторанних сфер). Для цього не-
обхідне комплексне використання потенціалу таких
сфер, що вимагає відповідного наукового та методоло-
гічного супроводу, спрямованого на розв'язання сис-
темних проблем, побудову моделі організації їх функ-
ціонування та розвитку, спроможну налагодити взаємо-
дію між органами виконавчої влади, місцевого самовря-
дування та суб'єктами господарювання; стимулювання
розвитку туристично-рекреаційної та ресторанної
інфраструктур; використання внутрішніх і зовнішніх
ресурсів (водних, фітолікувальних, лісових, природно-
заповідного фонду, санаторно-курортних, культурно-
історичних тощо); підвищення якості туристично-рек-
реаційних та готельно-ресторанних послуг та їх просу-
вання. Світова та вітчизняна практика довела дієвість
кластерної форми організації економічної діяльності
для досягнення означених завдань. Кластери готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу є не просто склад-
ними, за внутрішнім наповненням, інтеграційними мо-
делями розвитку. Щодо їх сутнісного розуміння

його елементами. Перспективи подальших розвідок у цьому напрямі полягають у можливості вико-

ристання отриманих результатів для окреслення типової структури кластеру готельно-ресторан-

ного і туристичного бізнесу та ідентифікації особливостей її функціонування.

The clusters of hotel and restaurant business and tourist business are not only complex, in terms of

internal content, integration models of development. There is no consensus on their substantive

understanding. This complexity and uncertainty call for a qualitatively new way of looking at the

specificities of development regulation of economic actors belonging to such a cluster, related actors,

and the processes of enhancing their competitiveness. Accordingly, the study aims at developing an

established substantive understanding of the category of hotel, restaurant, and tourism clusters and the

specificities of their regulation. In particular, the authors have systematized the basic definitions of the

category of the hotel-restaurant and tourist business clusters, in accordance with the approaches to the

essence of the basic concept "cluster", analysis of the approaches to the essence of the basic concept

"cluster". A basic aspect of the study was the definition of the essence on the specifics of regulation of

the development of clusters of the hotel, restaurant, and tourist business. The results showed the
management of hotel clusters. The restaurant and tourism business should provide a synthesis of

knowledge about the processes of alignment and decision-making for the development and appropriate

coordination of cluster participants. It is noted that the following are of particular importance in regulating

the development of clusters of hotels, restaurants, and tourism: ensuring the highest level of profitability

of participants; ensuring the financial stability of participants, which guarantees their smooth operation;

product quality assurance. The identified targeted impact can be achieved through a clear interaction of

stakeholders by selecting the most effective means of achieving it. The regulation of the hotel, restaurant

and tourism industries should take into account the need to ensure efficient distribution of the workload

among its elements, as each actor should have an interest in working together. The prospects for further

research in this area lie in the possibility of using the results to determine the model structure of the

hotel, restaurant, and tourism cluster and to identify the characteristics of its functioning.

Ключові слова: кластер, типова структура кластеру, концепт, об'єднання, суб'єкти економічної діяль-
ності.

Key words: cluster, typical cluster structure, concept, cluster, economic actors.

відсутній консенсус. Окреслена складність й невизна-
ченість потребують якісно нового погляду на специфі-
ку регулювання розвитком суб'єктів економічної діяль-
ності, що належать до таких кластерів, суб'єктів суміж-
них сфер діяльності та процесів підвищення їх конку-
рентоспроможності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Серед науковців, що прагнуть до розв'язання сучас-
них проблем, пов'язаних з досягненням консенсусу,
щодо сутнісного розуміння кластерів готельно-рес-
торанного і туристичного бізнесу можна виділити:
О.В. Гладіліна [3], О.В. Музиченко-Козловську [8],
А.Н. Тищенко, Н.Б. Петрова [10], Р. Патюреля [9], І. Чи-
каренко [11] тощо. Водночас аналіз окреслених праць
виявляє їх досить узагальнений характер, зумовленій
дослідженням кластеру як певної, штучної й абстракт-
ної категорії. Питанням щодо специфіки регулювання
розвитку кластерів готельно-ресторанного і туристич-
ного бізнесу присвячено праці С.В. Волосович (який про-
понував базувати цей процес на основі надання суб'єк-
там економічної діяльності різних преференцій як учас-
никам вільних економічних зон, технопарків тощо) [2],
О.О. Кондратенко, О.Д. Ніколаєв (якими окреслені
особливості регуляторної діяльності у такому об'єднан-
ні через активізації інноваційного розвитку) [4]. Попри
широкий потік публікацій та велику кількість теорети-
ко-методологічних розробок відсутній консенсус у ро-
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зумінні категорії кластерів готельно-ресторанного і ту-
ристичного бізнесу, а також не виділено загальну спе-
цифіку регулювання їх розвитку. Як результат ціла низ-
ка проблем формування та розвитку таких кластерів за-
лишається відкритою.

МЕТА І ЗАВДАННЯ СТАТТІ
Метою статті є формування усталеного сутнісного

розуміння категорії кластерів готельно-ресторанного і
туристичного бізнесу та специфіки регулювання їх
розвитку. Відповідно до поставленої мети, доцільною є
постанова таких завдань: 1) систематизація основних
визначень категорії кластерів готельно-ресторанного і
туристичного бізнесу, відповідно до підходів до сутності
базового концепту "кластер"; 2) аналіз підходів до сут-
ності базового концепту "кластер"; 3) визначення сут-
ності та специфіки регулювання розвитку кластерів го-
тельно-ресторанного і туристичного бізнесу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Сутнісне розуміння базового концепту кластер є
основою формування консенсусу, щодо тлумачення
кластеру готельно-ресторанного і туристичного бізне-
су. Так, щодо базового концепту, його наразі вчені-еко-
номісти розглядають її у межах значної кількості
підходів, основні з яких систематизовані у таблиці 1.

Аналізуючи зміст таких підходів є очевид-
ним прагнення науковців ідентифікувати
кластер готельно-ресторанного і туристич-
ного бізнесу, відповідно до підходів до сут-
ності базового концепту "кластер". А саме,
як: один з типів об'єднання суб'єктів еко-
номічної діяльності (яке є територіально об-
меженим, синтетичним, спеціалізованим);
один з типів об'єднання суб'єктів ресторан-
ного або туристичного бізнесу й засобів
розміщення, що обмежене у певному про-
сторі; тимчасова мережна структура; сис-
тема спеціалізованих виробничих структур
та модулів; не інституціолізоване об'єднан-
ня суб'єктів економічної діяльності із висо-
ким рівнем агрегації; система багаторівне-
вої взаємодії; групи об'єднаних єдиною
метою суб'єктів бізнесу.

У будь-якому разі очевидним є спеціа-
лізований характер об'єднання, який перед-
бачає обов'язкову наявність у ньому спе-
цифічних економічних суб'єктів, які беруть
участь у виробництві матеріальних благ або
послуг в економіці, а саме тих, що залучені
до виробництва туристичних послуг. До та-
ких суб'єктів можна віднести ті, що безпо-
середньо забезпечують туристичний або
готельно-ресторанний сервіс, а саме:
суб'єктів колективних засобів розміщуван-
ня (серед яких спеціалізовані засоби роз-
міщування, готелі та аналогічні засоби роз-
міщування); транспортних компаній та при-
ватних перевізників (які працюють на тури-

стичних та екскурсійних маршрутах); суб'єктів туристич-
ної діяльності; суб'єктів організації харчування (серед
яких ресторани, бари, кафе, кафетерії тощо). Врахову-
ючи, що ідентифікація специфічних економічних
суб'єктів не є достатньою для досягнення консенсусу
щодо сутнісного розуміння категорії кластер готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу розглянемо док-
ладно кожен з виділених підходів до сутності базового
концепту "кластер". При цьому у якості основи такого
аналізу нами буде застосований метод абстрагування
та конкретизації концепту щодо конкретної моделі інтег-
раційного розвитку.

Підхід до базового концепту "кластер" як до тимча-
сової мережної структури, орієнтує на сутнісне розумі-
ння кластерів готельно-ресторанного і туристичного
бізнесу, як моделі інтеграційного розвитку сукупності
суб'єктів економічної діяльності, що прагнуть до зба-
лансованого розвитку на територіальному рівні. Якщо
така модель грунтується на мережних структурах
суб'єктів економічної діяльності, то вона є формою
організації колективних зусиль, заснованих на взаємодії
її учасників та на поєднанні таких параметричних влас-
тивостей, як єдина мета, форма об'єднання.

За змістом базового концепту, ця мережа матиме
певні ознаки. Щодо таких ознак констатуємо, що риси
тимчасовості не властиві кластерним утворенням,
оскільки, наприклад, Європейська економічна комісія
ООН у межах проєкту з "Підвищення інноваційного рівня
фірм: вибір політики та практичних інструментів"

Таблиця 1. Систематизація основних визначень категорії

кластер готельно-ресторанного і туристичного бізнесу,

відповідно до підходів до сутності базового концепту

"кластер"

Автори підходів до 
сутності базового 

концепту «кластер» 

Основні положення 
підходу 

Недоліки підходу до 
сутнісного розуміння 

О.В. Гладіліна [3],  
О.В. Музиченко-
Козловська [8] 

Об’єднання учасників, що 
відповідає ознакам: 
територіальної 
обмеженості, штучності, 
спеціалізації  

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з його 
географічним охопленням 
 

А.Н. Тищенко,  
Н.Б. Петрова [10] 

Об’єднання туристських, 
готельно-ресторанних 
суб’єктів і засобів 
розміщення у певному 
просторі 

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з існуванням 
заради формування нових 
ринкових ніш, якщо вони є 
інноваційними 

Р. Патюрель [10] Тимчасові мережні 
регіональні структури 
(організації) 

І. Чикаренко [11] Система виробничих 
структур та модулів 

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з рисами 
тимчасовості (які не завжди  
властиві кластерам), рисами 
виробничої спеціалізації 
систем та модульністю 

Г.Є. Мазнєв Не інституціолізовані 
об’єднання суб’єктів 
економічної діяльності із 
високим рівнем агрегації 

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з рівнем 
агрегації 
 

А.О. Горшкова Системи багаторівневої 
взаємодії 

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з можливою 
систематикою  

Т.І. Марченко [5] 
 

Група об’єднаних 
суб’єктів бізнесу заради 
загальної мети існування 

Підхід абстрактний. Сутність 
базового концепту 
пов'язується з існуванням 
заради конкретних цілей 
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2008 р. характеризує сутність кластерів як стале об-
'єднання, що має такі специфічні риси [6]: географічна
концентрація учасників; сконцентрованість навколо
сфери діяльності, до якої всі учасники мають відношен-
ня; діяльність, що охоплює суб'єктів бізнесу, громадські
об'єднання, академії, фінансових посередників, інсти-
тути, що сприяють кооперації тощо; співпраця як основ-
ний вид взаємодії учасників. Крім того, сьогодні є клас-
тери нового покоління — інноваційні.

Підхід до базового концепту "кластер", як до сис-
теми виробничих структур та модулів, орієнтує на сут-
нісне розуміння категорії кластер готельно-ресторан-
ного і туристичного бізнесу, як моделі інтеграційного
розвитку суб'єктів економічної діяльності, що прагнуть
до постійної модернізації виробничих структур та їх мо-
дулів. Орієнтуючись на праці Броншпак Г.К. та Черни-
шов С.І., констатуємо, що таке об'єднання може фор-
муватися на основі взаємопов'язаних комплексів та по-
в'язаних з ними організацій та установ (у т.ч., управлін-
ня культури і туризму місцевої державної адміністрації
та інші зацікавлені органи місцевої влади), що діють у
певній сфері, характеризуються спільними інтересами
та взаємодоповнюють один одне [1]. Інакше кажучи,
учасники кластерів мають не конкурувати між собою, а
обслуговувати окремі сегменти галузі.

Підхід до базового концепту "кластер", як до не
інституціолізоване об'єднання з інтеграційними харак-
теристиками, орієнтує на сутнісне розуміння категорії
кластерів готельно-ресторанного і туристичного бізне-
су, як моделі інтеграційного розвитку суб'єктів еконо-
мічної діяльності, що прагне до досягнення максималь-
ного рівня [7]. Зазначену модель розвитку визначати-
муть такі характеристики [6]: концентрація в межах ло-
кальної території; відсутність конкуренції в середині
кластерів, прагнення до самозбереження; підвищення
конкурентоспроможності на ринку шляхом високої про-
дуктивності праці, що обумовлена спеціалізацією й взає-
модоповнюваністю учасників; пов'язаність учасників
технологічним ланцюжком у єдиній системі взаємовід-
носин, що синтезує синергетичний ефект та створює
додану вартість; залучення споріднених галузей, місце-
вих владних та наукових інституцій для отримання си-
нергетичного ефекту. Такий підхід до базового концеп-
ту "кластер" є дещо абстрактним. Виділені вище ха-
рактеристики можуть сформувати мережні структури з
різними формами об'єднання підприємницьких, науко-
во-дослідних, освітніх структур, регіональних структур
влади, які співпрацюють у сфері готельно-ресторанно-
го і туристичного бізнесу та набувають різного харак-
теру, зокрема:

— горизонтально-інтегрованого (сформованого
шляхом придбання фірмою або взяттям під контроль
ряду підприємств-конкурентів). Надмірний розвиток
таких структур призводить до надмірної монополізації
у галузі;

— вертикально-інтегрованого (сформованого шля-
хом об'єднання у вертикальний ланцюжок різних
суб'єктів — комбінатів, холдингів, інтегрованих корпо-
рацій). Надмірний розвиток таких структур призводить
до зниження виробничої гнучкості суб'єктів бізнесу; об-
межує вибір постачальників; створює проблеми у балан-
суванні потужностей ланцюжка створення вартості;

— конгломератна-інтегрованого (сформованого
шляхом об'єднання малих та середніх суб'єктів готель-
но-ресторанного і туристичного бізнесу та інших сфер
діяльності, шляхом їх поглинення великою компанією).
Надмірний розвиток таких структур призводить до екс-
порту капіталу з регіонів до країни, у якій розташована
штаб-квартира конгломерату;

— багаторівневого характеру (сформованого шля-
хом добровільного об'єднання підприємницьких та
інших структур у кластери, в яких всі суб'єкти зберіга-
ють свою незалежність, співпрацюють за принципом
економічної та соціальної вигоди).

Відповідно до наведених особливостей, звертаєть-
ся увага на те, що елементи інтеграційної моделі роз-
витку сфери готельно-ресторанного і туристичного
бізнесу мають різну ефективність. Найбільш ефектив-
ний характер має об'єднання підприємницьких, науко-
во-дослідних, освітніх структур, регіональних структур
влади.

Підхід до базового концепту "кластер", як до бага-
торівневої взаємодії, орієнтує на сутнісне розуміння
категорії кластерів готельно-ресторанного і туристич-
ного бізнесу як моделі інтеграційного розвитку суб'єктів
економічної діяльності, що прагнуть розвивати:

— територіально обмежені форми економічної ак-
тивності в межах споріднених секторів;

— вертикальні виробничі ланцюги, вузькоспеціалі-
зовані сектори, у яких суміжні етапи виробничого про-
цесу утворюють ядро кластера — ланцюг "постачаль-
ник — збут — клієнт";

— промисловості системи на найвищому рівні агре-
гації.

У цьому розрізі наявна важливість розгляду клас-
теру як інтеграційної моделі розвитку, що географічно
охоплює певну частини території (варіативну за своїми
розмірами). Ця модель виділяється за цілями та завдан-
нями розвитку. Основою моделі є формування адекват-
ного регуляторного впливу, спрямованого на викорис-
тання обмежених ресурсів цієї території та міжрегіо-
нальних зв'язків. Відповідно кластер готельно-ресто-
ранного і туристичного бізнесу має багаторівневий ха-
рактер та систематику з точки зору принципового роз-
міру.

Підхід до базового концепту "кластер" як до об'єд-
нання суб'єктів бізнесу заради загальної мети існуван-
ня, орієнтує на сутнісне розуміння категорії кластерів
готельно-ресторанного і туристичного бізнесу, як мо-
делі інтеграційного розвитку суб'єктів економічної
діяльності, які зберігають свій автономний юридичний
статус, але спільно працюють заради виробництва кон-
курентоспроможної продукції та загальної й особистої
економічної вигоди. Очевидною є цільова спрямованість
підвищення та прагнення учасників кластера до підви-
щення ефективності використання обмежених ресурсів
територій забезпечується розвитком різних сфер діяль-
ності, однак перевага має надаватися тим, що створю-
ють значний мультиплікативний ефект в економіці ре-
гіонів.

Підхід до базового концепту "кластер", як до об'єд-
нання туристських, готельно-ресторанних атракторів чи
суб'єктів і засобів розміщення у певному просторі оріє-
нтує на сутнісне розуміння категорії кластерів готель-
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но-ресторанного і туристичного бізнесу, як моделі інтег-
раційного розвитку учасників у межах компактної інва-
ріантної множини у тривимірному просторі, що має пев-
ну складну топологічну структуру та є асимптологічно
стійкою. При цьому якщо кластер характеризується пев-
ним простором зі специфічною поведінкою учасників,
то може мають бути основні риси кластерного підходу,
що формують переваги та перспективи для його роз-
витку. Так, визначені наступні основні риси кластеру, що
формують переваги та перспективи розвитку сфери го-
тельно-ресторанного і туристичного бізнесу, зокрема
ті, що:

1) надають змогу бізнесу об'єднатися, використо-
вуючи інтеграційну модель розвитку сфери готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу багаторівневого
характеру з об'єднаннями учасників, що орієнтовані на
джерело спільного доходу (яким є спільний продукт);

2) дозволяють реалізувати суцільний або точковий
вплив на галузеві чи міжгалузеві структури регіонів;

3) дозволяють агрегувати діяльність суб'єктів різних
сфер діяльності в єдину систему;

4) дозволяють забезпечити перехід до виробницт-
ва знань та конкурентоспроможного продукту.

Підхід до базового концепту "кластер", як до групи
локалізованих, взаємозалежних суб'єктів бізнесу, орієн-
тує на сутнісне розуміння категорії кластерів готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу, як моделі інте-
граційного розвитку учасників, що орієнтована на взає-
мне доповнення і посилення їх конкурентних переваг.
При цьому підкреслюється обмеженість групи суб'єктів
бізнесу просторовими межами та звертається увага на
наявність синергетичного ефекту. Для більшої конкре-
тизації визначення таку модель розвитку готельно-рес-
торанного і туристичного бізнесу конкретизовано як
таку, що вирізняється наступними процесами:

— підтримка та стимулювання розвитку взаємодій
між суб'єктами;

— стимулювання інноваційної активності;
— специфічність прояву процесів інтеграції підприє-

мницьких та інших структур у регіонах (полягає в об'єд-
нанні ресурсів, компетенцій, можливостей на основі
спільних інтересів);

— підвищення складності в регулюванні розвитку
регіону у зв'язку з потребою збалансування інтересів
територіальної одиниці та об'єднань підприємницьких
та інших структур.

На основі систематизації та аналізу підходів до ба-
зового концепту "кластер", можливе формування єди-
ного сутнісного розуміння категорії кластер готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу.

Кластер готельно-ресторанного і туристичного
бізнесу узагальнено слід розглядати як моделі інтегра-
ційного розвитку широкого кола учасників (суб'єктів
бізнесу, органів регіональної та місцевої влади, органів
місцевого самоврядування, освіти й науки тощо), які
обмежені територіальними рамками, спрямовані на
підвищення конкурентоздатності туристичного або го-
тельно-ресторанного продукту, що спільно виробляєть-
ся суб'єктами бізнесу, конкурентоспроможності тери-
торій тощо. Що більше таких структур, тим складніше
органам обласної влади, місцевого самоврядування
впорядкувати взаємодії з учасниками таких об'єднань

та добирати специфіку регулювання їх розвитком. Це
зумовлене тим, що учасниками формується щільна
структурна зв'язність, що надає їм перевагу над конку-
рентами, які діють ізольовано.

Всі елементи кластера готельно-ресторанного і ту-
ристичного бізнесу пов'язані між собою єдиною систе-
мою тісних структурних взаємодій. Відтак у межах до-
слідження стає очевидним, що регулювання розвитком
кластерів має бути спрямоване на мінімізацію ризиків у
діяльності кожного учасника та забезпечення високої
якості туристичного та готельно-ресторанного продук-
ту, який виробляється [6]. Відповідно до цього нами
виділено такі специфіки регулювання їх розвитку:

— Підтримка щільної структурної зв'язності учас-
ників, які пов'язані єдиною системою тісних структур-
них взаємодій від якої отримують здатність вести спіль-
ну роботу або взаємодоповнювати одне одного. Якщо
такі зв'язки розпадаються, то зникає кластер.

— Транслювання регуляторного випливу з єдиного
центру, який диктує основні напрями господарської,
виробничої, інноваційної діяльності. Доцільним є ство-
рення корпоративної системи регулювання.

— Постійне балансування навантаження (зокрема,
виконуються виробничі, комерційні, наукові та інші зав-
дання, що спрямовуються в конкретні елементи класте-
ра). Не в міру їх отримання від замовників, а таким чи-
ном, щоб учасник кластера виконував роботу пропор-
ційно своєї потужності, без простоїв.

— Моніторинг збоїв в роботі кластера, а саме ситуа-
цій, коли він зазнає значного впливу зовнішнього сере-
довища. Внаслідок дії деструктивних факторів один з
його учасників може припинити свою діяльність з непе-
редбачуваних обставин. За таких умов неможливим є
ефективне функціонування інших учасників.

— Підтримка орієнтації кластера на потреби конк-
ретного споживача (якщо продукція не має попиту, то
засоби для існування відсутні).

Окреслена специфіка орієнтує на цілеспрямований
вплив, що можливий лише за чіткої взаємодії учасників
на основі добору найбільш дієвих методів його реалі-
зації, впорядкування інституціональної структури, фор-
мування прийнятних форм організації спільної підприє-
мницької діяльності. У межах кластера готельно-ресто-
ранного і туристичного бізнесу формується власна спе-
цифіка реалізації регуляторного впливу. Наявні на ке-
рівному вузлі системи — кластерна адміністративна
підсистема та адміністративні підсистеми кожного учас-
ника [9]. Необхідне регулювання інтегрованих зусиль з
розвитку цих кластерів та ефективна парадигма їх фор-
мування та розвитку, інакше кластерні зв'язки розпа-
даються, а кластер зникає.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

На основі отриманих даних констатовано, що:
1. Регулювання розвитку кластерів готельно-ресто-

ранного і туристичного бізнесу має забезпечувати син-
тез формування знань щодо процесів погодження по-
зицій та колегіального прийняття рішень з розвитку та
відповідної координації учасників кластеру. Це регулю-
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вання має бути спрямоване на мінімізацію ризиків та
забезпечення високої якості туристичного та готельно-
ресторанного продукту, який виробляється.

2. Особливу значущість у регулюванні розвитком
кластерів готельно-ресторанного і туристичного бізне-
су має: забезпечення найвищого рівня прибутковості
учасників за найнижчого рівня ризику; забезпечення
стабільного фінансового стану учасників, що гарантує
їх злагоджену роботу; забезпечення високої якості ту-
ристичного та готельно-ресторанного продукту класте-
ру. Окреслений цілеспрямований вплив можливий за
чіткої взаємодії учасників на основі добору найбільш
дієвих методів його реалізації.

3. У регулювання розвитку готельно-ресторанного
і туристичного бізнесу повинна враховуватися необхід-
ність забезпечення ефективного розподілу робочого
навантаження між його елементами, оскільки кожний
його учасник повинен бути зацікавлений у спільній діяль-
ності. Мірою ефективності такого розподілу повинен
стати справедливий розподіл доходів, виражений за
допомогою відносних показників рентабельності про-
дукції, що виробляється.

Перспективи подальших розвідок у даному напрямі
полягають у можливості використання отриманих ре-
зультатів для окреслення типової структури кластеру
готельно-ресторанного і туристичного бізнесу та особ-
ливостей її функціонування.
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RISK MANAGEMENT IN PROJECTS TO IMPROVE LIQUIDITY, ECONOMIC SECURITY
AND SOLVENCY OF ENTERPRISES

Ризик ліквідності пов'язаний із проблемами платоспроможності на етапі рефінансування.

Підприємства можуть акумулювати ліквідність (мати короткострокові ліквідні активи) або фор-

мувати прозорість (сприяти передачі інформації про платоспроможність). Прозорість завдяки

зміщенню ризиків та упередженості до ліквідності зберігає внутрішній контроль. Проблема

багатозадачності ускладнює регулювання економічної безпеки та оптимального рівня

ліквідності. Отже, економічна ефективність і фінансова стабільність підприємства можуть по-

гіршитися, особливо у підприємств, де доступ до ресурсів відіграє важливу роль. Крім того,

регулювання економічної безпеки та ліквідності може фактично вирішити більш м'які викрив-

лення фінансово-господарської діяльності, причому ініціативи щодо покращення платоспро-

можності є важливішими.

Необхідні інструменти управління ризиками в проєктах, щоб задовольнити всі сторони, за-

лучені до проєкту, які виконуються весь життєвий цикл проєкту для збільшення ефекту від мож-

ливостей і позитивних подій при зменшенні ймовірності та впливу негативних заходів для до-

сягнення цілей проєкту. Найбільш підходящі інструменти управління проєктами — це інстру-

менти управління ризиками та розробки цінностей, оскільки вони вважаються потужними інстру-
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ВСТУП
Основним принципом ефективності діяльності

підприємства є збереження капіталу та забезпечення
економічної безпеки. Цей принцип визначив основний
підхід до структури власного капіталу і був причиною
того, що основною метою був захист кредиторів
підприємства шляхом збереження власного капіталу,
резервів та обмеження розподілу в ситуаціях, коли
ліквідність та платоспроможність підприємства знижу-
ються. Реакція кредиторів полягала в тому, що вони
часто наполягали на субординації таких позик і на кон-
кретних умовах позики, щоб зберегти як платоспро-
можність балансу, так і операційну ліквідність.

Все вищезазначене підтверджує актуальність до-
слідження теми управління ризиками в проєктах для
удосконалення ліквідності, економічної безпеки та пла-
тоспроможності підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Занепокоєнню щодо можливого неоптимального
управління ліквідністю, платоспроможністю та забезпе-
ченню економічної безпеки підприємства приділяли
значну увагу в науковій літературі.

ментами вирішення проблем проєкту; для виявлення та управління ризиками. Оскільки саме

управління ризиками забезпечує системність, щоб вжити заходів, коли виникають ризики зни-

ження ліквідності та платоспроможності підприємства. Це допомагає визначати різні цілі проєк-

ту, удосконалити контроль над проєктом, підвищити шанси на успіх, покращити спілкування

між усіма учасниками проєкту, сприяти прийняттю рішень стосовно пріоритетних видів діяль-

ності та забезпечити економічну безпеку підприємства.

Liquidity risk is associated with solvency problems at the refinancing stage. Businesses can

accumulate liquidity (have short-term liquid assets) or create transparency (facilitate the transfer of

solvency information). Transparency by maintaining risk and liquidity bias maintains internal control.

Although optimal liquidity can be established, transparency cannot be verified. The problem of

multitasking makes it difficult to regulate the optimal level of liquidity. Thus, the economic efficiency

and financial stability of the enterprise may deteriorate, especially in enterprises where access to

resources plays an important role. In addition, liquidity regulation can effectively address milder

financial and economic distortions, with initiatives to improve solvency being more important.

Necessary risk management tools in projects to satisfy all parties involved in the project, which

are implemented throughout the project life cycle to increase the effect of opportunities and positive

events while reducing the likelihood and impact of negative measures to achieve project objectives.

The most appropriate project management tools are risk management and value development tools,

as they are considered powerful tools for solving project problems; to identify and manage risks.

Because risk management itself provides a system to take action when there are risks of reduced

liquidity and solvency of the enterprise. This helps to define the various objectives of the project,

improve control over the project, increase the chances of success, improve communication between

all project participants, facilitate decision-making on priority activities and ensure the economic

security of the enterprise. The company's management, applying the system of solvency and liquidity

management, needs access to long-term budgets, cash flows and financing plans that reflect the

future forecast of financial and economic activities. It is important to maintain solvency, as it helps

to continue financial and economic activities in the future and ensure the economic security of the

enterprise.

Ключові слова: ліквідність, платоспроможність, економічна ефективність, прибутковість, під-
приємство.

Key words: liquidity, solvency, economic efficiency, profitability, enterprise.

Так, автори Дар'я Степченко, Ірина Воронова зосе-
реджені на виборі бізнес-стратегії, заснованої на прин-
ципах управління ризиками за допомогою процесу ана-
літичної мережі. Вибір аналітичного мережевого про-
цесу пропонується з метою покращення процесу прий-
няття рішень у компанії шляхом підвищення культури
оцінки платоспроможності підприємства [12].

Grzegorz Michalski, Guenter Blendinge, Zoltan Rozsa,
Anna Cierniak-Emerych, Maria Svidronova, Jan Buleca,
Hemantkumar Bulsara вивчали питання, яке стосується
шляху отримання оптимальної структури капіталу для
неприбуткових організацій, які працюють з визначеною
місією [9].

Koneсnу Z. пише, що усі компанії проходять окремі
фази корпоративного життєвого циклу. Цей факт особли-
во впливає на значення величин, що описують фінансовий
стан підприємства. Фінансовий стан компанії визначається
не лише прибутковістю, а й ліквідністю та іншими показ-
никами, пов'язаними з фінансовим ризиком [7].

У дослідженні Ponikvar N., Tajnikar M., Pusnik K.
зосереджено увагу на залежності фінансових ко-
ефіцієнтів і показників ефективності діяльності підприє-
мства та його зростання. Дослідження перевіряє гіпо-
тезу, що темпи зростання пов'язані з відмінностями в
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значеннях фінансових і нефінансових коефіцієнтів.
Вплив темпів зростання на показники продуктивності
підприємства відомий. Цільові значення коефіцієнтів
продуктивності змінюються в залежності від швидкості
зростання підприємства [10].

Недостатньо дослідженими залишаються питання
щодо вивчення більш складного характеру взаємодії
між ліквідністю та платоспроможністю. Ми вважаємо,
що ліквідність і платоспроможність можуть мати додат-
кові, а також замінні ефекти. Зокрема, ліквідність є
більш ефективною для покриття малих (або звичайних)
потрясінь, тоді як платоспроможність дозволяє мати
справу з великими (або винятковими) подіями. Також
актуальним є більш детальне дослідження управління
ризиками в проєктах для удосконалення ліквідності та
платоспроможності підприємств.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є вивчення варіантів управлін-

ня ризиком ліквідності підприємства, коли ризик
ліквідності пов'язаний із проблемами платоспромож-
ності на етапі фінансування господарської діяльності та
забезпечення економічної безпеки підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Для підвищення рівня рентабельності та прибутко-
вості підприємств національної економіки у цьому до-
слідженні розглядається взаємозв'язок ліквідності, пла-
тоспроможності та економічної безпеки. Для того щоб
підприємство не вважалося фінансово скрутним необ-
хідно досягти такого стану:

— активи підприємства (справедливо оцінені) дорі-
внюють або перевищують зобов'язання (справедливо
оцінені), і підприємство зможе сплатити свої борги в міру
їх погашення в ході звичайної діяльності протягом за-
значеного угодою терміну;

— тест платоспроможності та ліквідності охоплює
комбінацію двох типів неплатоспроможності; перша —
технічна неспроможність, при якій активи підприємства
(справедливо оцінені) перевищують її зобов'язання.
Другий тип неплатоспроможності, званий комерційною
неспроможністю, пов'язаний з нездатністю підприєм-
ства задовольнити свої боргові вимоги в міру настання
терміну їх погашення, незалежно від характеру балан-
су підприємства [1; 3; 6; 12].

Застосовуючи ефективну систему управління пла-
тоспроможністю та ліквідністю, менеджери повинні вра-
ховувати всі обгрунтовано передбачувані фінансові об-
ставини на момент проведення аналізу. Фінансова
інформація підприємства вивчається на основі бухгал-
терських записів та фінансової звітності. Це створює
труднощі в тому, що жоден із цих записів і звітів не є
перспективним, і не зрозуміло, яка обгрунтована інфор-
мація була б потрібна для підтримки прийняття управ-
лінських рішень, коли розглядається, чи перебуває під-
приємство у фінансовій скруті.

Керівництво підприємства, застосовуючи систему
управління платоспроможністю та ліквідністю, потребує
доступу до перспективних бюджетів, грошових потоків
та планів фінансування, які відображають майбутній
прогноз фінансово-господарської діяльності.

Якщо вони відсутні, виникає питання як можна ви-
конати вимоги аналізу на платоспроможність та
ліквідність. Немає стандартів, які керують підготовкою
фінансових прогнозів або обгрунтованістю припущень,
використаних при складанні цих прогнозних документів.
Тому управлінці повинні проявляти високий рівень ква-
ліфікації та уважності в процесі оцінювання.

Менеджери, які аналізують на платоспроможність
та ліквідність підприємства, повинні розглянути справед-
ливу вартість активів та зобов'язань, включаючи будь-
які непередбачені активи та зобов'язання. Вони також
можуть розглянути будь-яку іншу оцінку активів та зо-
бов'язань підприємства, яка є обгрунтованою за даних
обставин [2; 4; 8].

Визнання та оцінка активів і зобов'язань повинні
відповідати встановленим стандартам. Часто немате-
ріальні активи, як-от: бренди та торгові марки, не виз-
наються на балансі та не враховуються при оцінці під-
приємств, але вони можуть мати глибокий вплив на пла-
тоспроможність та ліквідність. Таким чином, оцінка не-
матеріальних, невизнаних активів може бути доцільною
за таких обставин. Перевірка платоспроможності та
ліквідності повинна постійно оцінюватися керівництвом
та посадовими особами підприємства. Тому це має бути
ключовим фактором для системи управління ризиками.

Очікується, що менеджер представить план, який
визначає шлях повернення підприємства до платоспро-
можності та ліквідності та підвищення фінансового ста-
ну підприємства. Як альтернатива, план може передба-
чати кращий результат, ніж ліквідація. Завжди під час
цього процесу менеджер має використовувати систему
управління платоспроможністю та ліквідністю, вирішу-
ючи складні ділові, юридичні та фінансові питання, які
виникають під час удосконалення фінансового стану
підприємства.

Здійснюючи трансформацію строків погашення кре-
диторської заборгованості, підприємства страхують
потреби банку в ліквідності, але піддаються ризику
ліквідності. Хоча, коли невизначеність зникне, чутки
можуть виявитися необгрунтованими, обмеженість го-
тівкових коштів та обмежений доступ до нового фінан-
сування створюють значне навантаження на здатність
підприємства виконувати всі свої зобов'язання під час
кризи. Щоб здійснювати свою фінансово-господарсь-
ку діяльність, підприємство повинно мати можливість
підтримувати власними коштами на період стресу
ліквідності та пом'якшити занепокоєння щодо його пла-
тоспроможності якомога швидше [6; 7; 13].

Вважаємо, що платоспроможне підприємство може
застрахуватися двома різними способами від збою під
час зниження ліквідності. Один з них — накопичувати
ліквідність — сформувати запобіжні короткострокові
активи для покриття можливих внутрішніх витрат. Інший —
установити прозорість діяльності — встановити набір
механізмів, що полегшують передачу інформації парт-
нерам і допомогти вирішити невизначеність платоспро-
можності. Обидві інвестиції — в ліквідність та в про-
зорість — це стратегічні попередні рішення, які слід
приймати на початковому етапі до того, як реалізують-
ся можливі ризики ліквідності.

Ліквідність і прозорість мають різні наслідки в управ-
лінні ризиками. Попереджувальний буфер дозволяє
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внутрішньо покрити всю нестачу ліквідності в межах
свого розміру, забезпечуючи повне страхування від мен-
ших потрясінь. Проте великі буфери ліквідності є над-
звичайно дорогими, тому ліквідність не може бути ви-
користана для покриття великих потрясінь. Прозорість
допомагає вирішити невизначеність платоспроможності
та дає змогу фінансувати діяльність шляхом запозичень
на ринку капіталу. Це може охопити будь-які потрясін-
ня ліквідності — малі чи великі. Таким чином, підприє-
мства можуть оптимально поєднувати ліквідність і про-
зорість в управлінні ризиком ліквідності. Вони може ви-
користовувати ліквідність, щоб повністю застрахувати-
ся від невеликих потрясінь, а прозорість — частково
охоплює також великі ризики [5; 9; 11].

Це створює простір для втручання вищого керівниц-
тва з метою відновлення оптимального управління ри-
зиком ліквідності. Однак хоча ліквідність є вірогідною і
може бути нав'язана, зокрема, за резервними вимога-
ми регуляторний важіль щодо вибору прозорості неве-
ликий. Це робить регулювання ліквідністю багатозадач-
ною проблемою та ускладнює оптимальну систему уп-
равління платоспроможністю.

Тому існує загроза погіршення фінансової стабіль-
ності та соціального добробуту в результаті погано спла-
нованих вимог до ліквідності. Інша проблема полягає в
тому, що коли ліквідність асоціюється зі значними при-

ватними вигодами, підприємства мо-
жуть мати упередження щодо ліквід-
ності, за рахунок прозорості. Лік-
відність дозволяє їм зберігати
внутрішній контроль під час стресових
подій та споживати приватні вигоди у
разі неплатоспроможності. Це поси-
лює занепокоєння щодо резервних
вимог, оскільки вони, крім того, мо-
жуть бути спрямовані на "непра-
вильні" та більш м'які спотворення.

Вважаємо, що більш ліквідні
підприємства будуть більш стійкими
до невеликих потрясінь, тоді як більш
прозорі підприємства — до великих
потрясінь також. Позитивні ефекти
інвестицій у прозорість та доступ до
ринку капіталу залежать від розвитку
фінансового ринку. Попри те, що
проєкт є довгостроковим, деякі бор-
гові зобов'язання підлягають пога-
шенню раніше, і їх необхідно понови-
ти. Однак цьому можуть запобігти
можливі наслідки асиметричної ін-
формації на певну дату, а саме поси-
лення занепокоєння щодо платоспро-
можності підприємства.

Платоспроможність відображає
позицію підприємства та його здат-
ність виконувати довгострокові та ко-
роткострокові зобов'язання. Вона
відома як довгострокова стабільність
з фінансового аспекту для покриття
різних зобов'язань, коли вони стають
перед підприємством. Вона також по-
казує здатність підприємства продов-

жувати та розвивати бізнес у майбутньому. Якщо пла-
тоспроможність висока, це означає, що підприємства
мають достатні фінансові ресурси для виконання всіх
зобов'язань, а якщо платоспроможність низька, то
підприємству буде важко виконувати боргові зобов'я-
зання вчасно [10; 12; 13].

Важливо підтримувати платоспроможність, оскіль-
ки це допомагає продовжити фінансово-господарську
діяльність у майбутньому та забезпечити економічну
безпеку підприємства. Платоспроможність відрізняєть-
ся від ліквідності. Ліквідність пов'язана з короткостро-
ковими зобов'язаннями, а платоспроможність — із дов-
гостроковими зобов'язаннями. Щоб бути платоспро-
можним, активи підприємства повинні перевищувати
весь його борг.

Платоспроможність визначає здатність підприєм-
ства керувати боргами та досягати цілей організації
шляхом управління прибутковістю. Підприємство, яке
не в змозі підтримувати хорошу платоспроможність,
зіткнеться з труднощами зі сплатою боргів і, отже, ста-
не банкрутом.

Платоспроможність допомагає визначити стійкість
підприємства та здатність постійно розвиватися протя-
гом тривалого періоду. Оскільки вона відображає
здатність підприємства вчасно виконувати свої зобов'-
язання та досягати необхідного зростання та розвитку.

Рис. 1. Теоретичні аспекти платоспроможності та ліквідності
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активами та зобов’язаннями 
шляхом досягнення 
рівноваги балансу. 
Управляє різними 
операціями, пов'язаними з 
готівкою 

Розрахунок 
платоспроможності = дохід 
після сплати податків/загальні 
зобов’язання  

Ліквідність чи 
платоспроможність 
Ліквідність визначає 
спроможність підприємства 
розраховуватися по 
короткостроковим боргам, в 
той час як 
платоспроможність 
пов’язана з управлінням 
довгостроковими 
зобов’язаннями 
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Платоспроможність також допомагає
підприємству в управлінні активами та
пасивами, які сприяють досягненню
необхідного рівня боргів шляхом до-
сягнення ефективного балансу між
активами та зобов'язаннями. Плато-
спроможність також керує різними
операціями, пов'язаними з готівкою,
щоб підтримувати грошовий потік,
якщо це необхідно, що безпосеред-
ньо вплине на ліквідність підприєм-
ства.

Зацікавлені сторони в платоспро-
можності підприємства, інвестори та
кредитори перевіряють її. Вони займа-
ються перевіркою фінансового стану
та оцінкою аспектів зростання та при-
бутковості підприємства. Інвестори
перед інвестуванням повинні проана-
лізувати всю фінансову документацію,
щоб з'ясувати платоспроможність.
Навіть кредитори перед наданням кре-
диту враховують це, щоб з'ясувати
здатність підприємства погасити борг.
Підприємства з низькою платоспро-
можністю відчувають труднощі в
управлінні доходами для погашення
зобов'язань, і тому вони не зможуть
своєчасно погасити нові борги.

Ці дві концепції допомагають ви-
значити фінансовий стан підприєм-
ства. Але вони відрізняються одна від
одної. Ліквідність вимірює здатність
підприємства справлятися з коротко-
строковими зобов'язаннями, тоді як
платоспроможність пов'язана з управ-
лінням довгостроковою життєдіяльн-
істю та безперервною фінансово-гос-
подарською діяльністю протягом три-
валого періоду.

Баланс і рух грошових коштів певною мірою відоб-
ражають платоспроможність. Грошовий потік показує
грошові операції, які допомагають визначити здатність
підприємства виконувати короткострокові зобов'язан-
ня. Коефіцієнт платоспроможності визначає, чи достатні
грошові потоки для виконання короткострокових і дов-
гострокових зобов'язань. Чим вищий коефіцієнт, тим
краще положення підприємства щодо виконання зобо-
в'язань, тоді як нижчий коефіцієнт показує більшу
ймовірність дефолту з боку підприємства. Він розрахо-
вується шляхом ділення чистого операційного прибут-
ку після оподаткування на загальну суму боргових зо-
бов'язань. Коефіцієнт платоспроможності вище 20%
вважається хорошим, але знову ж таки він відрізняєть-
ся в залежності від галузі [2; 8; 10].

Таким чином, платоспроможність оцінює здатність
підприємства керувати довгостроковими зобов'язання-
ми та своєчасно виконувати всі борги. Для того щоб
оцінити здатність підприємства розвиватися та підтри-
муватися на ринку, перевірка платоспроможності є од-
ним із багатьох хороших параметрів. Чим краще пла-
тоспроможність підприємства, тим краще воно вчасно

виконає всі зобов'язання. Потенційні кредитори повинні
використовувати платоспроможність для оцінки креди-
тоспроможності підприємства перед наданням креди-
ту.

Для бізнесу ризик ліквідності описує потенційну не-
спроможність вирішити короткостроковий витік грошо-
вих коштів для інвесторів, з іншого боку, це описує ри-
зик не знайти контрагентів, які б платили за відповідни-
ми ринковими цінами за продукцію підприємства. Отже,
необхідна система управління ризиком ліквідності та
оптимізації ризику ліквідності сільськогосподарського
підприємства.

Ризик ліквідності, з яким стикаються підприємства
описує ризик того, що підприємство не зможе виконати
свої короткострокові фінансові зобов'язання (погашен-
ня банківського кредиту, оплата постачальнику послуг,
зарплата, податковий борг та інші платежі). Таким чи-
ном, ризик ліквідності зазвичай описує ризик проблем
із грошовими потоками, який полягає в нездатності ви-
конати свої короткострокові (менше одного року)
фінансові зобов'язання. Такі проблеми можуть призве-
сти до несплати відповідного бізнесу або навіть до бан-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Платоспроможність  та 
ліквідність підприємства 

Проблеми розвитку Перспективи розвитку 

- політична нестабільність в країні, що 
посилює недовіру інвесторів; 
- відсутність достатньої кількості 
кваліфікованих фахівців; 
- відсутність великих, з тривалим 
досвідом роботи, інвестиційних 
інститутів, які заслуговують суспільної 
довіри; 
- нерозвиненість матеріальної бази, 
технологій, регулятивної і 
інформаційної інфраструктури 
підприємства; 
- високі технічні ризики; 
- відсутність традицій ділової ринкової 
етики; 
- невідповідність підтримки 
сільськогосподарського виробництва 
світовим тенденціям; 
- недостатня капіталізація активів 
підприємства; 
- недостатня прозорість діяльності 
сільськогосподарських підприємств; 
- відсутність привабливого 
інвестиційного та підприємницького 
клімату в країні; 
- незначна частка організованого ринку 
цінних паперів; 
- недостатньо розвинений ринок 
корпоративних облігацій; 
- нерозвиненість вітчизняного ринку 
деривативів 

- визначення пріоритетів державної 
політики підтримки 
сільськогосподарського виробництва 
та розроблення заходів щодо його 
розвитку; 
- забезпечення єдиного підходу до 
регулювання діяльності на ринку як 
банківських, так і небанківських 
фінансових установ; 
- посилення контролю за дотриманням 
учасниками сільськогосподарського 
виробництва регулятивних вимог; 
- розроблення програм оперативних 
дій щодо регулювання діяльності 
підприємства в разі фінансової кризи; 
- підвищення капіталізації та 
ліквідності фінансово-господарської 
діяльності підприємства; 
- підвищення прозорості операцій на та 
інформації підприємства щодо свого 
фінансового стану та результатів 
діяльності згідно з нормативними 
вимогами; 
- удосконалення інституційної 
структури ринків капіталу з метою 
диверсифікації ресурсної бази та 
залучення фінансових ресурсів; 
- створення в Україні державної і 
недержавної системи захисту 
інвесторів на ринку від втрат, 
пов’язаних із банкрутством 
сільськогосподарських підприємств 

Рис. 2. Проблеми та перспективи розвитку

платоспроможності та ліквідності в управлінні проєктами

підприємства

Джерело: адаптовано авторами за даними [1—3; 9; 10].
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крутства. Також ризик ліквідності може також означа-
ти, що підприємство має труднощі з "ліквідацією" ко-
роткострокових фінансових інвестицій. Підприємства,
які володіють неліквідними активами, можуть виявити-
ся не в змозі перепродати свої позиції за ринковою вар-
тістю через відсутність доступних контрагентів.

Ризик ліквідності інвестора являє собою будь-які
потенційні труднощі, які можуть виникнути під час про-
дажу позицій на ринку. Інвестор, який бажає продати
свої активи, може справді важко знайти контрагента,
який готовий придбати його за повною ринковою вар-
тістю (складність, яка стає все більш вираженою, коли
позиція стає більшою, а обсяги торгів знижуються). Та-
ким чином, інвестор може виявитися без вибору, окрім
як погодитися на низьку ціну, просто щоб мати мож-
ливість швидше ліквідувати свою позицію. У найгіршо-
му випадку ризик ліквідності може навіть призвести до
повної нездатності продати фінансову позицію через
занадто вузький ринок або його відсутність.

Для банку ризик ліквідності включає в себе як ри-
зик ліквідності бізнесу, так і ризик ліквідності інвесто-
ра (кожний з них посилюється самою природою бан-
ківської діяльності). Однак це також включає більш спе-
цифічний ризик у випадку, коли їхні клієнти масово
знімають свої заощадження. У значній мірі залежать від
умов ліквідності міжбанківського ринку для своїх ко-
роткострокових інвестиційних потреб, банки особливо
піддаються впливу, коли ринок або їхні клієнти втрача-
ють довіру.

Для бізнесу ризик ліквідності виникає через відсут-
ність достатньої ліквідності для покриття менших очі-
куваних витрат. Можна виділити дві основні причини
ризику ліквідності підприємства:

— Відсутність достатнього "буфера безпеки" для
покриття загальних витрат (зокрема, найнесподівані-
ших).

— Труднощі з пошуком необхідного фінансування
на кредитному ринку або на фінансових ринках.

Можливість вимірювати ліквідність бізнесу є вир-
ішальною для управління ризиком ліквідності. Це дає
можливість забезпечити адекватне фінансування ко-
роткострокових боргових зобов'язань за рахунок на-
явних грошових коштів і, якщо необхідно, коротко-
строкових позицій, які можна швидко та легко пере-
творити на ліквідність. Варто зазначити, що, на
відміну від ризику платоспроможності (неможливість
погашення кредиту), ризик ліквідності стосується не
тільки підприємств, які підтримують фінансову стій-
кість.

Щоб зменшити ризики, пов'язані з управлінням
підприємства, можна отримати більше інформації про
позицію готівки, щоб передбачити ризик ліквідності. З
цією метою підприємства можуть використовувати
рішення з управління грошовими коштами, спеціально
спрямоване на управління ризиком ліквідності, для що-
денного моніторингу поточних і майбутніх грошових
позицій (уся проблема полягає в тому, щоб чітко перед-
бачити приплив і відтік готівки для захисту відповідної
величини ліквідності для вирішення будь-якої несподі-
ваної ситуації).

Підприємство також може збільшити свій власний
капітал, щоб покращити свої фінансові ресурси. На

певний термін підприємства також можуть вдатися до
традиційного банківського фінансування, скористати-
ся перевагами свого овердрафту, використовувати
факторинг або лізинг, якщо це необхідно. У крайніх
випадках бізнес може також відмовитися від деяких
своїх основних засобів: продаж цих основних засобів
створює значне короткострокове джерело фінансу-
вання і може підвищити показники ліквідності підприє-
мства.

Нарешті, зміна циклу конвертації готівки в під-
приємстві також може виявитися необхідною, щоб
мінімізувати розрив між притоком і відтоком та покра-
щити управління ліквідністю. Зокрема, через скорочен-
ня запасів готової продукції, переговори з постачаль-
никами про продовження платежів або скорочення
термінів оплати покупцями.

Такі дії спрямовані на зменшення потреби в оборот-
ному капіталі, збільшення заборгованості на поточно-
му рахунку підприємства та покращення його загально-
го фінансового стану. Мета — покращити можливості
самофінансування бізнесу. Належне управління ризи-
ком ліквідності вимагає правильних інструментів вимі-
рювання та моніторингу, а також професійного підхо-
ду. Повне використання його потенціалу дасть підприє-
мству перевагу перед конкурентами та забезпечить кра-
щу фінансову стійкість.

Важливо зосередитися на використанні коефіцієнтів
ліквідності та платоспроможності в управлінні наявни-
ми грошовими коштами у підприємстві. Коефіцієнти
ліквідності показують спроможність підприємства об-
слуговувати борг у короткостроковій перспективі, тоді
як показники платоспроможності визначають здатність
підприємства обслуговувати довгостроковий борг. Бан-
ки особливо зацікавлені в ліквідності та платоспромож-
ності, демонструючи спроможність платити, а не лише
заставу, що забезпечує кредит.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Нинішня економічна ситуація спричинила різке спо-
вільнення продажів і подовження термінів стягнення
дебіторської заборгованості. Ліквідність, платоспро-
можність та економічна безпека підприємства стають
точкою уваги для виживання. На відміну від продажів,
витрати залишаються стабільними, і хоча постачальни-
ки потребують готівкових коштів швидше, платежі по
кредиторській заборгованості, як правило, відклада-
ються, щоб зберегти готівку підприємства-позичальни-
ка.

Прогнози та бюджети є ключовими інструментами
для успішного подолання спаду фінансово-економічної
діяльності, забезпечення економічної безпеки підприє-
мства. Необхідно розробити найкращі та гірші сценарії,
щоб підприємство могло підготуватися до будь-якого
напрямку з впевненістю, що достатньо грошових коштів
для продовження діяльності. Розробляються щотижневі
готівкові прогнози, які пов'язані з бюджетною допомо-
гою для прогнозування потенційних грошових скоро-
чень. Щоквартальні огляди бюджетів та прогнозів доз-
воляють передбачити потреби в готівці та дають змогу
коригувати стратегії, щоб відображати мінливе середо-
вище. У сучасній економічній ситуації забезпечення еко-
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номічної безпеки, фінансової стійкості підприємства на
основі підтримання оптимального рівня ліквідності та
платоспроможності є ключовим напрямком фінансово-
господарської діяльності. Тому тенденцією майбутньо-
го буде менше заборгованостей і краще співвідношен-
ня боргу до власного капіталу.
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INSURANCE ECOSYSTEMS UNDER CONDITIONS OF THE PANDEMIC

У статті визначено, що страхова екосистема є різновидом фінансових екосистем. Дослідже-

но, що страхові екосистеми розвиваються у площині впливу технологічної (блокчейн, великі

дані, штучний інтелект та ін.) та економічної складових. Виявлено, що створення страхових

екосистем передбачає формування конкурентної стратегії поведінки на фінансовому ринку

оферентів страхових послуг. Перевагами функціонування страхових екосистем є надання су-

путніх послуг, застосування мережевих ефектів, об'єднання даних у сервісах. Доведено, що

перехід оферентів страхових послуг до цифрових екосистем передбачає їх трансформацію з

агрегатора ризиків до побудови партнерських відносин із учасниками внутрішнього та зовніш-

нього інституційного середовища страхового ринку. Визначено, що пандемія Сovid-19 стала

підгрунтям для пришвидшення формування страхових екосистем внаслідок структурних зру-

шень на страховому ринку.

The article defines that the insurance ecosystem is a kind of financial ecosystem. Insurance

ecosystems are developing in the plane of influence of technological and economic components. It

is revealed that the insurance ecosystems creation involves the formation of a competitive strategy

of behavior in the financial market of insurance service providers. The use of FinTech tools (artificial
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Фінансові системи є об'єктом впливу різноманітних

чинників, що обумовлює їх перманентні трансформації.
Кризи будь-якого походження завжди викликали зміни
у функціонуванні фінансових систем. Яскравим прик-
ладом є виникнення криптовалюти у результаті кризи
2008 року. Не стала виключенням і пандемія COVID-19,
яка докорінним чином змінила фінансову поведінку спо-
живачів, обумовила необхідність адаптації до неї про-
давців фінансових послуг. Внаслідок цього пришвидши-
лися процеси глобалізації та конвергенції на тлі активі-
зації діджиталізації діяльності учасників ринку фінан-
сових послуг. Нині звичним явищем стає створення
фінансових екосистем, учасники яких об'єднані спільни-
ми як економічними, так і технологічними чинниками. У
результаті цієї взаємодії всі учасники, зокрема, й суб'єкти
страхового ринку, отримують синергетичний ефект.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У науковій літературі останнім часом досить актив-
но досліджують питання функціонування фінансових
екосистем. До них належать розробки І. Лі та Я. Шін
[1], К. Свенсона, Я. Юдесена та Дж. Веб [2], C. Босе [3],
З. Позсера [4], Ю. Баранюка [5]. Проблемам становлен-
ня та розвитку страхових екосистем присвячено нечис-
ленні праці. Зокрема, М. Дем'янчук, Н. Маслій, Ю. Жа-
данова аналізували функціонування страхових екосис-
тем [6]. У всіх без винятку публікаціях підкреслюється,
що підгрунтям існування всіх видів фінансових екосис-
тем є фінансові технології.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є з'ясування місця і ролі стра-

хування у формуванні фінансових екосистем.

intelligence, big data, telematics, internet, biometrics, blockchain), which connect all participants

in the ecosystem, plays a crucial role in the insurance ecosystems functioning and the needs of the

insurance market itself are a powerful factor influencing the formation of insurance ecosystems.

Participants in the insurance ecosystem are basic institutions (insurance companies, InsurTech start-

ups, BigTech firms), institutes of insurance and non-insurance infrastructure, consumers of insurance

services, experts, institutes of state regulation and self-regulatory organizations. The tasks of

insurance ecosystems are to increase the functionality of the insurance services market, attract

new customers to consume insurance services, increase the personification of insurance services.

The advantages of the insurance ecosystems functioning are provision of related services, application

of network effects, integration of data in services. The pandemic, despite creating challenges for

the insurance sector, is accelerating its digital transformation, driving innovation into existing

insurance products and creating new offerings. It is proved that the transition of insurance service

providers to digital ecosystems involves their transformation from a risk aggregator to building

partnerships with participants in the internal and external institutional environment of the insurance

market. The orientation of insurers to participate in the ecosystem may contribute to the diffusion of

insurers' services in related and completely new areas of business. It is determined that the Covid-

19 pandemic became the basis for accelerating the formation of insurance ecosystems due to

structural changes in the insurance market.

Ключові слова: фінансова екосистема, страхова екосистема, фінансові технології, страхування, пан-
демія.

Key words: financial ecosystem, insurance ecosystem, financial technologies, insurance, pandemic.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Термін "екосистема" зародився у сфері екології, але
враховуючи взаємний вплив суб'єктів фінансової сис-
теми один на одного, почав застосовуватися для опису
процесів, що відбуваються у фінансовій сфері. У таб-
лиці 1 систематизовано підходи до розуміння фінансо-
вих екосистем. Як бачимо, єдиної думки щодо сутності
фінансових екосистем немає, автори більшою мірою
акцентують увагу на різних їх складових залежно від
мети своїх досліджень.

Функціонування фінансових екосистем здійснюєть-
ся на основі притаманних їм властивостей (табл. 2). З
одного боку, вони є однаковими із властивостями будь-
якої екосистеми. З іншого боку, властивості фінансо-
вих екосистем мають певні особливості.

За деякими дослідженнями до 2025 року 12 екоси-
стем принесуть 60 трлн дол. США, або приблизно 30 %
усіх світових доходів [11]. Активізація формування та
розвитку екосистем є наслідком діджиталізації всіх
сфер життєдіяльності людини. Це надасть переваги для
сфер та організацій з високим рівнем адаптивності до
змін.

Чинниками, які об'єднують учасників фінансових
екосистем, є економічні та технологічні. В основі еко-
номічних чинників домінантними є отримання переваг
над конкурентами, зацікавлення нових споживачів своїх
послуг та створення покращених умов для старих
клієнтів, зростання ефективності функціонування всіх
учасників екосистеми.

Різновидами фінансових екосистем є банківські,
страхові, інвестиційні, платіжні, криптовалютні екосис-
теми. Страхові екосистеми розвиваються у площині
впливу двох складових. Так, у функціонуванні страхо-
вих екосистем вирішальну роль відіграє застосування
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інструментів FinTech (штучного інте-
лекту, великих даних, телематики,
інтернету, біометрії, блокчейну), що
пов'язують всіх учасників екосисте-
ми. Водночас потреби самого страхо-
вого ринку є потужним чинником
впливу на формування страхових еко-
систем. У сучасних умовах InsurTech,
що зародилася в інституційному се-
редовищі FinTech, починає розгляда-
тися як самостійна екосистема. Учас-
никами страхової екосистеми є:

1) базові інститути, до яких нале-
жать страхові компанії, InsurTech
start-ups, BigTech firms;

2) інститути інфраструктури:
а) інститути страхової інфраст-

руктури (страхові брокери, страхові
агенти, актуарії, андерайтери, диспа-
шери, аварійні комісари, сюрвеєри);

б) інститути нестрахової інфрас-
труктури (банки, фірми, що забезпе-
чують платежі, учасники фондового
ринку, туристичні компанії, медичні
заклади, торговельні фірми, фінан-
сові консультанти, освітні установи);

3) споживачі страхових послуг:
фізичні та юридичні особи;

4) експерти: науковці, рейтингові
агентства, журналісти, міжнародні
організації;

5) інститути державного регулю-
вання (Національний банк України,
Національна комісія з цінних паперів
та фондового ринку) та саморегулю-
вання (Ліга страхових організацій
України, Моторне (транспортне)

Джерело: побудовано на основі [1—2; 5; 7—10].

Підхід Представники Сутність 
Інституційний І. Лі, Я. Шін, 

К. Свенсон,  
Я. Юдесен,  
Я. Веб 

Акцент ставиться на складі учасників екосистеми. Так, 
І. Лі та Я. Шін до фінансової екосистеми включають 
розробників технологій; державні установи та 
регулятори; приватних та корпоративних фінансових 
клієнтів; традиційні фінансові установи [1]. До цих 
учасників К. Свенсон, Я. Юдесен та Я. Веб додають ще 
одну складову – фінтех-стартапи [2]. 
Цей підхід підтримує і Національний банк України. У 
Стратегії Національного банку України під фінансовою 
екосистемою розуміється сукупність учасників 
фінансового ринку та інших сторін, які взаємодіють 
між собою одночасно на умовах співробітництва та 
конкуренції з метою створення та надання фінансових 
продуктів і послуг [7] 

Функціональний Е. Попкова У межах функціонального підходу фінансова 
екосистема розглядається як технологічна платформа, 
спрямована на діджиталізацію фінансового ринку, яка 
включає чотири сфери: фінансовий капітал, 
преференції споживачів при отриманні фінансових 
послуг, інтернет речей, фінансові технології [8, c. 126-
129]. Слід зазначити, що інтернет речей є інструментом 
фінансових технологій і його не доречно включати як 
окрему сферу фінансової екосистеми. У результаті 
фінансова екосистема ототожнюється із фінансовими 
технологіями [8, c. 129] 

Галузевий Л. Ката,  
Л. Нетребчу,  
І. Касья,  
В. Шкурко  

Галузевий підхід передбачає, що його прихильники під 
фінансовою екосистемою розуміють лише якусь її 
підсистему, зокрема, підсистему безготівкових 
платежів у аграрному секторі [9], банківську 
екосистему [10] 

Комплексний С. Волосович, 
Ю. Баранюк 

Фінансова екосистема – це сукупність традиційних 
фінансових посередників, FinTech-компаній, FinTech-
стартапів, інкубаторів, акселераторів, регуляторів, 
суб’єктів господарювання, фізичних осіб, державних 
фінансових інститутів, освітніх закладів, які 
взаємодіють на основі застосування інструментів 
фінансових технологій, що забезпечує максимальну 
інклюзивність споживачів на ринку фінансових послуг 
та прозорість державних фінансів [5, с. 95] 

 

Таблиця 1. Наукові підходи до розуміння фінансових

екосистем

Загальні властивості Специфічні властивості 
Властивість Характеристика Властивість Характеристика 

Емерджентність Передбачає, що за 
рахунок взаємодії 
окремих складових 
виникають нові 
властивості, які 
характеризують 
систему 

Технологічність Передбачає  функціонування 
фінансової екосистеми на основі 
застосування інструментів 
фінансових технологій, зокрема, 
штучного інтелекту, великих даних, 
інтернету, блокчейну, криптографії, 
біометрії 

Сукупність Представляє собою 
суму властивостей 
кожної підсистеми, 
тобто наявність 
сукупних властивостей 

Децентралізація Передбачає зменшення ролі 
фінансових посередників на ринках 

Клієнтоорієнто-
ваність 

Обумовлюється посиленням ролі 
економіки споживання у сучасному 
суспільстві 

Інклюзивність Грунтується на зростанні доступу 
споживачів до фінансових послуг та 
участі громадян у формуванні 
бюджетних програм 

Гетерогенність Полягає в тому, що 
система не може 
складатися з 
абсолютно ідентичних 
елементів 

Стабільність Передбачає безпечність фінансових 
операцій, з одного боку, та 
попередження кризових явищ або 
мінімізацію їх наслідків, з іншого 
боку 

 

Таблиця 2. Властивості фінансових екосистем

Джерело: побудовано на основі [5].
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страхове бюро України, Асоціація небанківських інсти-
туцій, Ядерний страховий пул та ін).

Для створення страхової екосистеми необхідний іні-
ціатор. Інші учасники приєднуються до неї на добро-
вільних засадах.

Пандемія COVID-19 обумовила численні виклики для
функціонування страхового ринку. Передусім це стосу-
ється переформатування діяльності продавців страхо-
вих послуг в умовах соціального дистанціювання в час-
тині переходу значної частини працівників на віддалену
роботу. За цих обставин зростає роль інструментів
фінансових технологій у діяльності продавців страхо-
вих послуг. Як бачимо з рисунку 1,
протягом 2020 року збільшилися гло-
бальні інвестиції в InsurTech порівня-
но з 2019 роком на тлі падіння цього
показника в FinTech. Водночас у пе-
ріод пандемії зросли інвестиції в
кібербезпеку та технологію блокчейн,
що мають відношення й до страхово-
го ринку. Таким чином, пандемія при-
швидшила формування страхових
екосистем.

Як бачимо з рисунка 2, пандемія
спричинила різке зростання частки
глобальних інвестицій в InsurTech у
загальному обсязі глобальних інвес-
тицій у FinTech у 2020 році.

М. Дем'янчук, Н. Маслій, Ю. Жа-
данова підкреслюють, що створення
страхової екосистеми передбачає
врахування теперішніх і майбутніх по-
треб представників всіх груп екосис-
теми, як споживачів послуг, так і за-
сновників створення таких послуг, мо-
дель якої передбачає функціонуван-
ня держави, бізнесу і громадян у взає-

мозалежності та набуття синерге-
тичного ефекту [6].

Метою створення страхових
екосистем, на нашу думку, є об'єд-
нання певного кола учасників зав-
дяки єдиній концепції, що спрямо-
вана на формування конкурентної
стратегії поведінки оферентів стра-
хових послуг на ринку. Завдання
функціонування страхових екосис-
тем:

— підвищення функціональ-
ності ринку страхових послуг;

— залучення нових клієнтів до
споживання страхових послуг;

— підвищення персоніфікації
страхових послуг.

Перевагами функціонування
страхових екосистем є:

— надання супутніх послуг;
— застосування мережевих

ефектів, коли споживач може по-
рівняти себе із іншими споживача-
ми подібних послуг;

— об'єднання даних у сервісах.
Перехід оферентів страхових послуг до цифро-

вих екосистем передбачає зміну їх ролі як агрегато-
ра ризиків до нової бізнес-моделі, підгрунтям якої є
побудова партнерських відносин із гравцями як все-
редині, так і за межами страхового ринку. Це обу-
мовлюється активізацією розвитку шерингової еко-
номіки та впровадження інструментів фінансових
технологій.

За оцінками PwC, до 2025 року обсяг шерингової
економіки у світі становитиме 335 млрд дол. США за
рахунок таких напрямків як подорожі, фінанси, по-
шук персоналу, потокова передача музики й відео,
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спільне використання автомобілів [13]. Спільне вико-
ристання активів і послуг створює як нові можливості,
так і нові виклики, що обумовлені виникненням бага-
тосторонніх відносин між споживачами та оферента-
ми на основі спільних платформ. За результатами дос-
лідження Ллойда, споживачі у шеринговій економіці
потребують страхового захисту. Так, страхового за-
хисту очікують:

— 97% споживачів під час поділу послугами з інши-
ми;

— 16% споживачів, які поділилися активом або по-
слугою через платформу;

— 70% споживачів, які б розглянули можливість
поділитися, якби був би запропонований страховий за-
хист [13].

Підгрунтям для пришвидшення формування страхо-
вих екосистем в умовах пандемії стали такі структурні
зрушення на страховому ринку [14]:

— перехід від конкуренції між страховими компан-
іями та фірмами BigTech і InsurTech до співпраці між
ними, внаслідок переорієнтації продавців страхових
послуг з діджиталізації на мікрорівні на діджиталізацію
всієї екосистеми;

— модифікація зв'язків з клієнтами на основі по-
переднього вивчення та врахування їх потреб. Зок-
рема, пандемія спонукала страховиків до пропозицій
клієнтам знижок на автострахування на основі змен-
шення часу користування автомобільним транспор-
том;

— зменшення обсягів страхування подорожуючих
та автострахування на тлі зростання зацікавленості на
страхування життя та здоров'я;

— почастішання випадків страхового шахрайст-
ва;

— зростання попиту на параметричні страхові про-
дукти у результаті збільшення потреби у відшкодуван-
ня збитків внаслідок перерв у підприємницькій діяль-
ності, які у традиційних страхових продуктах не мають
покриття при пандемії;

— пришвидшення використання фінансових техно-
логій учасниками страхового ринку.

Орієнтація страховиків на участь в екосистемі може
сприяти дифузії послуг страховиків у суміжні та абсо-
лютно нові сфери бізнесу. Це може стосуватися про-
позиції інноваційних гібридних рішень у сфері страху-
вання та спільних послуг разом із партнерами з інших
галузей, зокрема, прогнозування, розумне паркуван-
ня та профілактичне обслуговування). Страховики та-
кож можуть вдосконалити оцінку страхових ризиків на
основі використання даних, отриманих від інших галу-
зей. Також страховики можуть пропонувати власні дані
та аналітичні рішення третім особам через ринки да-
них.

При побудові екосистемної стратегії страховику
необхідно зосередитися на тому, що іншим учасникам
екосистеми буде доступна лише певна частка ринку
страховика. Водночас стратегія екосистеми передба-
чає високу продуктивність на всіх рівнях взаємодії
учасників екосистеми, включаючи культуру взаємові-
дносин, використання технологій та процесу залучен-
ня та обслуговування клієнтів. Потужні зв'язки з
клієнтами є підгрунтям на основі використання Інтер-

нету речей для покращення роботи учасників страхо-
вої екосистеми, забезпечуючи доступ до інформації
про клієнтів. Зростання страхових екосистем може
принести значні можливості для розвитку фінансових
ринків. Водночас це є серйозним викликів цифровізації
фінансових відносин.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ

Пандемія, попри створення викликів страховому
сектору, сприяє пришвидшенню його цифровій транс-
формації, обумовлюючи впровадження інновацій в
існуючі страхові продукти та створюючи нові пропо-
зиції. Страхові екосистеми розвиваються у площині
впливу технологічної та економічної складових. Ство-
рення страхових екосистем передбачає формування
конкурентної стратегії поведінки на фінансовому рин-
ку оферентів страхових послуг. Перевагами функціо-
нування страхових екосистем є надання супутніх по-
слуг, застосування мережевих ефектів, об'єднання
даних у сервісах. Перехід оферентів страхових послуг
до цифрових екосистем передбачає їх трансформацію
з агрегатора ризиків до побудови партнерських відно-
син із учасниками внутрішнього та зовнішнього інсти-
туційного середовища страхового ринку. Пандемія ста-
ла підгрунтям для пришвидшення формування страхо-
вих екосистем внаслідок структурних зрушень на стра-
ховому ринку.

Перспективним є подальше дослідження викликів та
можливостей розвитку страхових екосистем у резуль-
таті цифровізації фінансових відносин.
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EXPERIENCE OF FOREIGN COUNTRIES IN MANAGING PERSONNEL
OF ENTERPRISES OF HOSPITALITY

У статті визначено основні моделі управління персоналом, що мають місце у міжнародному

менеджменті й знаходять власну реалізацію в індустрії туризму та гостинності. Проаналізова-

но досвід зарубіжних країн щодо управління персоналом підприємств сфери гостинності з ме-

тою формування пропозицій для подальшого розвитку сфери гостинності України та підвищення

конкурентоспроможності національних суб'єктів господарської діяльності гостинності в умо-

вах інтеграції української економіки у світове господарство. Знайдено відмінності вітчизняної

моделі управління персоналом готельних підприємств від закордонних та виявлено недоліки у

запроваджених моделях, що негативно впливають на роботу підприємств сфери гостинності

всередині нашої країни та на підвищення конкурентоспроможності на міжнародному рівні. До-

ведено, що традиційні підходи до формування персоналу для підприємств сфери гостинності

не повною мірою забезпечують якісний склад працівників. Запропоновано застосування су-

часних методів підбору кадрів готельних підприємств, у тому числі управлінців шляхом розши-

рення джерел та підвищення рівня кваліфікації власного персоналу.

The article defines the main models of personnel management that occur in international

management and find their own implementation in the tourism and hospitality industry. Among them,

a classic Japanese model is identified, which consists in a flexible group responsibility system for

the final results of the work, stimulating workers and the system of bonds on the horizontal level. An

American model, which is based on automation of working processes and assessing personnel merit,

is also considered. The European model is disclosed through research of approaches to personnel

management in Germany, France and Italy. The experience of foreign countries on the management

of personnel of enterprises in the sphere of hospitality in order to form proposals for further

development of the sphere of hospitality of Ukraine and increasing the competitiveness of national
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Останнім часом професійно підготовлений персонал

у сфері гостинності дозволяє задовольнити сучасному
туристові запропонувавши широкій спектр сервісних
послуг при високої якості обслуговування, що підвищує
рівень конкурентоспроможності готельного комплексу
в жорсткому конкурентному середовищі. Управління
персоналом є складовою управління всіх сучасних
підприємств. Під управлінням персоналу розуміють су-
купність усіх управлінських рішень та видів діяльності,
що безпосередньо пов'язані з організацією впливу на
людей, які працюють на підприємстві. До сучасних кон-
цепцій систем управління персоналом належать прин-
ципи та методи адміністративного управління, всебічний
розвиток особистості, а також системи управління пер-
соналом, що грунтуються на теорії людських відносин.
Управління персоналом у сучасних умовах зводиться до
наступного: зважаючи на те, що вся діяльність підприє-
мства спрямована на досягнення економічних резуль-
татів і отримання прибутку, і що зазначеного можна
досягти завдяки забезпеченню підприємства високоп-
рофесійним штатом працівників — особистість висту-
пає джерелом доходу підприємства. Серед факторів, що
визначають успішність ведення бізнесу, першорядне
значення набувають людські ресурси, що складають
основне джерело економічного зростання підприєм-
ства. Уважаємо, що у наш час управління персоналом
підприємств сфери гостинності потребує удосконален-
ня та системності, зокрема, у підборі, навчанні, оцінці
та подальшому розвитку персоналу. З погляду на поси-
лення позицій національних готелів на ринках туристич-
них послуг для підвищення рівня конкурентоспромож-
ності вітчизняної індустрії гостинності, доцільним є
ефективне застосування досвіду зарубіжних країн у
менеджменті. При цьому слід зважати на специфіку та
особливості українських підприємств, враховувати мен-
тальність українців. Сучасний турист вимагає найвищий
рівень обслуговування. Тільки це дозволить готельно-
му підприємству залучити як найбільше відвідувачів.

actors of economic activity of hospitality in the context of the Ukrainian economy integration into the

world economy. The differences in the domestic model of hotel business staff management from

foreign and revealed shortcomings in introduced models, which negatively affect the work of

hospitality enterprises within our country and to increase competitiveness internationally. It is proved

that the traditional approaches to the formation of staff for hospitality enterprises do not fully provide

a qualitative composition of employees. The use of modern methods is proposed. Selection of hotel

enterprises, including managerial composition, must be carried out by expanding sources of their

selection. This offers the formation of staff from external sources (labor market, other enterprises,

etc.); through state employment services; to use the services of commercial employment enterprises;

Apply contact audiences and protections through authoritative recommendations from the outside,

as well as to establish a system of concluding contracts between enterprises of the industry of tourism

and hospitality and higher, medium and vocational and professional educational institutions of the

country and the world. Among proposals, it is proposed to establish a mechanism for increasing the

skill level of existing staff.

Ключові слова: гостинність, індустрія гостинності, сервісне обслуговування, модель управління, управ-
ління персоналом.

Key words: hospitality, hospitality industry, service, model management, personnel management.

Будь-яка сфера економіки нашої країни потребує струк-
турованого підходу і поєднання власних елементів у єди-
ний механізм. І сфера туризму та гостинності не є ви-
ключенням. Це актуалізує дослідження світового досві-
ду розвитку готельного господарства з метою посилен-
ня позицій національних готелів на ринках туристичних
послуг для підвищення рівня конкурентоспроможності
вітчизняної індустрії гостинності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вивченню питань щодо регулювання туристичної
галузі приділяється багато уваги у працях як вітчизня-
них, так і зарубіжних учених. Учені-дослідники неодно-
разово зверталися до питань управління персоналом,
зокрема, до найбільш значних досліджень, відносимо
наукові праці В.В. Близнюка, Д.П. Богині, О.А. Грішнової,
А.М. Колота, О.Ф. Новікової, В.М. Петюха, А.А. Чухно,
Г. Деслер, С. Паркінсон, Д. Кеннеді, Л. Балабанова,
Л. Новаковська, А. Лоран, Ю. Палєха, В. Яровий, Г. Дмит-
ренко, О. Грішкова, Ч. Джейкобс А. Дударь, Я. Мейт-
ланд та інші Проблеми, що стосуються оцінки якості
роботи персоналу, досліджували В. Абрамов, Д. Боги-
ня, М. Виноградський, І. Гіленко, А. Гриценко, В. Да-
нюк, Т. Деткевич, О. Дубілет, О. Єськов, В. Іванкевич,
В. Лагутін, Є. Лібанова, В. Мандебура, В. Савельєв,
Ф. Хміль, Б. Холод, В. Чернов та інші. Однак зміни, що
відбуваються в управлінні персоналу на сучасному етапі,
вимагають порівняльного аналізу та оцінки зарубіжно-
го досвіду основних напрямів удосконалення шляхів
управління персоналом, вичленуванню найефективні-
ших методів управління, що дозволить кадровому ме-
неджменту втілювати у практику діяльності найбільш
прогресивні світові тенденції адміністрування.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є аналіз закордонних моделей управ-

ління персоналом, досвіду зарубіжних країн щодо роз-
витку готельних підприємств на шляху формування про-
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позицій стосовно майбутнього функціонування сфери
гостинності України та покращення конкурентних по-
зицій в умовах інтеграції української економіки у світо-
ве господарство.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Гостинність — народна традиція з любов'ю та по-
вагою приймати і частувати гостей; також готовність,
бажання приймати гостей і пригощати їх; сама церемо-
нія гостинного приймання кого-небудь; ще імператор
Маврикій (VI ст.) пише: "Слов'яни сердечні до чужинців,
гостять їх у себе і дружньо проводять їх з місця на місце,
куди їм треба [2]. А коли через недбальство господаря
стане гостеві яка кривда, то проти такого господаря оз-
броюється його сусід, бо кривда для чужинця, то без-
честя для всіх"; Ібн-Русте (X ст.) пише про русів, що ті
шанують чужинців і ласкаво з ними поводяться, а коли
гості вдаються під їхню опіку, боронять їх від усякої при-
годи; історик Гельмольд (XII ст.) пише, що "немає наро-
ду привітнішого від слов'ян через їх гостинність" [2,
с. 151—152].

Сучасна індустрія гостинності базується на ство-
ренні комплексу заходів і сервісних пропозицій, якій не
тільки залучає туристів і мандрівників, а й створює
цілісну програму обслуговування щодо надання клієнту
умов домашнього затишку та створення обстановки, що
максимально відповідає його запитам і вимогам.

Управління персоналом — це діяльність організації,
спрямована на ефективне використання людей (персо-
налу) для досягнення цілей, як організації, так і індиві-
дуальностей (особистих) [5]. Ефективне управління пер-
соналом повинно допомагати організації забезпечува-
ти її компетентними кадрами як і на разі, так і у довго-
строковій перспективі.

Для підвищення ефективності управління вітчизня-
них підприємств сфери гостинності необхідно знайти
такі методи, які дозволять створювати колективи на
підприємствах, що з мінімальними витратами будуть
приносити очікуваний прибуток, а усе зазначене може
бути досягнуто, якщо враховувати зарубіжний практич-
ний досвід щодо розв'язання проблем, пов'язаних з
формуванням на підприємствах кадрового потенціалу.

У наш час науковці дослідники зазначеної пробле-
матики виділяють такі основні моделі міжнародного ме-
неджменту:

1. Класична японська модель управління персона-
лом користується все більшим впливом внаслідок успіхів
японських товаровиробників. Водночас, оскільки
японська модель багато в чому пов'язана з японською
культурою, яка має свої унікальні відмінні особливості,
не всі їх елементи, в сфері управління персоналом мож-
на з успіхом поширювати на інші країни. Особливість
цієї системи полягає у гнучкій системі групової відпові-
дальності за кінцеві результати роботи, стимулювання
працівників та система зв'язків здійснюється на гори-
зонтальному рівні. За рахунок визначення здібностей і
характерних особливостей працівника, Така система
передбачає призначення на посади, визначення пере-
ліку службових обов'язків і повноважень (включаючи
оснащення робочого місця) шляхом першочергового
вивчення особливостей працівника, його сильних та

слабких сторін. В Японії не існує традиції розподілу
працівників на три категорії (висококваліфікованих,
низькокваліфікованих і некваліфікованих). Усі праців-
ники під час прийняття їх на роботу є некваліфіковани-
ми. Вони обов'язково будуть підвищувати свою квалі-
фікацію. До того ж, тут немає чіткої межі між інженер-
но-технічним персоналом і робітниками [2, с. 25—26].
Японські корпорації в більшому ступені використовують
відданість компанії. За Н. Базалійською японська "…си-
стема управління трудовою діяльністю є колективістсь-
кою, інноваційно-орієнтованою, соціально-спрямова-
ною, централізованою, горизонтально спеціалізованою
та самоконтрольованою…" [4].

Японська практика найму персоналу також заслу-
говує на особливу увагу. По-життєва робота надихає на
відданість працівників та лояльність, які у свою чергу
генеруючи покращують власну роботу. По-життєва зай-
нятість також призводить до зменшення темпів оборо-
ту для компанії, що означає, що талант підтримується в
межах компанії, тому компанія отримує прибуток від
інвестицій у людські ресурси [10].

2. Американська філософія бізнесу побудована на
традиціях конкуренції та заохоченні індивідуалізму пра-
цівників з чіткою орієнтацією на прибуток компанії і за-
лежність власного доходу від нього. Не є таємницею,
що такі речі, як успіх компанії, ефективність пошуку,
набору кандидатів, мотивацію та залучення працівників
залежать від роботи фахівця з персоналу. Робота ме-
неджерів з персоналу в американських компаніях сто-
сується багатьох важливих завдань та є досить рутин-
ною. Від того, як співробітник HR буде справлятися з
документацією та адміністративними завданнями, зале-
жить можливість полегшити життя для своїх співробіт-
ників. Сьогодні багато компаній вже мають готове про-
грамне рішення для автоматизації робочих процесів у
підрозділах HR, але оновлення існуючої функціональ-
ності є невід'ємною частиною зростання та розвитку цих
компаній. Звичайно, є деякі функції за замовчуванням:
база даних працівників, фінансовий менеджмент для
заробітної плати, вихідні та управління святами тощо.
Проте, крім цієї мінімальної функціональності, зростаю-
чі американські компанії часто потребують більш роз-
винених можливостей, наприклад, пов'язаних з оцінкою
продуктивності та пошуку нових перспективних праців-
ників. І це пояснює зростаючу потребу в нових функці-
ях системи HR. На підприємствах здійснюється постійна
оцінка заслуг працівників. Останнім часом в американсь-
ких компаніях поширюється система "Pay for Perfor-
mance". Широке поширення в останні роки отримала.
Впровадження моделі компенсації заробітної плати на
робочому місці збільшує мотивацію та продуктивність
серед працівників. У цій моделі вони отримують більше
плати, коли вони відповідають або перевищують цілі
продуктивності, встановленими керівниками або ком-
панією. Оплата за виконання, також називають платою,
пов'язаною з продуктивністю, відноситься до програм
компанії, які платять працівникам, виходячи з того, як
вони виконують свою роботу. Компанії, що використо-
вують ініціативи платників, зазвичай забезпечують уп-
равлінські принципи, які пояснюють, яка поведінка чи
результати оцінки результатів призводять до збільшен-
ня плати. Наприклад, щоб отримати додатковий платіж,
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працівники повинні зробити більше продажів або нада-
вати більше сервісних послуг [3].

Американські менеджери традиційно орієнтовані
на індивідуальні цінності і результати. Оплата за про-
дуктивність вирівнює компенсацію працівників з
їхніми внесками на роботі, тому вони будуть вироб-
ляти більше, щоб отримати більше заробітної плати.
Часто ви окреслите цілі, які ви хочете, щоб вони зус-
трілися протягом певного періоду, що також може та-
кож підвищити ефективність, оскільки працівники
намагаються завершити більше завдань за менший
час. Ця додаткова продуктивність призводить до
більшої кількості доходів як для самих працівників,
так і для самої компанії [2, с. 102—103]. Завдання
інтеграції молодих спеціалістів вирішується на
підприємстві командою менеджерів. Команда скла-
дається з провідного менеджера по інформаційній
політиці (chief knowledge manager), який керує по-

дальшим рухом даних; менеджера по навчанню, який
відбирає персонал для підвищення кваліфікації
(learning manager) та менеджера інтелектуальних ка-
піталів (intellectual capital manager), який об'єднує зу-
силля перших двох та розраховує ефект від впровад-
ження знань в процес виробництва [3].

3. Європейська модель. Л. Шостак та Є. Болодан ви-
окремлюють своєрідність системи участі працівників в
управлінні виробництвом, що склалася в Німеччині. Вона
включає: спільну участь у наглядових радах фірм пред-
ставників капіталу й найманої праці; існування "робіт-
ника-директора"; виробничі ради на підприємствах, які
складаються з робітників. Останні створюються на
підприємствах, що мають не менше 5 постійних найма-
них працівників з правом голосу (вік понад 18 років,
стаж роботи не менше 6 місяців). При цьому робото-
давці зобов'язані надавати найманим працівникам і раді
підприємства відповідну інформацію, приймати від них

Таблиця 1. Порівняння систем управління персоналом

Особливості управління персоналом  
в зарубіжних країнах 

Особливості управління персоналом 
в Україні 

Японія – початкове вивчення сильних і слабких сторін 
особистості працівника і підбір для нього відповідного 
робочого місця. 
Японська філософія менеджменту грунтується на 
традиціях поваги до старших, колективізму, загальної 
згоди, ввічливості, відданості ідеалам фірми 

Пасивна стратегічна кадрова 
політика заснована на традиційних 
моделях управління персоналом. 
Система кадрового менеджменту 
зорієнтована на колективні цінності 
організації 

США – система «Pay for Performance» – «плата за 
виконання»; принцип індивідуалізму; механізм 
індивідуалізації ЗП; персонал розглядається як 
основне джерело підвищення ефективності 
виробництва; підбір здійснюється за такими 
критеріями, як освіта, практичний досвід роботи, 
психологічна сумісність, уміння працювати в 
колективі 

Пасивна стратегічна кадрова 
політика заснована на традиційних 
моделях управління персоналом 

Німеччина – спільна участь у наглядових радах фірм 
представників капіталу й найманої праці; виробничі 
ради на підприємствах; увага приділяється 
перепідготовці працівників служб персоналу за 
програмами стажування; проводяться тренінги на 
суміжних посадах; посадові інструкції із 
збалансованими обов’язками та правами; 
використовуються різні види оплати праці в 
залежності від рівня кваліфікації, досвіду, володіння 
новими методами роботи, знання іноземних мов і т.п. 

Економія витрат на відтворення 
робочої сили. Незацікавленість у 
довгострокових інвестиціях у 
людський капітал 

Франція – використання конкурсів під час заміщення 
різних посад; зв'язок просування по службі з 
перепідготовкою та підвищенням рівням знань; 
навчання всіх працівників за програмою «Психологія 
спілкування»; інформування персоналу про вакансії. 
Використання конкурсів під час заміщення різних 
посад; зв'язок просування по службі з 
перепідготовкою та підвищенням рівням знань; 
навчання всіх працівників за програмою «Психологія 
спілкування»; інформування персоналу про вакансії 

Розглядає діючий кадровий 
потенціал організації. 
Увага кадрового менеджменту 
зосереджена на рядових працівниках. 
Передбачає бюрократичну та 
соціальну організаційну культуру з 
переважно індивідуальною 
відповідальністю працівників за 
виконану роботу 

Великобританія – стандартизована система «Інвестори 
в людей»; зобов’язання розвивати усіх співробітників 
для досягнення стратегічних цілей та завдань; 
переглядаються потреби у навчанні та розвитку 
відповідно до конкурентної стратегії; проводяться 
відповідні заходи з підтримки навчання та розвитку 
серед співробітників 

Економія витрат на відтворення 
робочої сили. Незацікавленість у 
довгострокових інвестиціях у 
людський капітал 

Італія – на півночі країни використовують 
американські методи управління персоналом. 
У південних районах діє система добору персоналу та 
переміщення кадрів на основі суб'єктивних чинників: 
родинних та дружніх зв'язків і т. ін.; відсутні стимули, 
що сприяють підвищенню кваліфікації; пріоритет 
надають адміністративним методам управління, а не 
економіко-соціального характеру 

Кадрову політику організації 
здійснює служба управління 
персоналом 
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запити та пропозиції, вивчати й враховувати думку ради
підприємства з питань соціально-економічного розвит-
ку останнього. Іншими словами, в Німеччині найбільше
уваги приділяється перепідготовці працівників за відпо-
відним профілем роботи працівника, програмам ста-
жуванню; здійснюється постійна перепідготовка ок-
ремих категорій персоналу, проводяться тренінги на
суміжних посадах; широко використовуються послу-
ги; розроблені на підприємствах посадові інструкції,
як правило, використовуються в процесі здійснення
функціональних обов'язків; використовуються різні
види оплати праці в залежності від рівня кваліфікації,
досвіду, володіння новими методами роботи, знання
іноземних мов тощо [9].

У своєму дослідженні М.М. Мороз зазначає, що у
Франції підготовці персоналу приділяються високі ви-
моги, зумовлені наявністю жорсткої конкуренції. За та-
ких обставин, просування по службі тісно взаємопов'я-
зано з перепідготовкою та підвищенням рівня знань, на-
вчання всіх працівників за програмою "Психологія
спілкування"; тут має місце постійне інформування пра-
цівників про діяльність підприємства, про вакансії.

На італійських підприємствах на півночі країни
більшістю підприємств використовуються американські
методи формування стратегії персоналом [5]. У півден-
них районах управління персоналом здійснюється без
певної системи. Тут подекуди має місце система відбо-
ру та переміщення персоналу на основі суб'єктивних
факторів: родинних та товариських зв'язків тощо.
Відсутні стимули, що сприяють підвищенню кваліфі-
кації. Надається перевага адміністративним методам
управління, а не методам економіко-соціального харак-
теру [5].

Отже, беручи до уваги викладене вище, можна
сформулювати головну мету системи управління персо-
налом на підприємстві, яка зводиться до:

— забезпечення підприємства кадрами;
— ефективне використання кадрового потенціалу

підприємства;
— постійний професійний і соціальний розвиток

наявного персоналу на підприємстві.

Указані вище, позитивні тенденції процесу управ-
ління персоналом, що мають місце на підприємствах за
кордоном, безумовно, варто використовувати вітчизня-
ними підприємствами, зокрема сфери гостинності, на
практиці. З метою узагальнити досвід щодо управління
персоналом на підприємстві у різних країнах світу, нами
складено таблицю про особливості моделей управління,
яка додається до нашого дослідження (табл. 1).

Наявна практика роботи в сфері управління персо-
налом в Україні, на нашу думку, не забезпечує якісного
оновлення персоналу, фахівців і керівників. Відсутня на
підприємствах і єдина система роботи з кадрами, насам-
перед система науково обгрунтованого вивчення
здібностей і схильностей, професійного і посадового
просування працівників. Через це, як правило, відділи з
управління персоналом ще нездатні взяти на себе роль
служб, які б забезпечували весь комплекс заходів, що
гарантують якість підбору та розстановки кадрів. Слід
також зазначити ерозію традиційних цінностей, що при-
зводить до серйозних розладів особистих переконань і
цінностей. Стреси, тиск і невизначеність у все більшій
мірі використовуються в менеджменті персоналу. Отже,
незважаючи на велику кількість невирішених проблем,
останнім часом, положення в галузі національного ме-
неджменту змінюється на краще. Однак на більшості
підприємств України є дуже багато проблем щодо фор-
мування стратегії розвитку персоналу. Ще не склався
контингент "кадровиків", що працюють на сучасному
рівні. Часто кадрові служби очолюють спеціалісти без
спеціальної освіти. Деякі керівники підприємств живуть
за старими поняттями і законами, персонал часто не знає
про перспективи розвитку підприємства, направленості
його діяльності в соціальній та стратегічній сферах. Сут-
тєвим стримуючим фактором розвитку персоналу є
відсутність коштів на розвиток персоналу, навіть за умо-
ви, що керівництво підприємства розуміє необхідність
розвитку персоналу. Попри усе, вважаємо, що зміни в
управлінні персоналом є вимогою часу, адже за тверд-
женням фахівців з менеджменту, в сучасному світі
людські ресурси — єдина значуща конкурентна пере-
вага для будь-якого підприємства.

Основні джерела формування персоналу індустрії гостинності 

Інтернет 

Державні служби 
зайнятості 

Підвищення 
кваліфікації персоналу 

Формування персоналу із 
зовнішніх джерел (ринок 
праці, інші підприємства 

тощо) 

Формування персоналу з 
внутрішніх джерел (кар’єрне 

просування постійних 
працівників тощо) 

Система контрактів з закладами освіти 

Комерційні підприємства з працевлаштування 

Контактні аудиторії та протекції через авторитетні 
рекомендації ззовні 

Рис. 1. Основні джерела формування персоналу індустрії гостинності
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З урахуванням сучасних підходів до управління пер-
соналом у світовому бізнесі, при традиційному форму-
ванні персоналу на підприємствах сфери гостинності,
на нашу думку, слід вдаватися до реформування сис-
тем управління персоналом на вітчизняних підприєм-
ствах із проведенням таких заходів (рис. 1):

— перехід від чисто кадрових питань до формуван-
ня стратегії управління персоналом;

— формувати персонал з необхідною кваліфікацією
та здібностями;

— дбати про максимальний розвиток внутрішніх
здібностей людей шляхом створення можливостей для
навчання та постійного їх розвитку;

— стимулювати розвиток атмосфери співро-
бітництва та взаємної довіри;

— створювати клімат, який сприяє становленню
ефективних і гармонійних партнерських відносин між
керівниками та їхніми підлеглими;

— створювати умови для оцінки і винагороди лю-
дей за результатами їхніх дій і досягнень;

— здійснювати такий підхід до управління персо-
налом, що грунтується на піклуванні про людей тощо.

ВИСНОВКИ
Зарубіжна практика управління персоналом спрямо-

вана насамперед на формування ефективно функ-
ціонуючого колективу, який за рахунок високої вмотиво-
ваності та професіоналізму буде досягати високих резуль-
татів діяльності. Саме тому іноземну практику необхідно
використовувати на вітчизняних підприємствах сфери го-
стинності, але водночас не забувати про багаторічний
вітчизняний досвід та особливості політичної та економіч-
ної ситуації в нашої країні. Беручи до уваги досвід зарубі-
жних країн управління персоналом підприємств сфери
гостинності, можна зробити деякі узагальнення. Це сто-
сується пошуку особистих якостей працівників; формуван-
ня відповідних умов для їх роботи; достойної оплати праці;
надання можливості підвищення власної кваліфікації й
оволодіння спорідненими професіями, а у подальшому —
кар'єрному зростанню. Підсумком таких перетворень ста-
не не тільки вмотивованість персоналу, а й висока якість
надання сервісних послуг і задоволення гостей.
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В умовах розвитку вільної ринкової конкуренції наявність зовнішньоекономічної діяльності в

країні стає невід'ємним фактом її господарської діяльності, тому для вітчизняних підприємств

є необхідними кошти в іноземній валюті для здійснення платежів по операціях із закордонними

контрагентами. Виникає проблема встановлення обмінного валютного курсу, який сприяє роз-

витку всіх країн в глобальній світовій економіці та балансує їх відносини. А отже, постає потре-

ба у такому ринковому сегменті, як валютний ринок, де під впливом попиту та пропозиції сти-

хійно формується валютний курс, а валютні операції стають часом одними з основних опера-

ціями комерційних банків.

У статті розглянуто тенденції та особливості функціонування вітчизняного валютного ринку

протягом останніх п'яти років, проведено оцінку динаміки обсягів валютних інтервенцій НБУ та

золотовалютних резервів НБУ, проаналізовано валютні грошові перекази та рівень валютної

безпеки України. На основі проведеного аналізу розроблено пропозиції щодо напрямів удос-

коналення функціонування валютного ринку України.

The foreign exchange market is a specific set of mechanisms and tools for determining the value

of buying and selling highly liquid resources — foreign currency. The exchange rate is the most

important macroeconomic indicator that determines the outcome of the country's balance of

payments. Too high a value of the national currency leads to lower demand for domestically produced

products, increased demand for imported goods, the influx of which increases, reduced investment

in the real sector of the economy and vice versa, in the event of a rapid devaluation of the national

currency.

The foreign exchange market is characterized by a multitude of participants who pursue different

goals: gaining income from speculative transactions, securing financial assets from commercial and

investment risks, gaining access to currencies to support export-import transactions, and so on. It

is to avoid increased conflict of agreements between participants in the foreign exchange market

and smooth out foreign exchange transactions unregulated by free market mechanisms, the country's

economy is forming a legal framework that allows to formalize relations, provide them with a generally

accepted basis.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах розвитку вільної ринкової конкуренції на-

явність зовнішньоекономічної діяльності в країні стає
невід'ємним фактом її господарської діяльності, тому
для вітчизняних підприємств є необхідними кошти в іно-
земній валюті для здійснення платежів по операціях із
закордонними контрагентами. Виникає проблема вста-
новлення обмінного валютного курсу, який сприяє роз-
витку всіх країн у глобальній світовій економіці та ба-
лансує їх відносини. А отже, постає потреба у такому
ринковому сегменті, як валютний ринок, де під впливом
попиту та пропозиції стихійно формується валютний
курс, а валютні операції стають часом одними з основ-
них операціями комерційних банків.

Валютний ринок є специфічним набором механізмів
і інструментів визначення вартості купівлі-продажу ви-
соколіквідних ресурсів — іноземної валюти. Обмінний
курс виступає найважливішим макроекономічним показ-
ником, який визначає результат платіжного балансу
країни. Надто висока вартість національної грошової
одиниці призводить до зниження попиту на продукцію,
вироблену всередині країни, зростання попиту на
імпортні товари, наплив яких зростає, зниження інвес-
тицій в реальний сектор економіки та навпаки, у разі
швидкої девальвації національної валюти.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Серед вчених та науковців, які здійснювали дослід-
ження в сфері розвитку та функціонування валютного
ринку, а також проводили оцінку існуючої ситуації в
Україні, варто відзначити: Н.Е. Бодрова, Т.О. Бочка-
рьова, Н.Є. Вдовиченко, О.В. Дзюблюка, С.В. Кононен-
ко, М.М. Король, І.Б. Котовська, Р.В. Лавров, О.М. Пав-
лова, А.Г. Пасічник, Л.М. Перехрест, В.Я. Рудан, І.І. Ре-
куненко, І.В. Садичкова, І.О. Середюк, І.В. Химич,
Н.О. Юрик та багато інших.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Попри на постійну увагу науковців до зазначених на-

укових проблем, актуальним, на нашу думку, залишаєть-

In this article theoretical bases of functioning of the foreign exchange market of Ukraine are

defined, the estimation of tendencies and features of functioning of the foreign exchange market of

Ukraine, volumes and dynamics of foreign exchange interventions of the National Bank of Ukraine

and gold and foreign exchange reserves is carried out. deposits of the banking system, revision of

currency control rules, further abolition of any currency restrictions, stimulation of increasing the

competitive status of the national currency — hryvnia, hedging of currency exchange risks, improving

the investment climate in the country, attracting portfolio and direct investments.

The research results can be used as a theoretical basis or basis for further analysis of the foreign

exchange market of Ukraine, to improve the efficiency of foreign exchange transactions in the foreign

exchange market of Ukraine by economic entities.

Ключові слова: валютний ринок, валютний курс, валютна інтервенція, золотовалютні резерви, валют-
ний ризик, валютна безпека.

Key words: fоrеign еxchаngе mаrkеt, thе еxchаngе rаtе, Currency intervention, Foreign exchange reserves,
Foreign exchange risk, currency security.

ся питання дослідження функціонування валютного рин-
ку України, адже він є сформованим, проте потребує
певних змін на основі адаптованості до міжнародної
фінансової політики, а від рівня його розвитку залежить
функціонування грошово-кредитної системи країни.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
На сьогодні багато людей обирають валютний ри-

нок, оскільки він пропонує інвесторам незліченну
кількість переваг, серед яких торгівля на фінансовому
ринку, висока ліквідність, цілодобова доступність та
низькі трансакційні витрати.

Ринок валюти є віртуальним, що означає, що немає
центрального фізичного місця, яке вважається ринком
іноземної валюти. Міжнародні валютні операції відбу-
ваються у глобальній комп'ютерній мережі банків та
брокерів по всьому світу.

Вітчизняний валютний ринок сформувався віднос-
но основних свої партнерів з економічного співробіт-
ництва: Євросоюзу, США та Росії. Це пояснює те, чому
його стан характеризує курс гривні до долара США,
гривні до євро та гривні до російського рубля, динамі-
ка яких є доволі нестабільною.

Сучасний стан валютного ринку характеризують
офіційні обмінні курси, сформовані всередині країни,
розмір золотовалютних резервів, валютні інтервенції
центробанку, показники доларизації економіки тощо.

НБУ, в стратегії монетарної політики на 2016—2020 ро-
ки, детально описав основні етапи еволюції монетарних
режимів починаючи від 2014 року та охарактеризував
застосування необхідного виду валютного курсу, в той
чи інший період в Україні.

Так, зокрема, в розпал кризи у 2014 році в країні
діяла еклектична політика, тобто монетарна політика Ук-
раїни була направлена на стабілізацію фінансової сис-
теми.

Далі, протягом 2015—2016 років, у країні відбува-
лося монетарне таргетування та був присутній плаваю-
чий валютний курс, основною умовою якого передба-
чалася також, як і в попередньому, стабілізація фінан-
сової системи. Основними цілями для забезпечення умо-
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ви даного курсу виступали: дезінфляція, поповнення
міжнародних резервів та стабілізація валютного ринку.

У період з 2017 року і впродовж 2018 року було за-
проваджено інфляційне таргетування та плаваючий ва-
лютний курс задля забезпечення економічного зростан-
ня України. До головних цілей даного режиму відноси-
лися: ціль щодо інфляції, поповнення міжнародних ре-
зервів, відсоткова ставка як операційна ціль.

Курс інфляційного таргетування та плаваючого
валютного курсу розвивався і надалі у 2019—2020 ро-
ці, головною умовою відзначався достатній рівень
міжнародних резервів, а основними цілями були такі:
ціль до інфляції та відсоткова ставка як операційна
ціль. Проте ситуація з пандемією внесла свої корек-
тиви, завдавши негативний вплив як на внутрішню тор-
гівлю України, так і зовнішню. Так, від березня 2020
року були введені обмеження ділової та соціальної
активності. Ускладнилося залучення фінансування з-
за кордону, що також стало причиною подальшої де-
вальвації національної валюти по відношенню до
світових валют.

Валютний ринок має свою структуру, яка включає
національні (місцеві), регіональні та міжнародні ринки.
Вони розрізняються за масштабами і характером валют-
них операцій, кількістю валют, що продаються-купують-
ся, рівнем правового регулювання тощо [10].

ВВП України, як країни з сировинною економікою,
багато в чому залежить від зовнішніх цін на основні
статті експорту, — зерно, руду і метал. І хоча агросек-
тор навіть в умовах кризи продовжує залишатися при-
бутковим, ведення бойових дій на сході країни, де скон-
центрована велика кількість підприємств видобувної та
машинобудівної промисловості, зумовило значне па-
діння надходжень експортної валютної виручки, підси-
ливши дефіцит інвалюти на українському ринку.

Аналізуючи динаміку обмінного курсу національної
грошової одиниці (рис. 1), варто відзначити, що курсовій
динаміці була притаманна певна сезонність з ревальва-
цією у першій половині року і розворотом у бік деваль-
вації наприкінці літа, виключенням такої тенденції є ре-
зультати 2019 року, який мав принципову відмінність від
попередніх років та наступних років.

Впродовж 2019 року зміцнення гривні тривало,
фактично, протягом усього року. Періоди девальва-
ційної корекції, які розпочались у березні та тривали
до жовтня включно були нетривалими і закінчувались

ще стрімкішим зміцненням гривні. Але вже в 2020 році
ситуація знов кардинально обернена попередній —
девальвація національної валюти протягом усього
2020 року.

Відтак, аналізуючи динаміку національної грошової
одиниці (гривні) до долара США за 2016 рік, помітно,
що ситуація офіційного курсу гривні по відношенню до
іноземних валют (долара та євро) зазнала певного зне-
цінення. Так, офіційний курс гривні до долара США від
початку року з 2515,18 грн/100 дол. США скоротився
до 2719,09 грн/100 дол. США на його кінець.

Крім того, варто відзначити різку зміну курсу гривні
до іноземних валют, що відбулася у лютому 2016 року
(скорочення офіційного курсу: +1 грн 90 коп./1 дол.
США; +2 грн 35 коп./1 євро). Після чого національна
гривня на короткий термін дещо укріпилася та утриму-
вала позиції зростання. Проте така ситуація протрима-
лася не довго, і знову повернулася тенденція знецінен-
ня національної валюти.

За 2016 рік знецінення національної валюти ще
більше помітне на фоні співвідношення її курсу з іно-
земною. Адже за цей період офіційний курс гривні до
долара скоротився з 2515,18 грн/100 дол. США на по-
чатку року до 2719,09 грн/100 дол. США на його кінці.
Офіційний курс гривні до євро відпповідно скоротився
з 2742,30 грн/100 євро до 2842,26 грн/100 євро.

Протягом наступного року стан із національною
валютою на валютному ринку був аналогічний поперед-
ньому та супроводжувався її знеціненням: скорочення
офіційного курсу гривні по відношенню до долара США
на початку 2017 року становило з 2711,90 грн/100 дол.
США до 2806,72 грн/100 дол. США на кінець відповід-
но.

Щодо ситуації із курсу національної валюти протя-
гом 2018 року, помітними є деякі незначні зміни: по-
мітний невеликий ріст гривні відносно долара та євро.
Характерна сезонність попереднім рокам зберіглася і у
2018 році, але офіційний курс гривні по відношенню до
долара США станом на початок 2018 року складав
2800,88 грн/100 дол. США, а станом на кінець цього ж
року — 2768,83 грн/100 дол. США, тобто спостері-
гається ревальваційний ефект національної валюти
відносно дол. США на 1,14% та 8,48% щодо євро. Тоб-
то волатильність обмінного курсу гривні знизилася та
знаходилася в діапазоні 2—10%. Такий діапазон при-
таманний країнам — таргетерам інфляції (2—15%).

Рис. 1. Динаміка обмінного курсу національної валюти 2016—2020 рр., грн/100 од.

Джерело: побудовано авторами на основі [8].
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Загалом 2018 року була характерна турбулентність:
у другій половині липня — серпні сформувався деваль-
ваційний тиск на обмінний курс гривні внаслідок дії
внутрішніх факторів (очікування сезонної девальвації в
осінній період, відтермінування траншу МВФ) та нега-
тивних подій на зовнішніх ринках (посилення турбулен-
тності на валютних ринках країн, що розвиваються). На-
прикінці листопада тимчасовий ажіотажний попит на іно-
земну валюту спричинили ескалація конфлікту з Росією
в Азовському морі та запровадження воєнного стану в
кількох областях.

Водночас експорт рекордного врожаю кукурудзи,
позитивні новини щодо нової програми співпраці з МВФ,
стримана фіскальна політика та збереження жорсткої
монетарної політики зумовили нетипову поведінку учас-
ників валютного ринку в грудні 2018 року. А загалом за
рік жорсткі монетарні умови були серед головних при-
чин зміцнення обмінного курсу гривні.

Станом на кінець 2019 р. офіційний обмінний курс
НБУ становив 2329,29 грн/100 дол. США, тоді як на
початок року — 2775,55 грн/100 дол. США, тобто про-
тягом року гривня ревальвувала на 14,5%, досягнувши
рівня кінця 2016 року.

Динаміка обмінного курсу гривні стала визначаль-
ним чинником формування економічної кон'юнктури у
2019 р., який справив істотний вплив на інфляційні про-
цеси, результати діяльності підприємств реального сек-
тору економіки і банків, стан державних фінансів тощо.
Причин для такої тенденції декілька, зокрема позначив-
ся значний попит нерезидентів до облігацій внутрішніх
державних позик України, а також позитивні тенденції
в аграрному та металургійному секторі, що сприяло по-
кращенню експорту та збільшенню надходжень валю-
ти до країни, винятком й не стали заробітчани, які за-
безпечували сталий приток коштів.

Упродовж 2020 року Нацбанк так само продовжу-
вав притримуватись режиму плавучого обмінного кур-
су. Офіційний курс національної грошової одиниці до

долара за 2020 рік знизився на 13,46% з 2491,96 грн/
100 дол. США до 2827,46 грн/100 дол. США, зокрема
найбільша частка девальвації гривні припадає саме на
березень 2020 року — з 2491,96 грн/100 дол. США до
2806,15 грн/100 дол. США, тобто негативна зміна кур-
су гривні по відношенню до долара США складає 12,6%
або +314,19 грн/100 дол. США.

Загалом найменшого значення курс гривні до до-
лара США становив у грудні — 2456,1 грн/100 дол.
США, тоді як найбільшого у листопаді — 2846,81 грн/
100 дол. США.

Якщо розглядати вартість національної валюти по
відношенню до європейської, то за 2020 рік вона по-
слабилась та девальвувала на 26,44%. Офіційний курс
гривні до євро станом на 1 січня 2021 року становив
3473,96 грн/100 євро, тоді як рік тому 1 січня 2020 року
це значення складало 2747,51 грн/100 євро.

Основними факторами знецінення гривні відносно
долара та євро в 2020 році стало зниження цін на на-
фту, що у свою чергу призвело до зниження вартості
інших сировинних товарів. Також однією з причин ста-
ли несприятливі погодні умови та низька врожайність
зернових. Оскільки базові надходження валюти до Ук-
раїни здійснюються саме через експорт металу та зер-
нових, пропозиція іноземної валюти падає і, відповід-
но, ціна на неї зростає. Також важливим фактором де-
вальвації гривні є зменшення грошових переказів від
заробітчан, більшість з яких через пандемію коронаві-
русу повернулися в Україну на невизначений термін. Цей
факт зменшує потік іноземної валюти в українську еко-
номіку та, відповідно, призводить до знецінення гривні.

Проте, попри всі виклики, НБУ продовжував зглад-
жували надмірну волатильність обмінного курсу, яка
могла призвести до накопичення зовнішньоекономічних
та фінансових дисбалансів і зашкодити розвитку еко-
номіки.

Оскільки Україна перебуває на стадії швидкого еко-
номічного розвитку, а роль валютних інтервенцій у реа-

Рис. 2. Динаміка обсягу валютних інтервенцій НБУ протягом 2016—2020 років, млн дол. США

Джерело: побудовано авторами на основі [8].
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лізації курсової та валютно-курсової політики суттєво
посилюється, на значну увагу заслуговує оцінка валют-
них інтервенцій НБУ протягом 2016—2020 років.

Загалом, інтервенції на валютному ринку є допомі-
жним інструментом НБУ у системі державного регулю-
вання валютного курсу та здійснюються з метою: нако-
пичити міжнародні резерви, згладити надмірні коливан-
ня обмінного курсу та підтримати трансмісію облікової
ставки [2].

Виходячи з даних рисунка 2, протягом 2016—2017 ро-
ків відбувався спад обсягів інтервенцій, починаючи від
2018 і по 2019 роки, на зміну зменшення суми, прийшло
значне зростання результату обсягів валютних інтер-
венцій, та попри значні темпи нарощення обсягів інтер-
венцій Нацбанку, у 2020 році обсяг даного показника
характеризується відхиленням на 1,91% в негативний
бік проти результату 2019 року.

За підсумками 2019 року НБУ продав на валютному
ринку 529,23 млн дол. США, що значно менше у порів-
нянні з попередніми роками, та придбав — 8 462,6 млн
дол. США. Таким чином, додатне сальдо валютних ін-
тервенцій НБУ за рік склало 7 933,38 млн дол. США —
найвищий показник від 2005 року, а загальна сума ва-
лютних інтервенцій — 8 991,43 млн дол. США., що
більше у 2 рази — на 4 056,8 млн дол. США або 82,2%
ніж обсяг 2018 року. Однак, істотного збільшення об-
сягів інтервенцій з купівлі іноземної валюти у 2019 році
було вже недостатньо для запобігання надмірному
зміцненню гривні.

Причиною такого збільшення сукупного обсягу
інтервенцій з купівлі валюти протягом 2018—2019 рр.
стало намагання НБУ поповнювати обсяги валютних за-
пасів та значні обсяги припливу спекулятивного капіта-
лу для вкладень в короткострокові ОВДП.

Тобто у 2019 році Національний банк України
здійснював здебільшого купівлю валюти, а ніж продаж,
проте у березні 2020 році знов спостерігається ситуа-
ція 2016—2017 років, НБУ вкотре мусив вийти на
міжбанк з метою продажу валюти через необхідність
стабілізації ситуації на валютному ринку у зв'язку з пан-
демією коронавірусної хвороби COVID-19.

Відтак результатом проведених Нацбанком валют-
них інтервенцій у 2020 році стало те, що на його кінець
обсяги придбання валюти на валютному ринку склали
4 929 млн дол. США, а продажу 3 891 млн дол. США,
відповідно сальдо між купівлею та продажем валюти
становило 1 038 млн дол. США, а загальний обсяг ва-
лютних інтервенцій склала 8 820 млн дол. США, що, як
вже зазначалось, менше відповідного значення у попе-
редньому році на 171,8 млн дол. США або 1,91%.

Внаслідок придбання Національним банком Украї-
ни іноземної валюти на міжбанківському ринку, залу-
чення міжнародного фінансування і розміщення євро-
облігацій та ОВДП, номінованих в іноземній валюті, а
також платежів з погашення та обслуговування держав-
ного боргу в іноземній валюті, міжнародні резерви за
підсумками 2020 року зросли з 25,3 до 29,13 млрд дол.
США.

Спостерігаючи наведену нижче динаміку, можна
сказати, що міжнародні резерви зростають вже вось-
мий рік поспіль. Ця тенденція продовжилася навіть по-
при входження України в період пікових виплат за
зовнішнім боргом. Така тенденція зростання суми
міжнародних резервів пояснюється впровадженням
нових стратегічних напрямів у діяльності НБУ для по-
кращення економічної ситуації в країні та мінімізації
кризових явищ (рис. 3).

Обсяг міжнародних резервів на кінець 2020 року
покривав 4,8 місяця майбутнього прогнозованого імпор-
ту, чого достатньо для виконання зобов'язань України
та поточних операцій Уряду і Національного банку [11],
у той час як за результатами 2019 року їх обсяг покри-
вав 3,9 місяця майбутнього прогнозованого імпорту.

Вищезазначені надходження у 2020 році компенсу-
вали тиск на резерви у розмірі 11,7 млрд дол. США з
боку значних виплат з погашення та обслуговування
державного боргу в іноземній валюті включно з ОВДП.

Збільшити міжнародні резерви загалом на 4,48 млрд
дол. США за рік Національному банку вдалося завдяки
збереженню сприятливої ситуації на валютному ринку,
яка зумовлювалася подальшим прискоренням еконо-
мічного зростання і стійким припливом іноземного ка-

Рис. 3. Міжнародні резерви у 2016—2020 роках, млрд дол. США

Джерело: побудовано авторами на основі [7].
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піталу в країну. Нарощування
міжнародних резервів відбулося
завдяки значних обсягів чистої
купівлі НБУ валюти на ринку, а та-
кож за рахунок надходжень від роз-
міщення на ринку облігацій ОЗДП у
суммі 1,12 млрд дол. США та ОВДП
у розмірі 4 млрд дол. США. Також
до джерел збільшення золотова-
лютних резервів України у 2020 році
можна віднести надходження тран-
шу від Міжнародного валютного
фонду в загальній сумі 2 млрд дол.
США, до цього ж числа фінансуван-
ня від ЄС у розмірі більше 1 млрд
євро, кредити від інших банків та
МФО та переоцінка фінансових
інструментів в обсязі 2,6 млрд дол.
США.

Протягом останніх років відбуваються стрімкі зміни
валютного курсу під впливом валютного регулювання.
Так гнучкий режим курсоутворення, тобто встановлен-
ня офіційного курсу гривні на рівні її середньозваже-
них ринкових котирувань за підсумками торгів на
міжбанківському валютному ринку України, призвів до
раптового збільшення цін і зменшення купівельної спро-
можності.

Обсяги зміни купівлі-продажу іноземної валюти за-
лежать від експортної виручки українських підприємств,
бо у разі зменшення експортних операцій відбувається
зменшення купівлі іноземної валюти й відповідно у разі
їх збільшення — навпаки. Тому у 2015 році НБУ розпо-
чав активну купівлю іноземної валюти для створення
валютних запасів. Але варто зауважити, що Національ-
ний банк України не викуповував валюту в період коли-
вань у бік знецінення гривні відповідно до Стратегії ва-
лютних інтервенцій 2016—2020 рр. [8], та поповнював
міжнародні резерви лише за сприятливих умов на ва-
лютному ринку. Водночас, починаючи з квітня 2018 р.,
НБУ задля підвищення прозорості монетарної політики
постійно оголошує обсяг купівлі іноземної валюти для
поповнення міжнародних резервів.

Останнім часом НБУ також намагається здійснюва-
ти більш активний вплив на рівень іноземних інвестицій
у країні [9]. Загалом, інвестиційні потоки поступово по-
чинають зростати після боргових зобов'язань у 2014 р.,
але під впливом політичної ситуації в країні та від по-
чатку поширення пандемії COVID-19 у всьому світі вони
є нестабільними, що негативно позначається на валют-
ному курсі, який в свою чергу не може стабілізуватися.
За останні 5 років найбільше значення прямих інозем-
них інвестицій становило у 2016 році, у 2019 році зна-
чення цього показника наблизилось до існуючого мак-
симуму та становило 3 070 млн дол. США.

Значний обсяг інвестиційних надходжень до Украї-
ни складають грошові перекази від частини українців,
що перебувають та отримають заробітну плату поза
межами нашої держави. Саме за обсягами приватних
грошових переказів в Україну й спостерігається зрос-
тання в динаміці протягом 2014—2019 років.

Приватними переказами в основному виступають
грошові кошти, які офіційно отримуються в якості офі-

ційної заробітної плати. За каналами надходження об-
сяги приватних грошових переказів можуть бути пере-
ведені через кореспондентські рахунки банків, міжна-
родні платіжні системи та неформальними каналами.
Найбільше грошових переказів надходять в Україну за
неформальними каналами.

Завдяки введенню в дію Закону України "Про ва-
люту і валютні операції" відбулось покращення ситуації
у частині як грошових переказів із-за кордону, так і за-
лученню додаткових інвестиційних ресурсів. Але показ-
ники валютного регулювання все ще демонструють не-
стабільність валютного ринку. Національна валюта над-
то чутливо реагує на будь-які зміни надходжень валю-
ти з-за кордону чи зменшення або збільшення експор-
ту.

Наявне законодавче забезпечення операцій з іно-
земною валютою не забезпечує подолання таких клю-
чових факторів впливу на національну валюту України
[7]: доларизація економіки; готівка поза банківською
системою; тіньовий ринок готівкової іноземної валюти.

За останні п'ять років на тлі фінансової стабілізації
показник доларизації економіки почав знижуватися, але
він далекий від середньоєвропейських значень. За да-
ними Національного банку України у 2020 році рівень
доларизації становив 40—41%, тоді як НБУ оцінює
природний показник доларизації на рівні близько 20%.

Зниження показника доларизації економіки, який
відповідає потребам бізнесу і населення у використанні
іноземної валюти для здійснення зовнішньоекономіч-
ної діяльності та страхування від валютних ризиків, до
природного рівня повинно відбуватись через успішну
реалізацію центробанком політики інфляційного тарге-
тування, проведення зваженої макропруденційної полі-
тики, подальшого розвитку фінансового сектору з по-
явою нових інструментів ринку капіталу, на фоні прове-
дення валютної лібералізації, зростання довіри до на-
ціональної валюти [3].

Готівка поза банківською системою в великих об-
сягах чинить негативний вплив на економічне зростян-
ня країни, ажде тоді переважна більшість готівкових
розрахунків не оподатковується, банки недоотримують
необхідні обсяги коштів, й відповідно це призводить до
погіршення кон'юнктури ринку та відбивається на ди-
наміці курсу національної валюти.

Рис. 4. Грошові перекази в Україну за шляхами перерахування

за 2016—2020 рр., млн дол. США

Джерело: побудовано авторами на основі [7].
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Вагомий вплив на розвиток тіньового валютного
ринку має стабільний приплив капіталу українських за-
робітчан у вигляді, як грошових переказів, так і нефор-
мальними шляхами (рис. 4).

Весь обсяг грошових переказів в Україну за офіцій-
ними каналами видається одержувачам в іноземній ва-
люті та, як правило, це долар США, євро та/або фунт
стерлінгів. Оримана валюта потрапляє здебільшого на
тіньовий готівковий валютний ринок або ж використо-
вується для покупки нерухомості чи інших дорогих ре-
чей.

Загалом, за даними Національного банку України
обсяг грошових переказів в Україну коливається в ме-
жах 3 млн доларів США щоквартально. Попри збільшен-
ня обсягів грошових переказів протягом 2016—2019 рр.
спостерігається незмінність значення показника за пе-
реказами через міжнародні платіжні системи та незначні
зрушення обсягів переказів через коррахунки банків [4].
У той час обсяг переказів неформальними каналами
зростає все стрімкіше, навіть попри усі обмеження в
умовах коронакризи у 2020 році обсяг переказів нефор-
мальними каналами зазнав незначного зменшення, у
порівнянні з до цього сталим значенням обсягу пере-
казів через коррахунки банків та міжнародних платіж-
них систем.

Розглянуті вище складові валютного ринку України
чинять вагомий вплив на рівень валютної безпеки краї-
ни, яка в останні роки знаходиться майже на задовіль-
ному рівні. Загалом інтегральні показники валютної
безпеки протягом 2014—2020 років мають різну за без-
пекою тенденцію, проте протягом аналізованого періо-
ду значення рівня валютної безпеки України демонст-
рує позитивну тенденцію показника: від 2014 року, коли
його значення становило 26%, спостерігається постійне
збільшення його значення до 2019 року — 77%, та не-
значне зменшення на 1% у 2020 році — 76,2%.

Отже, розглянемо тенденцію зміни рівня валютної
безпеки України за 2014—2020 рр. (рис. 5).

Таким чином, можна побачити, що у 2014 році рівень
валютної безпеки України знаходився у межах незадо-
вільного рівня на межі з небезпечним, здебільшого че-
рез політичну кризу та загострення ситуації на сході
України. Проте, як вже зазначалось раніше, у наступ-

них роках спостерігається зрос-
тання валютної безпеки України.
Так, у 2018 році значення показни-
ка вийшло із меж небезпечного
рівня та знаходилось на незадо-
вільному рівні до наступного
стрибка у 2019 році, відтепер рі-
вень валютної безпеки України про-
тягом 2019—2020 року тримається
на стабільному рівні в межах задо-
вільного рівня безпеки.

На стан валютної безпеки без-
посередньо впливали наявність
валютної заборгованості (боргів
держави і суб'єктів господарюван-
ня країни в іноземній валюті) та її
розмір, а також розмір позовних
претензій іноземних компаній до
України і вимоги обов'язкового

продажу валютних надходжень до країни. Проте вже
протягом 2019—2020 років валютна безпека України ха-
рактеризується як задовільна, що чинить вже менш заг-
розливий вплив на фінансову безпеку держави в загаль-
ному значенні.

ВИСНОВКИ
Розвиток українського валютного ринку обумовле-

но дією двох основних факторів — лібералізацією ва-
лютних операцій й зростанням ступеня відкритості на-
ціональних ринків та впровадженням нових валютних,
фінансових інструментів і сучасних технологій в прове-
денні валютних операцій на ринку. Валютні ринки країн,
що розвиваються і країн з перехідною ринковою еко-
номікою нині знаходяться на етапі лібералізації, який
представляє великі можливості для подальшого поси-
лення ролі національних господарств в процесі їх інтег-
рації в світовий валютний ринок.

Погіршення економічної ситуації в Україні з 2014
року, що супроводжувалося збільшенням обсягів дер-
жавних запозичень, високим рівнем інфляції, зменшен-
ням інвестицій у розвиток економіки, падінням націо-
нальної валюти та недосконалою законодавчою базою
мало суттєвий вплив на стан валютного ринку та й в ціло-
му донині залишається багато негативних наслідків. Так,
аналізуючи волатильність валютного курсу було відзна-
чено, що протягом 2016—2018 років спостерігалась тен-
денція девальвації національної грошової одиниці
відносно іноземної валюти, проте у наступному році
можна побачити обернену ситуацію — ревальвація на-
ціональної валюти відносно іноземної у 2019 році, після
цього знов девальваційний сплеск у 2020 році спричи-
нений здебільшого наслідками коронакризи у всьому
світі, та всі ці зрушення мали як негативні наслідки, так
і позитивні. Отже, ситуація на валютному ринку має дуже
нестабільний стан, а гривня характеризується своєю во-
латильністю.

На основі проведеного аналізу формування і роз-
витку вітчизняного валютного ринку було виявлено коло
проблемних питань для вирішення яких пропонуються
наступні шляхи їх вирішення та напрями розвитку украї-
нського валютного ринку: досягнення та підтримання
оптимального рівня валютної безпеки держави у сучас-

Рис. 5. Розподіл рівня валютної безпеки України

за зонами за 2014—2020 роки
Джерело: побудовано авторами на основі [6—8].
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них реаліях, зниження частки запозичень в інвалюті та
зниження доларизації кредитів і депозитів банківської
системи; перегляд правил валютного контролю, подаль-
ше скасування будь-яких валютних обмежень; стимулю-
вання підвищення конкурентного статусу національної
валюти — гривні; хеджування валютообмінних ризиків;
відновлення довіри до влади і протидія погіршенню очі-
кувань бізнесу та громадян стосовно успішності виходу
з коронавірусної кризи; відновлення і збереження
міжнародних торговельних потоків, у тому числі, медич-
ного обладнання і систем захисту здоров'я задля про-
тидії негативним економічним і гуманітарним наслідкам
хвороби; покращення інвестиційного клімату в країні,
залучення портфельних та прямих інвестицій.

Останнє в сучасних умовах набуває найвагомішого
значення при здійсненні державної політики. Як підсу-
мок проведеного дослідження, можна сказати, що
сформувалася досить ефективна стратегія розвитку
валютного ринку України та перспективи держави на
міжнародному валютному ринку з фінансового погля-
ду є позитивними.
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го та середнього бізнесу як одні із важливих заходів в забезпеченні економічної ефективності

суб'єктів господарювання. Наведено критерії визначення розміру малого та середнього

підприємництва у ЄС, які різняться серед країн-членів та у відповідності до Закону України "Про

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні" та Господарського кодексу України. Вста-

новлено, що понад 98% із загальної кількості формальних і неформальних бізнес-структур у

різних країнах становлять малий та середній бізнес. Визначено, що інноваційність визначаєть-

ся однією з істотних переваг малого та середнього підприємництва, оскільки цей сектор еко-

номічної діяльності патентує в 16 разів більше нових розробок порівняно з великим бізнесом.

Встановлено, що суб'єкти малого та середнього підприємництва складають 50—60% ВВП у роз-

винутих країнах. Так, у Великій Британії цей показник становить 51%, у Німеччині — 53%, у

Фінляндії — 60%, у Нідерландах — 63% та в Україні — 59%. Визначено, що суб'єкти малого та

середнього підприємництва займають лідируючі позиції у забезпеченні темпів економічного

зростання в розвинених країнах та країнах, що розвиваються. З'ясовано, що в Україні більшість

державних програм зосереджені на: фінансовій підтримці на початку бізнесу, підтримці
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Досвід зарубіжних країн свідчить, що велику

роль у процесах модернізації відіграє державна
підтримка у формі цільового фінансування, подат-
кових пільг, пільгових державних позик і гарантій та
створення інноваційної інфраструктури. На практиці
податковий механізм стимулювання науково-дослі-
дних та дослідно-конструкторських робіт (НДДКР)
для підтримки малого та середнього бізнесу стає все
більш популярним і визнається одним із найефектив-
ніших інструментів впливу на інноваційну діяльність

сільськогосподарських компаній, податкових та митних пільгах та "зелених тарифах". Встанов-

лено, що міжнародні програми в Україні орієнтовані на підприємців у сільській місцевості і

суб'єктів малого та середнього підприємництва, які працюють у стратегічних галузях. Проана-

лізовано особливості застосування податкових інструментів для підтримки малого та серед-

нього бізнесу в зарубіжних країнах, зокрема такі як: звільнення від сплати податків, інвестиційні

надбавки, вирахування витрат із бази оподаткування, віднесення збитків на майбутні періоди,

прискорена амортизація, спрощена система обліку та звітності, зниження ставки податків, по-

даткові канікули, пільгові умови оподаткування податком на приріст капіталу, пільги на реінве-

стування, інвестиційні податкові кредити тощо. Встановлено, що державні податкові інстру-

менти мають бути орієнтовані на формування системи взаємодій "держава населення бізнес",

роблячи її більш розвиненою та спрямованою на розвиток.

The article reveals the features and effectiveness of tax instruments to support small and medium-

sized businesses as one of the important measures to ensure the economic efficiency of businesses.

The criteria for determining the size of small and medium enterprises in the EU, which differ among

member states and in accordance with the Law of Ukraine "On Accounting and Financial Reporting in

Ukraine" and the Commercial Code of Ukraine. It is established that more than 98% of the total number

of formal and informal business structures in different countries are small and medium-sized

businesses. It is determined that innovation is determined by one of the significant advantages of

small and medium enterprises, as this sector of economic activity patents 16 times more new

developments compared to large business. It is estimated that small and medium-sized enterprises

account for 50 to 60% of GDP in developed countries. Thus, in the United Kingdom this figure is

51%, in Germany — 53%, in Finland — 60%, in the Netherlands — 63% and in Ukraine — 59%. It is

determined that the subjects of small and medium enterprises occupy leading positions in ensuring

the rate of economic growth in developed and developing countries. It was found that in Ukraine

most government programs focus on: financial support for starting a business, support for agricultural

companies, tax and customs benefits and "green tariffs". It is established that international programs

in Ukraine are aimed at rural entrepreneurs and small and medium-sized businesses operating in

strategic areas. The peculiarities of the application of tax instruments to support small and medium-

sized businesses in foreign countries are analyzed, such as: tax exemptions, investment allowances,

deductions from tax bases, deferred losses, accelerated depreciation, simplified accounting and

reporting system, rate reduction taxes, tax holidays, preferential conditions for capital gains tax,

reinvestment benefits, investment tax credits, etc. It is established that the state tax instruments

should be focused on the formation of the system of interactions "state population business", making

it more developed and development-oriented.

Ключові слова: податкові інструменти, підтримка, стимулювання, суб'єкти малого та середнього
підприємництва, малий та середній бізнес.

Key words: tax instruments, support, incentives, small and medium enterprises, small and medium business.

у країнах. Так, із середини 1990-х років кількість
країн, які активно використовують інструменти
фіскальної політики для прискорення інноваційно-
го процесу, зросла в кілька разів. Розширення та
впровадження методів оподаткування для підтрим-
ки малого та середнього бізнесу обумовлено, насам-
перед їх доступністю та недискримінацією. Більше
того, в умовах глобалізації податкова політика, орі-
єнтована на інновації, стає важливим фактором за-
лучення прямих іноземних інвестицій у високотехно-
логічні галузі національних економік.
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Податкове стимулювання для підтримки малого та
середнього бізнесу є загальносвітовою тенденцією, як
і використання податкових інструментів для регулюван-
ня інших інноваційних процесів. При цьому питання
ефективності використання податкових пільг для роз-
витку нових виробництв, процесів, технологій та, відпо-
відно, необхідності їхнього постійного перегляду ак-
туальні для більшості країн. Важливу роль для розвит-
ку інноваційного бізнесу відіграють розміри компаній.
Найкращий досвід розвитку високих технологій
свідчить, що найчастіше прориви здійснюють невеликі
компанії шляхом реалізації стартапів, де однією з пере-
ваг яких є можливість скористатися спеціальними умо-
вами для підтримки малого та середнього бізнесу. Тому
важливим напрямом податкового регулювання розвит-
ку технологій є додаткове податкове стимулювання
малих та середніх підприємств. У кризові періоди роз-
витку економіки значимість податкових пільг значно
зростає для підтримки малого та середнього бізнесу.
Досвід податкового стимулювання для підтримки мало-
го та середнього бізнесу досить великий, його економ-
ічна ефективність та соціальні наслідки вимагають ок-
ремих оцінок, тому актуальним є дослідження особли-
востей використання податкових інструментів для
підтримки малого та середнього бізнесу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тематику особливостей та ефективності податкових
інструментів для підтримки малого та середнього бізне-
су досліджує значна кількість науковців. Зокрема, нау-
кові праці В.Д. Чекіна, В.М. Кміта, В.П. Вишневського,
Г.С. Третяка, Л.О. Збаразської, М.Ю. Заніздри, О.В. Фе-
дорчака, О.А. Чеботаря, Ю.І. Жука присвячені аналізу
деяких аспектів та особливостей використання подат-
кових інструментів для підтримки малого та середньо-
го бізнесу, які вплинули на забезпечення економічної
ефективності суб'єктів господарювання.

МЕТА І ЗАВДАННЯ СТАТТІ
Метою наукової статті є розкриття особливостей та

ефективності податкових інструментів для підтримки
малого та середнього бізнесу. Для досягнення мети ви-
значено такі завдання: 1) проаналізувати поточний стан

малого та середнього бізнесу в Україні; 2) дослідити
податкові інструменти для підтримки малого та серед-
нього бізнесу. При проведенні дослідження були ви-
користано загальнонаукові й спеціальні методи до-
слідження, зокрема аналіз і синтез, порівняння, узагаль-
нення, системно-структурний аналіз.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У науковій літературі під малим та середнім бізне-
сом розуміють переважно підприємницькі структури з
чисельністю працівників менше 250 [1] (див. табл. 1).

Нині малий та середній бізнес є основою кожної
економіки по всьому світу. Визначено, що понад 98%
із загальної кількості формальних і неформальних
бізнес-структур у різних країнах становлять малий та
середній бізнес. Тому дестабілізація розвитку даних
суб'єктів господарювання негативно вплине на макро-
економічні та соціальні показники економіки країни [5;
6].

Економічна ефективність значною мірою визна-
чається поєднанням підприємницької діяльності мало-
го та середнього бізнесу. Мале та середнє підприємниц-
тво (далі — МСП) є одним із ключових драйверів со-
ціально-економічного розвитку країни та її регіонів,
оскільки забезпечує формування та появу нових пос-
тійних робочих місць. Тому вони служать гарантією до-
ходів і платоспроможності населення [5]. Крім того, ста-
лий розвиток та ефективне функціонування забезпечу-
ють і підтримують здоровий конкурентний баланс
підприємницької діяльності в бізнес-середовищі.

Інноваційність визначається ще однією з істотних
переваг МСП, оскільки цей сектор економічної діяль-
ності патентує в 16 разів більше нових розробок порівня-
но з великим бізнесом у розрахунку на зайнятих у
бізнесі [6]. В основному численні дослідження підтвер-
джують прямий позитивний зв'язок між рівнем добро-
буту населення в країні, темпами розвитку національ-
ної економіки та ефективністю сектора МСП [7]. МСП
складають 50—60% ВВП у розвинутих країнах. Так, у
Великій Британії цей показник становить 51%, у Німеч-
чині — 53%, у Фінляндії — 60%, у Нідерландах — 63%
[8]. За питомою вагою в економічному розвитку показ-
ники ділової активності українського МСП не відстають

Таблиця 1. Критерії визначення розміру малого та середнього підприємництва

Джерело: сформовано авторами на основі джерела: [2—4].

 Мікро- Мале Середнє Велике 
Працівники, осіб <10 <50 <250 >250 
Річний оборот, млн євро ≤2 ≤10 ≤50 >50 

ЄС 

Річний баланс, млн євро ≤2 ≤10 ≤43 >43 
Середня кількість 
працівників, осіб 

<10 <50 <250 >250 

Чистий дохід від 
реалізації, млн євро 

<0,7 <8 <40 <40 

Закон України 
«Про 
бухгалтерський 
облік та фінансову 
звітність в 
Україні» 

Балансова вартість    
активів, млн євро 

<0,35 <4 <20 <20 

Середня кількість 
працівників за 
календарний рік, осіб 

≤10 ≤50 >250 
та 

Україна 

Господарський 
кодекс України 

Річний дохід, млн  євро ≤2 ≤10 

Усі 
підприємства,  
які не належать 
до суб’єктів 
мікро-, малого  та 
великого 
підприємництва 

>50 
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від інших країн. В Україні частка МСП у валовій доданій
вартості становить в середньому 59%, наприклад, та-
кою була у 2015 році [9].

В економіці України переважають МСП, які станов-
лять 99,98% від загальної кількості підприємців (як
юридичних підприємств, так і фізичних осіб-під-
приємців). На малих і середніх підприємствах працює
майже 81% робочої сили і генерується 65% загально-
го обсягу продажів. Більшість МСП належать до секто-
ру торгівлі (26,16%), сільського господарства (14,19%)
та промисловості (11,82%). Після економічної кризи
2014 року рівень зайнятості та доданої вартості серед
МСП з 2016 року зріс. У всіх галузях та регіонах зайня-
тість у МСП зросла на 1%, відновлення тривало у 2017 та
2018 роках. Сьогодні державна політика зосереджена
саме на МСП, зокрема на фінансуванні МСП. Про це
свідчить затвердження Стратегії розвитку малого та
середнього підприємництва в Україні (далі — Стратегія
розвитку МСП) у 2017 році та Плану заходів щодо реа-
лізації Стратегії розвитку малого та середнього підприє-
мництва в Україні (далі — План дій) у 2018 році. Доступ
МСП до фінансування є одним із ключових пріоритетів
цих двох програм, які триватимуть до 2020 року [10].

Наведені дані свідчать про те, що МСП займають
лідируючі позиції у забезпеченні темпів економічного
зростання в розвинених країнах та країнах, що розви-
ваються. За останні роки на інституційному рівні ство-
рені умови для забезпечення інноваційного розвитку
української економіки та її структурної диверсифікації.
Це, своєю чергою, лягло в основу найсприятливіших
умов для підприємницької ініціативи. Відповідно до
Стратегії розвитку малого і середнього підприємницт-
ва в Україні на період до 2020 року регулюються про-
цеси збільшення внеску сектору МСП у валову додану
вартість з 59,0% у 2015 році до 60,5% у 2020 році; зро-
стання частки МСП в обсязі реалізації з 63,0% у 2015 р.
до 66,0% у 2020 р.; зростання частки прибутку, отри-
маного МСП, з 72,8% від загального обсягу у 2015 р.
до 78,0% у 2020 р.; зростання частки МСП, які впро-
ваджують інноваційні продукти або процеси з 7,4% у
2014 р. до 7,9% у 2020 р. за рахунок пільгового фінан-
сування, спрощеного оподаткування тощо [9].

Можна окреслити такі тенденції у фінансуванні МСП
України: фінансування підприємств аграрного сектору,
фінансування інноваційних підприємств, регіональних
програм фінансової підтримки, державних програм
фінансової підтримки та міжнародних програм підтрим-
ки через українські банки. Зокрема, заходи включають
компенсацію вартості сільгосптехніки, кредит під за-
ставу майбутнього врожаю, інвестиційне фінансування,
кредити на енергоефективність, кредитні лінії без за-
стави, структурне фінансування торгівлі тощо. Акцент
робиться на фінансуванні інноваційних підприємств та
їх запуску.

Таким чином, різні міністерства створили фонди, які
спрямовані на заохочення винаходів і наукових підходів
у бізнесі. Фонди запроваджують гранти та механізми
фінансування після того, як компанія пройшла конкур-
сний відбір. Крім того, регіональні програми відіграють
важливу роль у фінансуванні МСП. Більшість держав-
них програм зосереджені на: фінансовій підтримці на
початку бізнесу, підтримці сільськогосподарських ком-

паній, податкових та митних пільгах та "зелених тари-
фах". Міжнародні програми підтримки, які реалізують-
ся через українські банки, надають кредитні кошти
українським МСП, які відповідають вимогам програми.

Зазвичай програми орієнтовані на підприємців у
сільській місцевості та МСП, які працюють у стратегіч-
них галузях (сільське господарство, лісове та рибне гос-
подарство, виробництво, сфера гостинності, постачан-
ня електроенергії, газу та пари). Міжнародні програми
підтримки передбачають надання гранту та цільових
програм донорськими організаціями. Хоча міжнародне
фінансування зазвичай дешевше, ніж банківське,
більшість міжнародних донорських програм враховує
наявність прозорої інформації та звітності, чого не ви-
стачає більшості МСП [10].

Теорія використання податкових стимулів для
підтримки МСП лежить в основі правила про чисту при-
ведену вартість (NPV). Правило передбачає, що фірми
продовжують витрачати кошти на капітальні активи та
НДДКР до тих пір, поки теперішня вартість додаткової
одиниці капіталу або НДДКР дорівнює або перевищує
вартість додаткової одиниці. Отже, передбачається, що
підприємства будуть враховувати податкові наслідки під
час розрахунку вартості своїх рішень про витрати, оск-
ільки будь-яке зниження вартості капіталу, викликане
податковою політикою, призводить до рівного збіль-
шення витрат [11].

МСП відіграють життєво важливу роль в економіч-
ному розвитку країни. Дослідження показали, що в ба-
гатьох країнах, що розвиваються, МСП є найбільшими
роботодавцями, де зайнято понад 90% робочої сили.
Намагаючись стимулювати зростання МСП, ряд країн
використовували податкові стимули як для інвесторів,
так і для лістингових компаній, щоб заохочувати
діяльність в секторі малого та середнього бізнесу. По-
даткові пільги для інвесторів є найбільш поширеним
підходом, особливо на розвинених ринках [12].

Велика Британія та Іспанія прийняли політику подат-
кових стимулів, згідно з якою роздрібні інвестори мо-
жуть відраховувати певний відсоток від вартості, який
вони інвестують в акції МСП. Цей процес відбувається
через пропозицію податкових компенсацій лише для
придбання акцій у нових пропозиціях акцій МСП [13].

Уряди країн застосовують наступні податкові інстру-
менти для підтримки малого та середнього бізнесу:

1. Зниження ставки податку — передбачає зменшен-
ня ставки певного податку на деякий відсоток. У Нідер-
ландах для підприємств із річним доходом до 50 тис.
гульденів ставка податку на прибуток становить 30%,
понад 50 тис. гульденів — 35%. В Литві малі підприєм-
ства, валовий дохід яких не перевищує 25 тис. дол., спла-
чують податок на прибуток за ставкою 15% (основна
ставка — 29%) [14]. Польща прийняла політику заохо-
чення інвестицій в акції малого та середнього бізнесу
шляхом скасування так званих "податкових" податків,
тобто податків, які застосовуються до прибутку, отри-
маного від продажу цінних паперів. У Південній Кореї
та Індії інвестори отримують переваги від зниженого
податку на приріст капіталу від інвестицій в акціонер-
ний капітал МСП. Це досягається шляхом скорочення
короткострокового податку на приріст капіталу вдвічі,
з 30 до 15%, для акцій, що котируються МСП.
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2. Пільгові умови оподаткування податком на
приріст капіталу. У багатьох країнах сплачується пода-
ток на приріст капіталу, ставки якого залежать від тер-
міну володіння активами [15]. Австрія не пропонує спе-
ціальних податкових пільг для МСП на рівні фірм, проте
існує лише скоригований мінімальний податок для но-
востворених компаній у розмірі 1092 євро, який лише
приносить користь компаніям з низьким рівнем дохо-
ду. На рівні акціонерів Австрія надає повне звільнення
від доходів від участі в європейських МСП (тобто диві-
дендів, приросту капіталу та виплати відсотків) для так
званих інвесторів-посередників. Інвесторами-посеред-
никами повинні бути юридичні особи, які фінансуються
за рахунок власного капіталу. Для індивідуальних інве-
сторів дивіденди від таких інвесторів-посередників
звільняються від оподаткування прибутку до 25 000 єв-
ро. Підприємства звільняються від податку на додану
вартість (ПДВ), якщо їх оборот менше 35 000 євро.
Більше того, підприємства з оборотом менше 100 000 євро
у попередньому році повинні лише подавати декларації
з ПДВ і сплачувати ПДВ щоквартально (а не щомісяця),
а постачальники з оборотом менше 110 000 євро мо-
жуть сплачувати ПДВ готівкою.

У Болгарії немає спеціальних податкових пільг для
МСП, однак малі компанії підпадають під адміністративні
пільги. Підприємства, де чисті продажі в попередньому
році були нижче 300 000 BGR (≈€  150 000), не повинні
сплачувати авансові податкові платежі, а ті, у яких чис-
тий обсяг продажів менше 3 000 000 BGN (≈€  1 500 000),
повинні вносити лише щоквартальні авансові платежі.
Крім того, для МСП застосовуються спрощені стан-
дарти бухгалтерського обліку, а реєстрація платником
ПДВ потрібна лише для підприємств з оборотом понад
25 000 євро [16].

3. Звільнення від сплати податків — також застосо-
вується у низці країн. У Болгарії малі підприємства
звільняються від сплати ПДВ, якщо вони сплачують єди-
ний річний патентний податок.

4. Вирахування — полягають у зменшенні податко-
вої бази шляхом вилучення окремих витрат [15]. Фінлян-
дія не надає податкових пільг, спеціально орієнтованих
на МСП. Для основних засобів, що використовуються у
виробничій діяльності, діє режим прискореної аморти-
зації (200% звичайної норми амортизації машин, облад-
нання та виробничих будівель). Вирахування 100% ви-
трат на заробітну плату, понесених для проєктів НДДКР,
обмежено в 400 000 євро, однак МСП мають більші ви-
трати, ніж великі підприємства. Підприємства з оборо-
том менше 8500 євро звільняються від ПДВ, якщо обо-
рот менше 25 000 євро. У такому випадку необхідно
сплачувати лише щорічні платежі з ПДВ, однак якщо
оборот менше 50 000 євро, то потрібні сплачувати лише
квартальні платежі (замість щомісячних). Крім того, до
МСП застосовуються знижені вимоги до документації
щодо трансфертних цін [16].

В Угорщині передбачено повне вирахування витрат
на НДДКР із бази оподаткування. У Нідерландах є мож-
ливість вирахування частини витрат на заробітну плату
працівникам, що беруть участь у НДДКР. У Франції ви-
раховується до 50% приросту витрат на проведення
НДДКР, придбання обладнання, оплату праці наукових
співробітників за минулі два роки. У Великій Британії

діє вирахування відсотку суми амортизації будівель та
устаткування, що дає можливість деяким малим підприє-
мствам зменшувати базу оподаткування на 40%. В
Іспанії передбачені вирахування в розмірі 30% витрат
на НДДКР у поточному році та 50% від перевищення
середніх витрат за останні два роки [14].

5. Інвестиційні надбавки — дають змогу зменшува-
ти нарахований податок на прибуток на величину, яка
рівна питомій вазі інвестицій у структурі усіх витрат
підприємства [15]. Бельгія пропонує кілька інвестицій-
них надбавок, де загальне інвестиційне відрахування
для МСП становить 10,5% від амортизації активів. По-
чинаючи з 2009 року, ставка коливалася від 10,5 до
12,5%. Заохочення поширюється на компанії з менш ніж
20 співробітниками. Невикористані суми можуть бути
використані в наступні роки з максимальним переносом
у 946 800 євро (або 25%, якщо невикористана частина
перевищує 3 787 210 євро). Крім того, малому та серед-
ньому бізнесу надається надбавка в розмірі 20,5% на
інвестиції в заходи безпеки в рік здійснення інвестицій
або наступний рік. Щодо перенесення на наступні пе-
ріоди застосовуються ті ж правила, що й для вищезга-
даних відрахувань. Для всіх бельгійських компаній до-
ступно відрахування національного відсотка, який ста-
новить 4% від власного капіталу, однак МСП мають пра-
во відраховувати додаткові 0,5%. З 2012 року перене-
сення вже неможливе [16].

6. Віднесення збитків на майбутні періоди — поля-
гають у перенесенні збитків поточного року на доходи
майбутніх років для зменшення податкового зобов'я-
зання в майбутньому. В Іспанії дозволено суб'єктам гос-
подарювання, що мають оборот до 6 млн євро, викори-
стовувати всі збитки за попередні періоди для компен-
сації майбутніх податкових зобов'язань [17].

7. Інвестиційний податковий кредит — передбачає
відтермінування сплати податків, при якому платник
протягом певного терміну звільняється від сплати по-
датків із наступною поетапною виплатою суми подат-
кового кредиту і нарахованих відсотків [15]. У Франції
інвестори можуть отримати податковий кредит у розмірі
18% від вартості, вкладеної в інноваційні пайові фон-
ди, які інвестують щонайменше 60% свого портфеля у
власний капітал МСП. Попри те, що ця політика була
прийнята, можливий результат не може істотно вплину-
ти на підприємців, оскільки їх інтерес скоріше залежить
від припливу капіталу та від розміщення акцій у МСП
[18].

Хорватія надає комплексні інвестиційні стимули для
нових підприємств, тобто дохід від нових інвестицій,
також від існуючих підприємств може обкладатися по-
датком на прибуток підприємств, який зменшується до
100% протягом 10 років. Точна сума зменшення зале-
жить від розміру інвестицій та від кількості новостворе-
них робочих місць, пов'язаних з інвестиціями: 100%
скорочення, якщо інвестиції становлять не менше 3 міль-
йонів євро та пов'язані з працевлаштуванням 15 нових
працівників; зниження на 75%, якщо інвестиції станов-
лять щонайменше 1 мільйон євро та пов'язані з праце-
влаштуванням 10 нових співробітників; і 50% знижен-
ня, якщо інвестиції становлять менше 1 мільйона євро
та пов'язані з працевлаштуванням 5 нових співробітників
[16].
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8. Спрощена система обліку та звітності — засто-
совується у Великобританії, де підприємства з річним
доходом до 15 тис. фунтів стерлінгів заповнюють про-
сту податкову декларацію без детальних даних про свою
діяльність. У Швеції малі підприємства подають спро-
щену податкову декларацію і реєструються лише у по-
датковій інспекції [15].

9. Прискорена амортизація — означає надання
пільг, при яких вартість активів може бути списана швид-
ше, ніж це передбачають норми економічної аморти-
зації. У Німеччині базовим методом є метод рівномір-
ного списання вартості основних фондів. Так, для ви-
робничих будівель і споруд щорічна норма амортизації
становить 4%. Одночасно із методом рівномірних спи-
сань, застосовується метод прискореної амортизації,
який передбачає списання вартості активів у розмірі
10% у перші чотири роки і 5% — в останні роки [19].

10. Податкові канікули полягають у звільненні ок-
ремих категорій платників від сплати податків протягом
певного періоду часу. В Чехії надаються податкові ка-
нікули для новостворених підприємств терміном на
10 років, з наступним 50% зниженням ставок податків
ще на 5 років. У Франції заохочується створення нових
підприємств у депресивних регіонах шляхом звільнен-
ня їх від сплати податку на прибуток протягом перших
двох років, протягом третього року оподатковується
25% прибутку, четвертого — 50% прибутку, п'ятого —
75% прибутку, починаючи із шостого року весь прибу-
ток підлягає оподаткуванню [15].

11. Пільги на реінвестування — пов'язані із стиму-
люванням повторного інвестування в основний капітал.
У Франції стандартний податок на прибуток становить
33%, однак малі й середні підприємства сплачують цей
податок за ставкою 19% за умови, якщо частина при-
бутку буде використана на інвестиційні цілі. В Естонії
звільняється від оподаткування частина прибутку, яка
реінвестується у виробництво і розвиток підприємств.
У Нідерландах оподатковуваний прибуток зменшуєть-
ся завдяки інвестиціям у капітальні активи [20]. У Бельгії
50% прибутку звільняється від сплати податку на при-
буток. Ці кошти йдуть на формування спеціального ін-
вестиційного резерву, який не може перевищувати
37,5 тис. євро в рік. Резерв формується з коштів, звіль-
нених від оподаткування. Протягом трьох років після
створення такого резерву компанія зобов'язана інвес-
тувати у матеріальні або нематеріальні активи суму,
рівну резерву. Інакше, вся сума резерву повертається
до бюджету і розглядається як несплачений податок на
прибуток. У Швеції також застосовується система інве-
стиційних резервів, коли підприємствам дозволяється
відкладати в резерв до 40% їх доходів, що не підляга-
ють оподаткуванню. У періоди економічних спадів ці
резерви залучалися для розширення інвестицій. Також
у періоди економічного зростання в цій країні стягуєть-
ся особливий податок на інвестиції. У періоди економі-
чного спаду — податок знижується або скасовується
взагалі [19].

Описаний перелік податкових інструментів для під-
тримки малого та середнього бізнесу не є вичерпним і
допускає можливість появи нових.

З лютого 2020 року на українське бізнес-середови-
ще вплинули суттєві негативні фактори: швидке поши-

рення пандемії COVID-19 та її згубний вплив на світову
економіку. Через введені обмеження на тлі поширення
коронавірусної інфекції попит почав падати, а підприє-
мницька діяльність сповільнилася. Важливість дослід-
ження наслідків пандемії COVID-19 для малого та се-
реднього бізнесу обгрунтовується насамперед тим, що,
на відміну від великого бізнесу, малий та середній бізнес
характеризуються більш обмеженими ресурсами та
структурними особливостями. Особлива вразливість
МСП до наслідків пандемії пояснюється обмеженими
можливостями та обсягом ресурсів для підтримки бізне-
су в суворому бізнес-середовищі [21].

Загалом більшість науковців погоджуються, що об-
межені фінансові ресурси та можливості капіталізації
зовнішніх фінансових ресурсів є основними фактора-
ми найбільшої вразливості МСП під час пандемії COVID-
19. Вирішальним у цьому аспекті є те, що такі екологічні
шоки провокують високий рівень стратегічної невизна-
ченості у функціонуванні малого та середнього бізне-
су. Науковці акцентують увагу на перевагах централізо-
ваних систем корпоративного управління, оскільки в
умовах кризи здатність підприємства мобілізувати
фінансові, технологічні та людські ресурси в найкоротші
терміни є найважливішим фактором для виживання
МСП.

Пандемія COVID-19 висуває на перший план нерин-
кові аспекти корпоративної стратегії. Змінюються пріо-
ритети керівників бізнесу МСП, оскільки першочерго-
вого значення набувають довгострокові заходи щодо
забезпечення стійкості, необхідні для виживання в най-
ближчі десять років. На думку вчених, у трансформації
пріоритетів корпоративного управління сформувалися
дві чіткі тенденції.

Перша — це значне прискорення переходу на циф-
рові канали та платформи. Традиційні організації по-
винні будуть повною мірою брати участь у цьому пере-
ході, щоб уникнути ризику бути зруйнованим цифрови-
ми компаніями.

Друга — це перетворення в організації гібридного
навчання: поєднання можливостей штучного інтелекту
та людського мислення; застосування більш ефектив-
ного підходу до управління; покладання на різно-
манітність персоналу для підвищення стійкості та вико-
ристання відкритих інновацій.

В умовах шоку попиту та пропозиції державна
підтримка має бути спрямована на активізацію впровад-
ження та розвитку відкритих інновацій у секторі МСП.
Тільки такий підхід може забезпечити збалансований
розвиток цієї галузі економіки з-за сучасних умов.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

На основі проведеного дослідження можна дійти
висновку, що основна увага держави має бути зосеред-
жена на підтримці малого та середнього бізнесу, щоб
зберегти якомога більше робочих місць і забезпечити
основу для запобігання закриття і утримання МСП від
входження в неформальну економіку. Такий підхід дає
змогу не лише комплексно проаналізувати проблеми
підприємництва, а й розробити найбільш ефективні ме-
ханізми державної підтримки та податкових інстру-



Інвестиції: практика та досвід № 2/202256

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ментів для підтримки малого та середнього бізнесу.
Розроблені державами заходи підтримки мають базу-
ватися на чітких цілях економічної політики, бути сис-
темними, а також враховувати довгострокові пріорите-
ти розвитку малого та середнього бізнесу. Державні
податкові інструменти мають бути орієнтовані на фор-
мування системи взаємодій "держава населення бізнес",
роблячи її більш розвиненою та спрямованою на роз-
виток. Державне фінансування є більш ефективним і
здатним відновити підприємницьку діяльність малого та
середнього бізнесу, але обсяг державного фінансуван-
ня має збільшитися в 1,89—1,98 раза. Тому для нівелю-
вання негативного впливу пандемії COVID-19 необхід-
но запровадити комплексні заходи, зокрема податко-
ву, адміністративну, банківську та фінансову підтримку
малого та середнього бізнесу.

Отримані результати дослідження можуть бути ви-
користані для застосування сучасних підходів до роз-
робки концепції державної податкової політики з ура-
хуванням зазначених податкових інструментів для
підтримки малого та середнього бізнесу в Україні, що
дасть змогу стимулювати господарську діяльність,
підвищити рівень прибутку та забезпечити конкуренто-
спроможність малого та середнього бізнесу.
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THEORETICAL AND ECONOMIC BASIS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE TASKS OF
ECONOMIC MANAGEMENT OF UKRAINE IN THE CONDITIONS OF RUSSIAN AGGRESSION

В умовах системної агресії російської федерації, яка набула відкритої форми з моменту за-

хоплення Криму та початку бойових дій на території Донбасу, особливого значення набувають

заходи в системі державного впливу на економічні процеси в розрізі захисту національних інте-

ресів, недопущення подальшої втрати територій, відновлення територіальної цілісності.

У ході виконання роботи побудовано теоретико-економічне підгрунтя щодо реалізації зав-

дань державної економічної політики України в умовах російської агресії, зокрема проаналізо-

вано теоретико-економічні підходи А. Сміта, К. Маркса, Ф. Ліста та Дж.М. Кейнса. Наукова но-

визна запропонованого матеріалу полягає в тому, що до цього моменту були відсутні системні

дослідження щодо можливості застосування результатів наукових досліджень учених, що ви-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Справжнім глобальним викликом для сучасної
України є російська збройна, інформаційна, політич-
на та усі інші можливі форми агресії. Відтак надзви-
чайно важливими є розробка та конкретизація за-
ходів державної та регіональної політики в умовах
втрати певної частки власної території та системних
зазіхань на українську незалежність; визначення

значили рівень та якість сучасної економічної думки для протистояння України в боротьбі з Ро-

сійською Федерацією.

Метою статті є різнобічний аналіз конкретних аспектів досліджень провідних економістів

минулого з метою зміцнення сучасної України через механізм державної економічної політики

та заходів у системі державного управління.

Проаналізовано такі аспекти фундаментальних наукових досліджень, що стосуються

зовнішніх та внутрішніх економічних відносин: фінансово-економічні можливості країни в розрізі

ведення системної агресії проти інших держав, особливості організації економічних відносин

у тоталітарній державі, військово-економічний потенціал та особливості глобальних військо-

вих загроз у еволюційному контексті, роль освіти в сучасному суспільстві, вплив пропаганди на

зміст та структуру потреб населення, специфіка формування та використання багатства дер-

жави, протиріччя між капіталом і працею, специфіка монополізації економіки через проведен-

ня земельної реформи, розвиток промислового потенціалу, протекціонізм та розвиток націо-

нальних продуктивних сил, різні погляди на суспільний поділ праці, система експлуатації праці

в умовах державного монополістичного капіталізму, національно-ментальні особливості меш-

канців певної країни, роль та значення макроекономічного аналізу.

In the conditions of systemic aggression of the Russian Federation, which has taken an open form

since the capture of Crimea and the beginning of hostilities in Donbas, measures in the system of

state influence on economic processes in terms of protection of national interests, prevention of

further loss of territories, restoration of territorial integrity.

In the course of the work the theoretical and economic basis for the implementation of the tasks of

state economic policy of Ukraine in the conditions of Russian aggression was built, in particular the

theoretical and economic approaches of A. Smith, K. Marx, F. Liszt and J.M. Keynes. The scientific

novelty of the proposed material is that until now there were no systematic studies on the possibility

of applying the results of scientific research of scientists who determined the level and quality of

modern economic thought for Ukraine's confrontation with the Russian Federation.

The aim of the article is a comprehensive analysis of specific aspects of research of leading

economists of the past in order to strengthen modern Ukraine through the mechanism of state

economic policy and measures in public administration.

The following aspects of basic research on foreign and domestic economic relations are analyzed:

financial and economic capabilities of the country in terms of systemic aggression against other

states, features of economic relations in a totalitarian state, military and economic potential and

global military threats in the evolutionary context, the role of education in modern society, the impact

of propaganda on the content and structure of the needs of the population, the specifics of the

formation and use of state wealth, the contradiction between capital and labour, the specifics of

monopolizing the economy through land reform, industrial development, protectionism and

development of national productive forces, social division of labour, the system of labor exploitation

in the conditions of state monopoly capitalism, national and mental characteristics of the inhabitants

of a country, the role and importance of macroeconomic analysis.

Ключові слова: війна, регулювання економіки, капітал, дохід, заробітна плата, робоча сила.
Key words: war, regulation of economy, capital, income, wages, labour.

пріоритетних напрямів трансформації економічної
системи та господарського механізму сучасної Ук-
раїни.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У ході виконання роботи побудовано теоретико-
економічне підгрунтя щодо реалізації завдань держав-
ної економічної політики України в умовах російської
агресії, зокрема проаналізовано теоретико-економічні
підходи А. Сміта, К. Маркса, Ф. Ліста та Дж.М. Кейнса.
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НЕ ВИРІШЕНІ РАНІШЕ ПИТАННЯ,
ЩО Є ЧАСТИНОЮ ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ

До цього моменту були відсутні системні досліджен-
ня щодо можливості застосування результатів науко-
вих досліджень учених, що визначили рівень та якість
сучасної економічної думки для протистояння України
в боротьбі з Російською Федерацією.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є різнобічний аналіз конкретних аспек-

тів досліджень провідних економістів минулого з метою
зміцнення сучасної України через механізм державної
економічної політики та заходів у системі державного
управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Стосовно фінансово-економічних можливостей ве-

дення системної агресії проти інших держав, А. Сміт
писав таке. "Ніяку війну, пов'язану з великими витрата-
ми або таку, що відрізняється своєю тривалістю, не
можна без незручностей вести за рахунок вивезення
сирих продуктів" [1, с. 325]. Така ситуація характери-
зує стан зовнішньоекономічної діяльності та можливо-
стей держави-агресора. Російська Федерація характе-
ризується низькотехнологічним виробництвом, а голов-
ною статтею її доходів є експорт вуглеводнів, хоча це
ніяким чином не відображається на геополітичних "апе-
титах" та бажаннях впливати на інші держави та їх сусп-
ільно-економічний уклад.

Зазначене твердження можна було б цілком спра-
ведливим за умов відносно справедливого розподілу на-
ціонального доходу та адекватного ставлення керівниц-
тва держави до рівня життя власного населення. Однак,
в умовах монополізації права на розпорядження дер-
жавними ресурсами тоталітарним режимом, ця теоре-
тична позиція не реалізується повною мірою, оскільки
витрати на реалізацію агресивних дій можуть відбува-
тись за рахунок переважної більшості населення, змен-
шення витрат на соціальні потреби та утримання бюд-
жетного сектору [13, с. 85].

Стосовно рівня промислового розвитку та його
зв'язку з потенційними можливостями здійснення загар-
бницьких дій Смітом було зазначено таке. "Мабуть, то-
варами, що найбільш придатні для вивезення у відда-
лені країни з метою придбання там платні та провіанту
для армії або ж з метою придбання певної частки гро-
шей великої торговельної республіки для оплати цієї
платні та провіанту, є більш тонкі дорогі вироби про-
мисловості, які при невеликому обсязі мають високу
вартість і тому можуть вивозитися на великі відстані з
незначними витратами. Країна, промисловість якої має
неабиякий річний надлишок таких виробів, як правило
вивозяться до інших країн, може протягом багатьох
років вести пов'язану з дуже великими витратами зов-
нішню війну, не вивозячи значних кількостей золота і
срібла або навіть зовсім не маючи їх для вивезення" [1,
с. 324]. При цьому першочерговим завданням уряду
будь-якої країни має бути піднесення її економічної
могутності, підвищення рівня платоспроможності на-
селення, розвиток продуктивних сил і засобів виробниц-
тва, а не підміна всього цього історично-релігійним дис-

курсом, який може мати викривлений вигляд. Пізніше
ці думки суттєво розвинув німецький економіст Фрідріх
Ліст.

"Завдяки своїй промисловості багатий народ є для
інших народів найбільш бажаним об'єктом нападу; і
якщо тільки держава не застосує нові заходи для гро-
мадського захисту, природні звички народу зроблять
його зовсім нездатним до власного захисту" — зазна-
чено у найвідомішій праці А. Сміта [1, с. 505]. Відтак
промисловість може бути не лише об'єктом заздрощів
та загарбницьких дій, а й джерелом його захисту через
застосування найпотужніших технологій саме в процесі
виробництва зброї та засобів захисту країни та тери-
торії.

Стосовно військово-економічного потенціалу Сміт
зробив висновок, адекватний своєму часові. "У старо-
давні часи народам багатим і цивілізованим було важко
захищатися від народів бідних і варварських. У новий
час бідним і варварським народам важко захищатися
від народів багатих і цивілізованих" [1, с. 512]. Таке
свідчення було зроблено на підставі аналізу колоніаль-
ної доби та епохи великих географічних відкриттів. По-
ява абсолютних видів зброї, зокрема атомної та ядер-
ної, спричинила нові глобальні загрози, незалежно від
бідності чи багатства країни. Крім того, система пропа-
ганди, що існує в РФ системно тиражує думку про циві-
лізованість та багатство їх країни, порівняно з іншими.
В якості антагоністів саме наводяться країни найпотуж-
нішого економічного розвитку.

Джерелом сучасної конкурентоспроможності краї-
ни та її економічної потужності виступають не природні
ресурси та обсяг захоплених земель, а людський капі-
тал та багато нематеріальних чинників. Визначальним
фактором формування, розвитку та відтворення людсь-
кого капіталу виступає освіта, роль якої системно нех-
тується в системі олігархічної організації економічних
відносин. Однак у РФ визначається домінування релі-
гійного екскурсу над освітнім; і хоча свого часу роль
освіти в релігійному секторі була однією з визначаль-
них, про її значення в сучасному суспільстві доречно заз-
начив А. Сміт. "Установи для освіти осіб різного віку
складаються головним чином з установ для релігійного
навчання. Метою цього виду навчання є не стільки пере-
творення людей на хороших громадян у цьому світі,
скільки підготовка їх до іншого і кращого світу в май-
бутньому житті" [1, с. 561]. Відтак має місце системна
спроба заміни засобів задоволення матеріальних по-
треб засобами задоволення нематеріальних потреб
(замість хлібу — віра).

Шкідливим фактором у системі заходів непрямого
державного регулювання економіки є постійні спроби
комерціалізації сфери освіти, це саме те, що характе-
ризує сучасну Україну. З приводу цього Смітом було за-
значено: "Під час учнівства вся праця учня належить його
господареві" [1, с. 90]. "Зазвичай майстер отримує та-
кож певну суму за навчання ремеслу. Хто не може дати
грошей, дає свій час, тобто зобов'язується працювати
більшу кількість років, ніж зазвичай прийнято, — умо-
ва, хоча й не завжди вигідна майстру зважаючи на зви-
чайні лінощів учнів, але завжди невигідна учневі" [1,
с. 90]. Такі підходи можна вважати відносно справед-
ливими стосовно XVIII ст., але відносно нашого часу,
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такий підхід є насправді варварським. Він застосовуєть-
ся для формування ілюзії стосовно шкідливої ролі осві-
ти в сучасному світі та створення можливостей для ма-
ніпулювання освітніми бюджетами на різних рівнях.

Системне промивання мізків з метою переконання
населення у мінімальному розмірі особистих потреб,
здійснюється, у тому числі, й через зміну структури пер-
винних потреб, з метою послаблення аналітичної скла-
дової особистого існування. Найпростішим прикладом
такої державної економічної політики є позбавлення
населення освіти або її примітивізація, та системне по-
ширення в широких колах доступних шкідливих звичок.
Смітом стосовно цього було зазначено таке: "пиво і ель
у Великій Британії, наприклад, і вино навіть у винороб-
них країнах я називаю предметами розкоші. Людина
будь-якого класу може, не викликаючи на себе докорів,
цілком обходитися без вживання цих напоїв. Природа
не робить їх необхідними для підтримки життя, а звичаї
ніде не роблять непристойним життя без них" [1, с. 621].

Натомість поширення традиційної ідеології формує
стереотип національної ідентичності не лише шляхом
примітивізації національного образу, а й надаючи йому
властивостей системного зловживання шкідливими
звичками, перетворюючи другорядні напої, що викону-
ють роль предметів розкоші в розвинутих країн, на то-
вар першої необхідності в слаборозвинутих країнах,
системне вживання яких знищує людський організм.

Адам Сміт з приводу багатства держави зазначав
таке. "Великі нації ніколи не бідніють через марнотрат-
ства і нерозсудливість приватних осіб, але вони нерідко
бідніють у результаті марнотратства і нерозсудливість
державної влади. Весь або майже весь державний дохід
у більшості країн витрачається на утримання непродук-
тивних елементів" [1, с. 252]. До утримання непродук-
тивних елементів у нашому випадку слід віднести про-
шарки населення, що не здійснюють нагромадження
валового продукту та нарощування доданої вартості
країни, до якої вони належать, а дії яких спрямовані на по-
гіршення економічного стану інших країн, зокрема тих —
на які поширюється агресія. Також непродуктивними
елементами в багатьох пострадянських країнах слід вва-
жати надмірно роздутий чиновницький апарат, систему
адміністрування і контролю, силові структури, що не
виконують функцій, визначених нормативним полем, а
діють на збереження існуючої адміністративно-клано-
вої системи [13, с. 85].

Продовжуючи наведену думку, наголосимо на та-
ких рядках класика. "Однак оскільки Англія ніколи не
могла похвалитися вельми ощадливим урядом, то ощад-
ливість ніколи не була чеснотою, що відрізняє її жителів.
Тому вищим нахабством і самовпевненістю з боку ко-
ролів і міністрів є наміри спостерігати за ощадливістю
приватних осіб і обмежувати їх витрати за допомогою
законів проти розкоші або заборони ввезення закор-
донних предметів розкоші. Вони самі завжди і без будь-
яких винятків були найбільшими марнотратами в усьо-
му суспільстві. Нехай вони спостерігають за власними
витратами і дозволять приватним особам піклуватися
про свої. Якщо їх власне марнотратство не розоряє дер-
жаву, відсутність ощадливості у їх підданих вже в уся-
кому разі не призведе до цього" [1, с. 255]. Можна за-
значити, що такі підходи домінують не лише в системі

державного управління РФ, а й у багатьох інших краї-
нах колишнього СРСР, які характеризуються олігархіч-
ним економічним укладом.

"У тих країнах з поганим управлінням, де існує що-
найменше підозра щодо наявності багатьох непотріб-
них витрат і вельми неправильного витрачання держав-
них доходів, закони, що захищають останні, мало по-
важаються" [1, с. 641], — було зазначено Смітом. Хоча
він же зазначав, що "немає такої безглуздості … що не
захищалася б будь-коли тим чи іншим філософом" [1,
с. 625].

Стосовно патологічної жаги до нагромадження ма-
теріальних цінностей та головної мети потрапляння до
системи державного управління, Сміт зазначав таке:
"Найпершим завданням кожного нового царювання
було зазвичай заволодіти скарбами попереднього ко-
роля; це було головним засобом зміцнити успадкуван-
ня. Добродії культурних і торгових країн не відчувають
такої потреби збирати скарби, тому що вони, за за-
гальним правилом, можуть отримати від своїх підданих
надзвичайну допомогу в надзвичайних обставинах" [1,
с. 326]. У системі державної економічної, зокрема бюд-
жетної політики України, ми можемо це спостерігати в
системних підвищеннях витрат на утримання централь-
них органів влади, при скороченні витрат, зокрема на
армію.

В Україні тривають спроби реалізації земельної ре-
форми, яка має своєю метою монополізацію окремих
галузей, контроль за переробкою та реалізацією пев-
них видів рослинництва чи тваринництва, або контроль
за доступом постачальників до певних регіональних
ринків. Нагадаємо, яким чином такі реформи мали місце
у Великій Британії за часів А. Сміта. "У XVIII ст. в Англії
завершується аграрний переворот, у результаті якого
земля концентрується в руках великих земельних влас-
ників і буржуазії, а численне селянство розоряється,
відділяється від землі і перетворюється на пролетаріат.
Новим у цьому процесі стало використання лендлорда-
ми сили державного закону для захоплення общинних
земель. За 40 років (1761—1801 рр.) було огороджене
в 10 разів більше общинних полів і пасовищ, ніж у попе-
редні 60 років (1700—1760 рр.)" [1, с. 5] — зазначає
А. Сміт. "У результаті до середини XVIII ст. в Англії
общинне землеволодіння і дрібна селянська власність
були знищені й замінені великими капіталістичними фер-
мами. Сільськогосподарські робітники, капіталісти-фер-
мери, лендлорди — такою є нова класова структура
англійського села. Створений у сільському господарстві
надлишок вільних робочих рук разом з розореними ре-
місниками був джерелом формування промислового
пролетаріату міст" [1, с. 5]. Відтак реалізація земельної
реформи може мати своїм наслідком не лише посилен-
ня економічної влади в окремих галузях економіки, а й
деформацію соціальної структури суспільства, остаточ-
не відчуження селян від результатів своєї діяльності й
формування соціальної напруги та революційної си-
туації.

Необхідність наявності в структурі сільського гос-
подарства дрібних товаровиробників також була озву-
чена Смітом за результатами особистих спостережень.
Зокрема, він писав, що "…дрібний власник, який знає
кожен клаптик своєї маленької ділянки і ставиться до
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неї з усією прихильністю … яка йому приносить задово-
лення не лише від її обробки, а й від прикрашання, за
загальним правилом, є найбільш працьовитим, найбільш
кмітливим і досягає найкращих результатів у порівнянні
з усіма іншими, хто працює над поліпшенням землі" [1,
с. 306]. Це положення було неодноразово підтвердже-
но різноманітними мікроекономічними концепціями та
теоріями продовольчої безпеки держави.

"У країні, що досягла вищих меж багатства, де до
всіх галузей промисловості та торгівлі вкладений мак-
симальний капітал, який тільки може бути використа-
ний в них, звичайна норма чистого прибутку буде дуже
низькою, і відповідно до цього звичайна ринкова нор-
ма відсотка, яка може бути виплачена з неї, буде на-
стільки незначною, що тільки найбагатші люди зможуть
жити на відсотки зі своїх грошей" [1, с. 86], — писав
Сміт. Протиріччя між капіталом і працею, як факторами
виробництва в розвинутих державах, що прагнуть до по-
стіндустріальної економіки або вже знаходяться в ній,
поступово згладжуються ліквідуючи принцип еконо-
мічної експлуатації.

Продовжуючи наведену думку, Смітом було зазна-
чено таке: "У тому первісному стані суспільства, який
передує присвоєнню землі в приватну власність і нако-
пиченню капіталу, весь продукт праці належить праців-
никові. Йому не доводиться ділитися ані з землевлас-
ником, ані з господарем. Якби такий стан зберігся, за-
робітна плата за працю зростала б разом зі збільшен-
ням продуктивної сили праці, яку породжує поділ праці.
Всі предмети поступово ставали б більш дешевими. На
їх виробництво потрібна була б дедалі менша кількість
праці, і оскільки товари, на виробництво яких витраче-
но однакову кількість праці, за такого стану речей, при-
родно, обмінювалися б один на одного, то їх так само
можна було б купувати на продукт меншої праці" [1,
с. 63]. Ті ж країни, уряд яких спрямовує свою діяльність
на монополізацію економіки (властивість сімейно-олі-
гархічного укладу) та побудову класового суспільства,
навпаки посилюють систему експлуатації населення, яке
не має спроможності до придбання ними засобів вироб-
ництва через постійне погіршення рівня життя. Також
існуючий порядок організації економічних відносин у
державі спрямований на гальмування науково-технічно-
го прогресу, позбавлення перспектив еволюційного по-
ступу держави.

Визнаючи загрозу монополізації економіки та її на-
слідки, Сміт писав, що: "Монополісти, підтримуючи по-
стійний брак продуктів на ринку і навмисне не задоволь-
няючи повністю дійсний попит, продають свої товари
набагато дорожче природної ціни і піднімають свої до-
ходи — чи вони мають вигляд заробітної плати, чи при-
бутку — значно вище їх природної норми" [1, с. 60].
Характерною рисою економіки як РФ, так і України є
формування замкненої системи олігархічного пануван-
ня та управлінсько-адміністративної легалізації та
фіксації існуючих організаційно-економічних традицій.

Також Смітом було зазначено, що: "представники
одного і того ж виду торгівлі або ремесла рідко збира-
ються разом навіть для розваг і веселощів без того, щоб
їх розмова не закінчилася змовою проти публіки або
будь-якою угодою про підвищення цін" [1, с. 109]. Це
зайвий раз засвідчує той факт, що монополія є вищою

формою конкуренції, а монополізація — природним
економічним явищем, обмежувати яке покликана дер-
жава навіть в умовах максимально лібералізованої еко-
номіки.

Стосовно ролі торгівлі у нагромадженні багатства
націй, Смітом було зазначено, що: "зазвичай для веден-
ня будь-якої торгівлі потрібен більший капітал у вели-
кому місті, ніж у селі. Великі капітали, вкладені в усі га-
лузі торгівлі, і велике число конкурентів зазвичай змен-
шують норму прибутку в місті нижче того рівня, який
тримається в селі. Але заробітна плата у великому місті
зазвичай вище, ніж в селі. У розвиненому місті особи,
що володіють великими вільними капіталами, часто не
можуть отримати потрібну їм кількість робочих і тому
перехоплюють їх один в одного, щоб дістати їх якомога
більшу кількість, а це підвищує заробітну плату і скоро-
чує прибуток на капітал. У віддалених частинах країни
часто не вистачає вільного капіталу, щоб зайняти всіх
робочих, які конкурують один з одним в пошуках місця,
а це знижує заробітну плату і підвищує прибуток на капі-
тал" [1, с. 81]. Але водночас, Сміт констатував, що: "Мені
жодного разу не доводилося чути, щоб багато хорошо-
го було зроблено тими, хто робили вигляд, що вони тор-
гують заради блага суспільства" [1, с. 332]. Саме цей
вислів стосується зовнішньоекономічної політики Украї-
ни, що стосувалася вивозу масок та антисептиків з Ук-
раїни за кордон напередодні пандемії COVID-19.

Протистояння, виживання та перемога у війні є мож-
ливими лише з урахуванням найважливіших положень,
які лежать в основі розвитку будь-якої нації та спрямо-
вуються на випередження та унеможливлення дій агре-
сора. Одним з вчених, який виклав такі положення у
своїй праці "Національна система політичної економії,
міжнародної торгівлі, торговельна політика і німецький
митний союз" (1841) був Фрідріх Ліст.

Ф. Ліст розробив власну систему методології еко-
номічної думки, в основу якої поклав історичний метод
дослідження, заснований на вивченні економічних явищ
та процесів у історичному контексті: залученні до аналі-
зу правових, культурних, морально-етичних чинників,
особливостей природного середовища, ментальності
народів тощо.

Застосування історичного методу для сьогодення
України є дуже важливим, оскільки саме історія відіграє
одну з визначальних ролей в агресії Московії (Росії —
лише з подачі та з часів Петра І). Імперська військова
квазідержава системно здійснює спроби перекручуван-
ня історії та впливу на свідомість незалежних країн, у
тому числі й України, тому що у її сьогоднішньому ви-
гляді вона є виключно наслідком, а не причиною існу-
вання Київської Русі.

Дуже велику роль Ліст приділяв національно-мен-
тальним факторам у процесі системного аналізу. Осно-
вою побудови "рускага міра" є начебто єдиний менталь-
ний комплекс жителів Московії та України. Відтак виз-
начальною передумовою української національної ідеї
та стратегії перемоги має бути пошук відмінностей від
сучасної Росії — лише таким шляхом ми можемо при-
пинити системні культурні, історичні та економічні зазі-
хання на нашу державу з боку агресора. При цьому не-
достатньо визначати якісні переваги — треба їх макси-
мізувати, формуючи потужне інституціональне середо-
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вище та економічно спроможне громадянське суспіль-
ство.

Нагадаємо, що вихідною у теоретичній побудові
Ліста була ідея перетворення Німеччини на індустріаль-
но розвинену державу, здатну до зовнішньоекономіч-
ної експансії [3, с. 28]. "Національна система політич-
ної економії..." була присвячена обгрунтуванню нагаль-
ної потреби у захисті "надзвичайних інтересів" Німеч-
чини та інших континентальних держав з метою подо-
лання "острівного панування Англії". Відтак, на думку
багатьох дослідників, на противагу класикам, Ф. Ліст
розробив не просто "національну", а "геополітичну еко-
номію", покликану сприяти вирішенню спільних для кон-
тинентальних країн проблем.

Проблема, що, вочевидь, виникла у своєму розквіті
віднедавна, стоїть не лише перед нашою державою, а й
перед іншими країнами-членами колишнього СРСР.
Саме це визначає геополітичні пріоритети процесів, що
відбуваються на сході України сьогодні, і від результатів
яких залежатиме подальша "розстановка фігур" на "ве-
ликій шаховій дошці" за визначенням З. Бжезинського
[9].

Попри війну, сьогодні Україна належить до числа од-
ного з лідерів з експорту сільськогосподарської про-
дукції, проте це свідчить про недостатній рівень реалі-
зації промислового потенціалу, що відбувається внаслі-
док тривалого стимулювання імпорту та неадекватну
зовнішньоекономічну політику, зокрема обмеженість
захисту внутрішнього ринку та "промислового вихован-
ня нації" за визначенням Ф. Ліста [9].

На відміну від класиків, протекціонізм Ф. Ліст трак-
тував не як перешкоду, а як "найпотужнішу рушійну силу
кінцевого об'єднання народів і, як наслідок, справжньої
свободи торгівлі". У зв'язку з цим вчений виступав за
виважений протекціонізм, який "відповідає своєму
рівню промислового виховання", оскільки "будь-які над-
мірності протекціонізму шкідливі, тому що нації можуть
прийти до вдосконалення мануфактур лише поступово"
[2].

Відтак першочерговим завданням зміцнення еконо-
міки та держави взагалі має стати політика реального
імпортозаміщення, формування власної промисловості,
перехід на наступний індустріальний рівень розвитку
цивілізації. При цьому економіка має бути багатоуклад-
ною, і враховувати абсолютно реальні загрози з боку
найнебезпечнішого сусіда.

Для держав, які перебувають на IV (аграрно-ману-
фактурній) стадії, украй важливим є протекціонізм,
спрямований на захист молодої і ще не зміцнілої націо-
нальної промисловості. На думку вченого, саме за до-
помогою протекціонізму держава здійснює "індуст-
ріальне виховання нації" на шляху переходу до вищої
стадії економічного розвитку. "Протекціонізм — зазна-
чав Ф. Ліст, — не збільшує безпосередньо кількість
матеріальних благ, а значить і капіталу, але розвиває і
зміцнює продуктивні сили, які створюють цей капітал"
[2].

Будь-які досягнення національно-економічного роз-
витку варті бути збережені та примножені. Саме тому,
велике значення має здатність держави до захисту своїх
інтересів та пріоритетів. Фрідріх Ліст писав: "...державні
доходи та могутність держави надають нації кошти для

розширення торгових відносин з усіма частинами світу
та до заснування колоній, воно розвиває мореплавство
та військовий флот" [2]. Роль держави у використанні
військового потенціалу є беззаперечною.

Альтернативний погляд Ліста на перший суспільний
поділ праці полягає у відокремленні захисників грома-
ди (дружини, армії, міліції) від усіх інших громадян.
Відтак, історично важливу роль відіграє захист території
та населення країни від зовнішніх загроз.

Також він зазначав, що підготовка якісних військо-
вих матросів суттєво відрізняється від підготовки сол-
дат, і вимагає наявності розвинутого флоту, великого
обсягу риболовних промислів, розвинутого міжнарод-
ного мореплавства, і є неможливим у виключно земле-
робській країні [3, с. 30].

В умовах захисту Україною своїх політичних, еко-
номічних та інформаційних кордонів від російської агре-
сії, принципове значення має не лише стан збройних сил,
а й система організації економічних відносин всередині
держави. Саме це вимагає розгляду позицій марксової
теорії у новому розрізі з урахуванням наведених чин-
ників.

Різниця між грошима за простого товарного вироб-
ництва та грошима за умов капіталістичного виробниц-
тва полягає в тім, підкреслює Маркс, що за капіталізму
гроші, виконуючи функцію посередника в процесі екві-
валентного обміну і перебуваючи в процесі обігу, само-
зростають: причиною зростання грошей в обігу є, за
Марксом, особливі виробничі відносини, побудовані на
експлуатації [4, c. 14]. Частку товару, створеного най-
маним працівником, капіталіст привласнює собі, пере-
творюючи його на особистий прибуток, що робить цю
систему несправедливою апріорі.

Втім, капіталістичний уклад існує у двох формах:
вільної (досконалої) конкуренції та державного моно-
полістичного капіталізму. Економічна система визна-
чального світового агресора та провокатора виходить
навіть за межі монополістичного капіталізму і являє со-
бою систему олігархічного поневолення: незважаючи на
декларування економічної свободи та вільної конку-
ренції така система підпорядковує собі всі національні
багатства, перетворюючи населення на "кормову базу"
існуючого режиму [8, с. 458]. Відтак відбувається не
лише експлуатація найманих працівників, а й надмірне
збагачення правлячого класу за рахунок концентрації
усього виробництва в руках певної групи осіб та закла-
дання в ціну товарів і послуг корупційних доходів, що
створюються за рахунок маніпулювання бюджетом та
системою державного управління (в тому числі силови-
ми структурами та судами) [12].

Тривалий час така система існувала і в Україні; збе-
рігає вона її певні риси й до сьогодні. Однією з причин
агресії фашистського устрою проти України стало праг-
нення збереження такої системи в нашій державі, оскіль-
ки деолігархізація економіки могла б продемонструва-
ти реальні можливості поліпшення економіки, її цивілі-
заційний поступ та модернізацію суспільства на базі
загальнолюдських цінностей.

Виникнення капіталізму знаменується якісним роз-
ширенням кола товарів. На ринку пропонується новий
товар — робоча сила, власники якого змушені обміню-
вати його на засоби існування. Ці власники є особли-
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вою категорією людей, позбавлених засобів виробни-
цтва, але вільних розпоряджатися собою. Путінська си-
стема організації суспільних відносин робить неможли-
вим існування людей, вільних розпоряджатися собою
через постійний контроль за населенням з боку сило-
вих структур і постійну пропаганду власного значення
та закликів до війни. Основою такої системи є обмежен-
ня рівня освіченості населення та деіндивідуалізація
суспільства, створення в межах держави "єдиного мен-
тального колгоспу" [11].

Як і будь-який товар, робоча сила має вартість і спо-
живну вартість. Перша — це сума всіх вартостей, які має
спожити найманий робітник, щоб підтримувати своє
життя та забезпечити відтворення робочої сили. А спо-
живна вартість (його корисність для капіталіста) поля-
гає в тім, що найманий робітник постійно створює до-
даткову вартість, забезпечуючи "самозростання" гро-
шей. Відтак для такої системи потрібен лише праце-
здатний робітник, який буде працювати за продукти хар-
чування та створювати капітал правлячої "еліти". Якість
робочої сили при цьому принципового значення не має,
оскільки споживачем виробленої продукції буде сам
працівник, а за кордоном така продукція нікому не по-
трібна. При цьому працівникові доведеться сплачувати
за створений ним товар більше, ніж він нагромадив ка-
піталу своїм власникам. Людина, що втрачає праце-
здатність немає ніякої цінності, оскільки потребує до-
даткових бюджетних витрат, що призводить до абсо-
лютного знецінення людського життя.

Маркс підкреслює нерівноправність на ринку влас-
ників товару "робоча сила" і власників капіталу, які мо-
жуть диктувати свої умови, оскільки найманий робітник,
позбавлений власності, а отже, і засобів існування, не
може тривалий час чекати чогось ліпшого. Протиставив-
ши працю капіталу, Маркс робить висновок, що лише
частину робочого часу найманий робітник витрачає на
відтворення власної вартості, решта йде на відновлен-
ня вартості засобів виробництва, що належать капіта-
лісту, та на створення додаткової вартості, яка також
привласнюється капіталістом.

В умовах посилення санкцій, зростання тиску світо-
вої спільноти на державу-світового лідера у сферах хам-
ства і брехні, падіння світових цін на нафту та девальва-
цію рубля, відтворення навіть робочої сили стає дедалі
проблемнішим для мешканців Російської Федерації.
Проте це не призводить до посилення незадоволення
станом свого добробуту та життя, а навпаки — поси-
лює довіру до єдиного вождя та комплекс "повноцін-
ності".

Одними з визначальних заходів щодо формування
національної безпеки України на сучасному етапі є руй-
нування путінської моделі економіки, яка дає мож-
ливість сприймати Україну як "блудного сина" олігар-
хічної системи. Це може стати можливим лише завдяки
приділенню реальної уваги до проблем освіти, сприян-
ню розвитку національно-ментальних переваг меш-
канців України, подоланню корупції в системі держав-
них закупівель та бюджетування, формуванню реаль-
ного ринку робочої сили та мінімізації експлуатації най-
маної робочої сили [4, c. 15].

Принципове значення при цьому відіграє інформа-
тизація населення, зокрема поширення Інтернету та альтер-

нативних джерел інформації. Наслідком цього має ста-
ти інтелектуалізація виробництва, перетворення інтелек-
туального капіталу на визначальний економічний ре-
сурс, який не зможе привласнюватись капіталістом, а
буде знаходитись у власності інтелектуального праців-
ника, що унеможливить експлуатацію, створить умови
для посилення вітчизняної економіки, створення надсу-
часної зброї та захисту національних кордонів від зазі-
хань агресора. І, найголовніше, це визначить принципові
відмінності між нашими економічними системами, поз-
бавивши ворога підстав вважати Україну сферою свого
впливу.

 Історичними передумовами генезису кейнсіанства
в економічній теорії першої третини XX ст. став комп-
лекс взаємопов'язаних економічних, політичних та тео-
ретико-гносеологічних чинників, які стали поворотни-
ми у розвитку капіталістичної системи господарювання
та світової економіки. Найголовнішими з них були такі.
Політичним прологом до подальшої ланцюгової реакції
економічних та політичних потрясінь та катаклізмів по-
чатку XX ст. стала Перша Світова війна. Руйнування гос-
подарських механізмів мирної доби значною мірою
обумовило глибинні суперечності подальшого еконо-
мічного розвитку, зокрема, входження в смугу кризо-
вого розвитку, яка розпочалась післявоєнним розпадом
валютної системи, кризою 1920—1921 pоків. Світова
війна стала також могутнім фактором нарощування по-
літичної нестабільності, загострення питання про май-
бутні перспективи капіталізму як суспільної системи [6,
c. 148].

В умовах фактичного розв'язання Російською Фе-
дерацією Третьої світової війни, що почалась з анексії
Криму та розгортання бойових дій на Донбасі, особли-
вої актуальності набуде вчення Кейнса для залишків
сучасної Росії, яка, поза всіма сумнівами, зазнає пораз-
ки у військовому сенсі, так само як вже зараз зазнає
поразки у сенсі економічному. І причина тут полягає не
лише у бездарній та безграмотній політиці, відсутності
розуміння базових економічних принципів, а й у свідо-
мому гальмуванні науково-технічного прогресу, зага-
нянню населення до мороку безграмотності та колек-
тивної несвідомості [5, с. 50].

Особливе значення для України сьогодні посідає
роль макроекономічного аналізу Кейнса, застосування
методу агрегування, вивчення проблем загальної мак-
роекономічного рівноваги в умовах неповної зайнятості.

Звісно, і класики, і неокласики мали свої уявлення
про макрофункціонування ринкового господарства. При
цьому вивчення макроекономічних здійснювалося ніби-
то "між іншим", без виділення цих питань у самостійний
об'єкт розгляду. Втім, саме методи агрегування вима-
гають принципових підходів до аналізу сучасної еконо-
міки України в умовах ведення бойових дій та розробки
нової методології сучасного статистичного обліку на-
ціонального виробництва. Зокрема, в обчисленні сис-
теми національних рахунків в умовах змін обсягів
підконтрольної території (частина її може підпадати під
ворожий контроль, а потім може бути відвойована), в
умовах зміни чисельності населення (частка цивільних
та військових може потрапляти у полон, вивозитись за
кордон, а потім повертатись), та нерозумінні, що робити
з "сірими зонами" конфлікту та як ставитись до Криму.
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Кейнс наголошував на визначальній ролі попиту та
її примату над пропозицією в аналізі, визначаючи голов-
ною економічною проблемою кризу перевиробництва.
В Україні на сьогодні склалась діаметрально протилеж-
на ситуація: катастрофічно скорочується сукупний по-
пит через штучне, нічим не обгрунтоване обмеження
рівня доходів населення і, як наслідок, скорочення рівня
його купівельної спроможності [10]. Це відбувається,
зокрема, через підвищення цін на комунальні послуги
та перерозподіл доходів населення на користь олігархів,
які є співвласниками абсолютної більшості підприємств
комунальних послуг в Україні. Цікавим є те, що багато з
цих олігархів прямо чи опосередковано фінансують
північного агресора, отже, складається враження, що
населення України через ціни на комунальні послуги
примушують фінансувати системні атаки на неза-
лежність української держави.

Цілком зрозуміло, що до скорочення темпів інфляції
такі дії (скорочення доходів населення) не призводять,
і навіть навпаки. Відтак ключове питання теорії Кейнса —
стимулювання попиту — ігнорується і здійснюється усе
протилежне.

Теорію Кейнса можна назвати "кризовою", оскіль-
ки, по суті, він розглядає економіку в стані депресії. За
його теорією, держава має активно втручатися в еконо-
міку внаслідок відсутності у вільного ринку механізмів,
які по-справжньому забезпечували б вихід економіки з
кризи. Використання ідей Кейнса є цілком необхідним,
оскільки світова історія не знає жодного прикладу, коли
б управління економікою в умовах ведення війни
здійснювалось за принципами класичної школи еконо-
мічної думки чи неолібералізму [10]. Але відбувається
своєрідне тлумачення принципів Кейнса: посилення по-
даткового тягаря, тиску на підприємницький сектор.
Така політика призводить до скорочення не лише сукуп-
ного попиту, а й сукупної пропозиції, на ролі якої напо-
лягала неоліберальна економічна теорія XX ст. Отже,
на який теоретико-методологічний фундамент спираєть-
ся економічна політика сучасної України абсолютно не
зрозуміло.

У своїй праці "Загальна теорія зайнятості, відсот-
ка і грошей" (1936), одним із 8 основних стимулів до
створення заощаджень Кейнс називав: "забезпечити
заощадження, оскільки вже тепер можна передбачи-
ти, що майбутнє співвідношення між доходами окре-
мої людини чи її сім'ї та її (їх) потребами, буде
відрізнятись від відношення, що склалось у цей час"
[7, с. 221]. Натомість передумов для створення зао-
щаджень сучасні мешканці України не мають, навпа-
ки відбувається проїдання заощаджень створених у
попередні роки, оскільки українська Армія фінансу-
валась, на початку агресії, фактично, населенням та
волонтерами.

Кейнс, критикуючи класичну школу, зазначав, що
суб'єктами заощаджень та інвестицій виступають різні
гравці, і створення заощаджень абсолютно не гарантує
збільшення обсягу інвестицій. Так, заощадження, які
мають можливість створювати лише особи наближені
до бюджетного розподілу, не перетворюються на інве-
стиції в розвиток національної економіки, а виводяться
до офшорів, або "тікають" з країни у вигляді капіталов-
кладень у закордонні банки [5, с. 52].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ НАУКОВИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Усі перераховані положення вимагають ретельно-
го перегляду принципів та механізму державного втру-
чання в сучасну українську економіку, врахування їх у
стратегії й тактиці державного управління.

Подальші дослідження у цій площині дозволять де-
талізувати конкретні заходи впливу держави на систе-
му внутрішніх та зовнішніх економічних відносин. Фун-
даментальною передумовою реалізації грамотної та
виваженої державної економічної політики, особливо
за умов наявності явних чи прихованих зовнішніх загроз,
є приділення уваги вивченню економічної думки та її
адаптація до умов та закономірностей сьогодення.
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MANAGEMENT OF INVESTMENT AND INNOVATION RESOURCES OF ENTERPRISES
IN THE REALITIES OF DIGITAL ECONOMY

Статтю присвячено розробленню концепції управління інвестиційно-інноваційними ресур-

сами підприємства, в основі якої лежить функціональна система управління, що складається

із планування, організації, мотивації та контролю. Актуальність дослідження зумовлена гло-

бальними господарськими процесами та конкуренцією, котра в епоху цифровізації стає все

більш жорсткою та вимагає інноваційних та навіть революційних підходів до ведення бізнесу.

Розкриття інноваційного потенціалу компанії можливе завдяки ефективному управлінні інно-

ваційно-інвестиційними ресурсами підприємства.

Мета дослідження — розроблення концепції управління інвестиційно-інноваційними ресур-

сами підприємства в контексті функціональної структури управління з використанням практич-

них інструментів реалізації інноваційного потенціалу та забезпечення конкурентоздатності в

умовах цифрової економіки.

У результаті дослідження розроблено концепцію управління інноваційними та інвестиційни-

ми ресурсами, описано послідовність планування, організування, мотивації та контролю за

використанням зазначених ресурсів, виокремлено інструменти реалізації інноваційного потен-
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ціалу, що виражені в удосконаленні інформаційних, трудових та фінансових ресурсів. Визна-

чено, що електронна комерція дозволяє розширити межі збуту компанії та вивести її на більш

високий рівень, ефективні команди забезпечують стійкість розвитку, а управління грошовими

потоками створює фінансове забезпечення реалізації зазначеної цілі.

The article is devoted to developing the concept of enterprise investment-innovation resources

management, which is based on the functional management system consisting of planning,

organization, motivation, and control. Although the study reveals the problems of investment and

innovation management, it gives recommendations for solving the innovation problem based on the

developed set of tools for managing information, labor, and financial resources.

The study aims to develop the concept of enterprise investment and innovation resources

management in the context of a functional management structure using practical tools for realizing

innovation potential and ensuring competitiveness in a digital economy.

The study's relevance is due to global economic processes and competition. The era of digitalization

is becoming increasingly challenging and requires innovative and even revolutionary approaches to

doing business. Disclosure of the company's innovative potential is possible through the effective

innovation and investment resources management of the enterprise. The study used correlation

analysis, analysis, and synthesis of information, induction and deduction, elimination, and grouping,

allowing consistent steps and approaches to solve the innovative development problem of Ukraine

enterprises. As a result, the concept of management of innovation and investment resources is

developed, the sequence of planning, organization, motivation, and control over the use of these

resources is described, the tools for implementing innovation potential, expressed in the improvement

of information resources, labor and financial. E-commerce allows to expand the company's sales

and bring it to a higher level. Effective teams ensure development stability, and cash flow management

creates the financial support to realize this goal. Formation of the concept of investment and

innovation resources management has theoretical and practical significance, as it is used to build

business models for the use of information, labor, and financial resources in enterprises of different

forms of ownership, areas of activity, and size.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Інновації та інвестиції є основою економічного зро-

стання не тільки підприємств, але й цілої держави. За
даними Всесвітнього економічного форуму [17], інно-
ваційна складова індексу конкурентоздатності має до-
статньо щільний кореляційний зв'язок із загальним по-
казником. Це можна підтвердити на прикладі низки
країн, що показані у таблиці 1.

Ключові слова: інвестиції, інновації, управління, грошові потоки, трудові ресурси, інформаційні ресурси.
Key words: investment, innovation, management, cash flows, labor resources, information resources.

Можна констатувати, що чим більше бізнес, підприє-
мництво та державний сектор інвестують в інноваційні
технології, тим вищим є рівень розвитку країни [1; 2; 6;
10; 14].

Інновації є потенціальною можливістю та одночас-
но прихованим фактором, що здатний стрімко приско-
рити економічне зростання на всіх рівнях економіки: від
домашніх господарств до розвитку будь-якої індустрії.
Це пояснюється тим, що інновації є продуктом креатив-
ності, новизни, інтелектуальної праці, реалізація яких
не завжди потребує значних фінансових ресурсів. За
наявності інноваційного потенціалу, навіть в умовах
обмежених фінансових ресурсів, можливо стрімко роз-
вивати підприємство, виводячи його із місцевого ринку
до глобального або збільшуючи його значимість для
розвитку країни. При цьому інновації мають достатньо
широку сферу проникнення. Деякі автори [7] розподі-
ляють інновації за рівнями розвитку держави (мож-
ливість сприйняття економікою країни інновацій), при
цьому вони виділяють 6 рівнів інноваційного розвитку,
де шостий, найвищий рівень на сьогодні займають штуч-
ний інтелект, нанотехнології, а перший рівень — інно-
вацій пов'язаний із оцифруванням господарських про-
цесів. Цифровізація економіки є найнижчим і необхід-

Країна 
Індекс 

конкурентоздатності 
Інновації 

Великобританія 78 81 
Туреччина 62 45 
Іспанія 75 64 
Корея 80 79 
Японія 82 78 
Італія 72 66 
Німеччина 82 87 
Франція 79 77 
Австралія 79 70 
Україна 57 40 
Коефіцієнт Пірсона 0,96 

Таблиця 1. Порівняння індексу інновацій

та конкурентоздатності країн

Джерело: зібрано авторами за даними Всесвітнього еконо-
мічного форуму 2019 року [17].
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ним підгрунтям для подальшої автоматизації ділових
процесів. Сьогодні Україна поступово переходить на
другий рівень інноваційного розвитку, в якому більшість
підприємств уже використовують цифрові технології,
однак ділові цикли тільки починають переходити до ав-
томатизованих систем управління.

Синтезуючи формування макроекономічних показ-
ників, можна дійти висновку щодо актуальності цієї теми
не тільки на макроекономічному, однак і на мікроеко-
номічному рівні, оскільки підприємництво різних форм
власності, діяльності та розмірів формує економіку
країни, а тому управління інвестиційно-інноваційними
ресурсами підприємства є основою його розвитку.

Ще донедавна підприємництво в Україні розвива-
лося за класичними бізнес-моделями, які могли довгий
час обходитися без інвестицій та інновацій. Це були такі
моделі, які передбачали одноразове вкладення коштів
у закупівлю обладнання, та подальше його використан-
ня впродовж 7—10 років, а подекуди і двадцяти років
для виготовлення одного і того ж виду продукції [11].
На сьогодні такі моделі є застарілими практично у
кожній галузі, оскільки стандарти якості продукції ре-
гулярно змінюються, зменшується ціна виготовлення
продукції, а економіки всіх країн світу поступово пере-
орієнтовуються на екологічне виробництво, що вима-
гає зменшення використання ресурсів. Навіть у вироб-
ничих галузях, які постійно виготовляють один і той же
продукт, потрібно втілювати інновації для того, щоб
вистояти у конкурентній боротьбі і створювати таку
якість, яка відповідає сьогоденним постійно-збільшува-
ним запитам споживачів. В умовах дефіциту фінансо-
вих ресурсів та практичній відсутності доступного фінан-
сового ринку в Україні, підприємства повинні шукати
внутрішню потенційну можливість свого удосконален-
ня, яка повинна бути втіленою за допомогою викорис-
тання інноваційних та інвестиційних ресурсів. У таких
умовах особливої актуальності набуває тема управлін-
ня інвестиційно-інноваційними ресурсами підприємств
в реаліях цифрової економіки.

Формування концепції управління інвестиційно-
інноваційними ресурсами має теоретичну та практичну
значимість, оскільки така концепція необхідна для по-
будови бізнес-моделей використання інформаційних,
трудових та фінансових ресурсів на підприємствах
різної форми власності, сфер діяльності та розмірів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання управління інноваційно-інвестиційними ре-
сурсами є недостатньо досліджуваним у вітчизняній та
іноземній літературі. Водночас більш узагальнений
підхід управління інноваційною та інвестиційною діяль-
ністю є досить широко описаним. Зокрема, такі автори:
Бушовська Л.Б. [3], Войнаренко М.П., Єпіфанова І.Ю.
[4], Кривов'язюк І.В. [8], Левицький В.В. [9], Пань-
ков О.Б. [12], Феєр О.В. [15], Сімкова Т.О. [13] здійсню-
вали актуальні дослідження проблеми управління інве-
стиційною діяльністю на підприємствах, показуючи різні
підходи управління в залежності від кінцевих цілей дос-
лідження. В свою чергу такі автори: Боковець В.В. [2],
Стеблій Г.Я. та Тувакова Н.В. [14] досліджували управ-
ління інноваційною діяльністю на підприємствах. Де-

кілька сучасних праць присвячених управлінню інвести-
ційно-інноваційної діяльності таких авторів: Задріп-
рянна Т.С. [6], Жуков В.Р. [5], Овчаренко Т.С. [11], Но-
вак Н.П. [10] присвячені особливостям організації сис-
теми управління з акцентами на фінансуванні, пробле-
мах та перспективах цієї тематики.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Питання комплексної системи управління, попри
достатню кількість наукової літератури, залишається не-
вирішеним, а тому поточне дослідження формує новиз-
ну. В статті вперше розроблено концепцію управління
інвестиційно-інноваційними ресурсами та визначено ос-
новні інструменти реалізації концепції, що слугують од-
нозначно й інструментами удосконалення системи уп-
равління діючих підприємств, функціонуючих в умовах
цифрової економіки.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Мета дослідження — розроблення концепції управ-

ління інвестиційно-інноваційними ресурсами підприєм-
ства в контексті функціональної структури управління з
використанням практичних інструментів реалізації інно-
ваційного потенціалу та забезпечення конкурентоздат-
ності в умовах цифрової економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Управління будь-якими ресурсами підприємства
здійснюється через призму функцій управління, до яких
відноситься планування, організація, мотивація та кон-
троль. Розглянемо їх більш детально в контексті цього
питання.

Планування інвестиційно-інноваційних ресурсів.
На етапі планування необхідно зайнятися пошуком

потенційних чинників інвестиційно-інноваційного роз-
витку. На цьому етапі важлива ідентифікація інвести-
ційно-інноваційних ресурсів. Для того щоб ідентифі-
кувати власний інвестиційно-інноваційних потенціал,
необхідно для початку зрозуміти, якими є інвестиційні
та інноваційні ресурси підприємства. Основними дже-
релами інвестиційного розвитку є фінансові ресурси,
тобто грошові кошти, що знаходяться у розпорядженні
підприємства (його організаторів та акціонерів), або
кошти, які можуть бути швидко вивільненими із обо-
роту. Окрім вільних власних грошових коштів, підприє-
мство за умови ліквідності та платоспроможності може
розраховувати на зовнішні фінансові ресурси. До зов-
нішніх фінансових ресурсів необхідно віднести бан-
ківські позики, дотації або інвестиційні кошти
зовнішніх інвесторів. Що стосується джерел інновац-
ійного розвитку, то ними є трудові та інформаційні ре-
сурси. Трудові ресурси дозволяють шляхом реалізації
креативного потенціалу створювати нові продукти,
удосконалювати їх, пропонувати заходи з оптимізації
використання ресурсів, втілювати нові бізнес-моделі
на етапах збуту та виробництва. Однак реалізувати
потенціал трудових ресурсів можна тільки за умов його
вмотивованості. Саме тому передумовою реалізації
трудового потенціалу є формування системи заохо-
чень, винагород, корпоративної культури та команд-
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ної роботи (team building). Така система передбачає
переорієнтування бізнес-моделі із використання деше-
вої некваліфікованої робочої сили на формування ко-
лективу із кваліфікованих працівників, які прагнуть до
самореалізації. Інформаційні ресурси — це комуні-
каційні процеси, що здійснюються як всередині
підприємства, так і з його контрагентами (рис. 1). Ос-
новним завданням ефективного управління інформа-
ційними ресурсами є збір інформації про ефективне
використання матеріальних, фінансових, трудових ре-
сурсів підприємства.

Організація інвестиційно-інноваційних ресурсів.
В основі розроблення концепції управління іннова-

ційно-інвестиційними ресурсами є організація їх вико-
ристання за допомогою бізнес-моделювання. В залеж-
ності від життєвого циклу підприємства та від виду його
діяльності розробляються різні моделі управління інно-
ваційно-інвестиційними ресурсами. Наприклад, на по-
чатковій стадії діяльності інноваційного підприємства
дуже важливо створити команду, яка буде готова ство-
рювати інноваційні продукти, тому основний акцент ро-
биться на використання трудових ресурсів. Для таких
же підприємств на стадії розвитку дуже важливими ста-
ють фінансові ресурси, при цьому інноваційний потен-
ціал підприємства дозволяє їх отримати не на банківсь-
кому фінансовому ринку, а на венчурному ринку, де
умови фінансування стають більш вигідними. В свою
чергу на початковій стадії діяльності виробничого
підприємства більш значимими є фінансові ресурси, ос-
кільки вони потрібні для закупівлі обладнання та необ-
хідних активів, що прийматимуть участь у формуванні
бізнес-моделі. Для розвитку виробничого підприємства
необхідно здійснювати не тільки техніко-технологічне
забезпечення, однак і підтримувати належний рівень
інновацій, що вимагає підвищення кваліфікації трудо-
вих ресурсів, здатних приймати нестандартні рішення,
які можуть вивести підприємства із застійного чи кри-
зового стану та здійснювати достойну конкурентну бо-
ротьбу.

 В умовах цифрової економіки найбільше значен-
ня серед усіх мають інформаційні ресурси, тобто та
інформація, яка здатна адекватно оцінити ринок та пер-
спективи ведення бізнесу, розробити ефективну
бізнес-модель та сформувати релевантну команду
спеціалістів, що здатні приймати рішення в умовах
швидких трансформаційних процесів, якими характе-
ризується цифрова економіка. При цьому інформа-
ційне забезпечення стосується не тільки дослідження
ринку, однак і організації комунікаційних процесів на
підприємстві. Саме тому в системі управління інвести-
ційно-інноваційними ресурсами найбільше і базове
значення має інформація як джерело побудови ефек-
тивних бізнес моделей, трудові ресурси як джерело
інноваційного розвитку, та фінансові ресурси як дже-

рело достатнього техніко-технологічного забезпечен-
ня виробництва.

Мотивація та контроль інвестиційно-інноваційних
ресурсів.

Створивши дієву бізнес-модель використання інно-
ваційно-інвестиційних ресурсів дуже важливо, щоб вона
залишалася постійно актуальною, тобто була достатньо
гнучкою до змін зовнішнього чи внутрішнього середо-
вища. В таких умовах необхідна мотивація, що вира-
жається отриманням соціально-економічних благ для
всіх учасників бізнес-процесу.

Контролюючі функції управління дозволяють пост-
ійно перевіряти дієвість створеної моделі управління
фінансовими ресурсами, що здійснюється за допомо-
гою соціально-економічних показників, які необхідно
досліджувати на всіх стадіях господарських процесів і
на всіх етапах розвитку підприємства, а не тільки на
стадії його занепаду.

Концепція управління інвестиційно-інноваційними
ресурсами повинна задовольняти основну ціль — забез-
печення конкурентоздатності підприємства в умовах
цифрової економіки. Метою управління інвестиційно-
інноваційними ресурсами підприємства є розкриття
інноваційного потенціалу підприємства, що сприяє до-
сягненню основної цілі.

Для того щоб досягнути мети, необхідне викорис-
тання дієвих інструментів. Авторський колектив вважає,
що на сьогодні основними інструментами інформацій-
ного забезпечення інноваційного та інвестиційного роз-
витку підприємства є грамотне управління фінансови-
ми ресурсами та використання сучасних технологій на
стадії логістики, виробництва та збуту продукції. Таки-
ми інструментами є електронна комерція, що виражаєть-
ся цифровою формою збуту продукції та взаємодії з
клієнтами, управління грошовими потоками, що дозво-
ляє ефективно використовувати генеровані фінансові
ресурси та спрямовувати їх на техніко-технологічне
оновлення капіталу, формування команд, що є запору-
кою стабільного розвитку підприємства.

Узагальнена концепція управління інноваційно-інве-
стиційними ресурсами відображена на рис. 2.

Оскільки інструменти досягнення мети та цілі під-
приємства є практичними рекомендаціями удосконалення
інноваційно-інвестиційного потенціалу та вирішення основ-
них проблем бізнесу, розглянемо їх більш детально.

Електронна комерція — базовий інструмент інвес-
тиційно-інноваційного розвитку

На сьогодні в умовах цифровізації економіки, най-
першим і найпростішим варіантом розкриття потенціа-
лу підприємства є електронна комерція. Мета застосу-
вання цього інструменту — отримання додаткових
фінансових потоків, що можна ефективно використо-
вувати для інвестиційно-інноваційного розвитку
підприємства.

Рис. 1. Інноваційно-інвестиційні ресурси підприємств

Джерело: авторська подача.
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Історія показує, що електронна комерція по всьому
світі дозволила суттєво прискорити економічний роз-
виток ще з 2000-них років, коли на ринку інноваційних
сервісів та товарів з'явилися чи активувалися перші сьо-
годнішні найбільші гравці ринку — Google, Apple,
Amazon та інші [16]. Особливо актуальним це тверджен-
ня стає сьогодні, в умовах активної боротьби країни із
пандемією, де підприємства повинні працювати в умо-
вах карантинних обмежень. Статистика показує, що сек-
тор торгівлі дозволив відновити свої продажі тільки в
умовах застосування електронної комерції, при цьому
електронну комерцію слід розглядати не в рамках чин-
ного законодавства, коли вона передбачає продаж то-
варів чи послуг через інтернет-магазини, а як електрон-
ний бізнес — узагальнене поняття, яке узагальнює та
об'єднує різноманіття бізнес-моделей обслуговуванням
кінцевого споживача продукту через Інтернет. Електрон-
на комерція як основний чинник інноваційного розвит-
ку не потребує значних вкладень. Крім того, організу-
вати електронну комерцію можна взагалі без початко-
вих інвестицій, оскільки Інтернет пропонує десятки тех-
нологій, які готові надавати свої цифрові потужності в
оренду, беручи цілком доступну для всіх підприємств
плату.

Управління грошовими потоками — основний
інструмент інвестиційно-інноваційного розвитку.

Сучасне управління фінансовими ресурсами не об-
ходиться без грамотного підходу до управління грошо-
вими потоками, в основі якого є фінансове забезпечення
реалізації інвестиційного потенціалу в умовах постійної
платоспроможності. Управління грошовими потоками
передбачає таке використання коштів, що дозволяє кож-
ну згенеровану грошову одиницю спрямовувати на отри-
мання додаткових коштів. Основне завдання управління
грошовими потоками — накопичити достатню кількість
коштів для того, щоб регулярно здійснювати інвестицій-

ну діяльність і при цьому не втрачати їх вартість через
знецінення чи перестоювання. Основними інструмента-
ми ефективного управління є інвестиції у швидколіквідні
активи, якими можуть бути не тільки накопичувальні
банківські програми, однак і вкладення у цінні папери,
швидколіквідну нерухомість, майнові права, які можна
швидко продати на ринку, і навіть криптовалюту. За не-
обхідності грошові кошти повинні бути вивільненими для
оновлення основного капіталу, що дозволяє покращити
ефективність основних виробничих процесів у разі стаб-
ільного ринкового та макроекономічного середовища,
або диверсифікувати діяльність у випадку нестабільного
ринкового чи макроекономічного середовища.

Інвестиції в автоматизовані лінії виробництва чи ав-
томатизацію процесів створення продукту (сервісу, по-
слуги) дозволяють отримати конкурентні переваги на
ринку. Для підприємства такі вкладення обертаються
додатково-отриманим доходом та прибутком. Водно-
час в умовах автоматизації виробничих процесів вини-
кає проблема трудових ресурсів, а саме проблеми по-
шуку кваліфікованих ресурсів, які здатні підтримувати
автоматизовані процеси виробництва. В таких умовах
підприємство стикається із проблемою звільнення пер-
соналу, що не відповідає вимогам новостворених бізнес-
процесів, а також вимушене суттєво збільшувати фонд
оплати праці для забезпечення достатнього рівня моти-
вації персоналу та конкурентоспроможних цін на вико-
ристання трудових ресурсів. Зазначена соціальна про-
блема, яка є досить важливою в умовах цифровізації
економіки, повинна вирішуватися не тільки за рахунок
саморозвитку персоналу, але і за рахунок стимулюван-
ня роботодавця до розвитку персоналу. З цією метою в
умовах інвестиційно-інноваційного розвитку важливо
формувати середовище, в якому персонал буде заохо-
ченим до отримання додаткових компетенцій, що відпо-
відатимуть рівню автоматизації бізнес-процесів.

Рис. 2. Концепція управління інвестиційно-інноваційними ресурсами підприємства

в умовах цифрової економіки

Джерело: авторська розробка.
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Побудова ефективних команд — запорука стабіль-
ного розвитку підприємства.

У країнах із розвиненою економікою ринок праці
в основному формується за рахунок висококваліфі-
кованих кадрів, що здатні підтримувати здійснювані
на підприємствах високотехнологічні процеси, забез-
печувати високу якість готового продукту та постійно-
го удосконалювати його. Стійкість розвитку підприє-
мства в таких умовах базується не тільки на техноло-
гічному оснащенні, але й на формуванні ефективних
команд, які складаються зі спеціалістів різних
профілів, що мають високий кваліфікаційний рівень
у своїй галузі. Кожен із учасників команди усвідом-
лює свою значимість перед створенням кінцевого
продукту, а тому застосовує максимум зусиль для
того, щоб своєчасно досягнути кінцевої мети. Коман-
да не може ефективно працювати без чітко-налагод-
жених комунікаційних процесів, а тому на всіх етапах
створення продукту кожен із учасників процесу взає-
модіє із іншими для того, щоб зменшити кількість не-
узгоджень та вкластися у запланований період для
створення продукту.

Важливою складовою формування ефективних
команд є навчання персоналу, що здійснюється із
ініціативи або за підтримки адміністрації підприєм-
ства. Кошти на розвиток персоналу виділяються по-
стійно для того, щоб вони могли постійно приносити
в бізнес-моделі нові технології. В таких умовах ко-
жен член команди стає важливою частиною бізнесу, і
разом з тим створює інтелектуальний капітал, який
виступає гарантією стабільної роботи та високого
рівня оплати праці.

ВИСНОВКИ
Управління інвестиційно-інноваційними ресурсами

має різні моделі в залежності від специфіки та розміру
бізнесу. Різниця в цих моделях у тому, що на різних
підприємствах використовується різна послідовність
формування та інвестиційно-інноваційних ресурсів, яка
може змінюватися в залежності від життєвого циклу
підприємства. Однак набір інструментів для інновацій-
ного розвитку підприємства залишається незмінним. В
його основі залишається інформація, яка може бути
джерелом формування бізнес-моделей або створення
спільною працею команди кінцевого продукту. Трудові
ресурси є запорукою стабільного розвитку підприєм-
ства. Забезпечивши такий підхід до управління підприє-
мством, воно зможе забезпечити собі постійний інтерес
інвесторів, що формуватиме синергетичний ефект ви-
користання ресурсів підприємства.
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CURRENT PROBLEMS OF MANAGEMENT OF INNOVATIVE ENTERPRISES:
EXPERIENCE OF UKRAINE AND EU

У статті досліджено проблеми управління інноваційно-активними підприємствами у сучас-

ному глобалізованому суспільстві. Проаналізовано внутрішні та зовнішні фактори, які пере-

шкоджають ефективному здійсненню інноваційної діяльності на підприємствах за сучасних

умов. Визначено основні сучасні проблеми в управлінні інноваційно-активними підприємства-

ми. Встановлено, що для ліквідації відставання в інноваційному розвитку українських

підприємств, порівняно з європейськими підприємствами, необхідно сформувати значну

кількість підприємств, які використовують інноваційні технології на основі таких принципів, як

принцип інтегрованості інноваційних проєктів та бізнес-процесів, принцип збалансованості

інноваційної діяльності та принцип безперервності та системності. Визначено, що формуван-

ня ефективної системи управління інноваційно-активним підприємством базується на таких

чинниках: задоволення індивідуальних потреб та асекурація зацікавленості співробітників у най-

кращих кінцевих результатах роботи; збільшення прибутків компанії; масштабне застосування

провідних досягнень науково-технічного прогресу. Встановлено, що застосування інформа-

ційних та інноваційних технологій для вирішення проблем управління інноваційно-активними
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах одним із важливих факторів за-

безпечення ефективного функціонування підприємств
різних сфер є успішне здійснення інноваційної діяль-
ності, що дозволяє забезпечити економічний розвиток
підприємства. Це своєю чергою, потребує підвищення
інноваційної активності, збільшення інноваційного по-
тенціалу та здійснення цілеспрямованого планування,
розробки, впровадження та використання інновацій.
Кожне підприємство має інтелектуальні ресурси, які для
інноваційно-активних підприємств стають основними
тому, оскільки визначають його конкурентний успіх.

На практиці менеджмент інноваційно-активних
підприємств далеко не завжди до кінця усвідомлює
важливість подібних ресурсів не тільки для досягнен-

підприємствами сприяє підвищенню прибутковості діяльності та економічному зростанню

суб'єктів господарювання. Інформаційні та інноваційні технології являються інструментом

управління, який служить для координації і контролю ходу бізнес-процесів в роботі підприєм-

ства. Щоб інноваційні технології управління діяли найефективніше, необхідно проводити

відповідні зміни всієї системи управління, які повинні включати в себе і вдосконалення органі-

заційної структури підприємства та впровадження процесного підходу до управління. Забез-

печення раціонального вибору адекватного для конкретного підприємства програмного про-

дукту для автоматизації управлінських процедур та ефективне його використання у процесі

обробки даних дозволяє забезпечити підприємству: здійснення внутрішнього контролю інфор-

мації; зменшення ручної праці; підвищення якості та ефективності роботи штатних працівників;

вдосконалення процесу організації управління, що у сукупності сприяє удосконаленню систе-

ми менеджменту, підвищенню рентабельності та економічному зростанню підприємства.

The article examines the problems of management of innovative enterprises in today's globalized

society. The internal and external factors that hinder the effective implementation of innovative

activities in enterprises under modern conditions are analyzed. The main current problems in the

management of innovative enterprises are identified. It is established that to eliminate the gap in the

innovative development of Ukrainian enterprises compared to European enterprises, it is necessary

to form a significant number of enterprises that use innovative technologies based on such principles

as the principle of integration of innovative projects and business processes. It is determined that

the formation of an effective management system of innovative and active enterprise is based on

such factors as: meeting individual needs and securing the interest of employees in the best end

results; increase the company's profits; large-scale application of the leading achievements of

scientific and technological progress. It is established that the use of information and innovation

technologies to solve the problems of management of innovation-active enterprises helps to increase

profitability and economic growth of economic entities. Information and innovation technologies are

a management tool that serves to coordinate and control the progress of business processes in the

enterprise. For innovative management technologies to work most effectively, it is necessary to make

appropriate changes to the entire management system, which should include improving the

organizational structure of the enterprise and the implementation of a process approach to

management. Ensuring the rational choice of adequate for a particular enterprise software product

to automate management procedures and its effective use in the data processing process allows the

company to: implement internal control of information; reduction of manual labor; improving the

quality and efficiency of staff; improving the process of organizing management, which together

contributes to improving the management system, increase profitability and economic growth of the

enterprise.

Ключові слова: процес управління, інноваційно-активні підприємства, інноваційний розвиток, інновацій-
на діяльність.

Key words: management process, innovation-active enterprises, innovation development, innovation activity.

ня поточного успіху, але і як ключова складова потен-
ціалу для довгострокового та сталого розвитку. Тим
часом інтуїція, досвід та вміння вирішувати проблеми
бізнесу, у міру їх виникнення визначаються як важливі
складові компетенції управлінця, які у перспективі доз-
воляють забезпечувати з більшою чи меншою ефек-
тивністю підтримку конкурентних позицій та відтворен-
ня інтелектуальних ресурсів. Якщо ці складові управ-
лінських компетенцій доповнити знаннями, що дають
змогу враховувати особливості інтелектуальних ре-
сурсів та свідомо культивувати їх для досягнення успі-
ху інноваційно-активного підприємства, то ефек-
тивність управлінських рішень, безперечно, підвищить-
ся, а довгострокові перспективи підприємства покра-
щаться.
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На новому етапі технологічного розвитку підприєм-
ства змушені шукати нові джерела для забезпечення
конкурентної переваги. Інтелектуальні ресурси дозво-
ляють значно підвищити ефективність використання ма-
теріальних ресурсів, і в більшості підприємств тільки
вони здатні забезпечити формування стабільно конку-
рентних переваг. Впровадження інновацій на українсь-
ких підприємствах, як правило, здійснюється не на ре-
гулярній основі, а час від часу, проте на європейських
підприємствах впровадження інновацій відбувається на
регулярній основі. Головними причинами низької актив-
ності інноваційної діяльності в Україні є низька фінан-
сова забезпеченість цієї діяльності, а також недостатня
розробленість інноваційних інструментів управління.
Наведені вище проблеми підкреслюють необхідність
розробки та опису системи управління інноваціями для
підприємств на висококонкурентному ринку. Тому про-
блеми управління інноваційно-активними підприємства-
ми у сучасному глобалізованому суспільстві потребують
глибокого наукового вивчення та аналізу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тематику сучасних проблем управління інновацій-
но-активними підприємствами досліджує значна кіль-
кість науковців. Зокрема, наукові праці А. Кузіної,
А. Платонова, В. Залізка, В. Кравця, Г. Гольдштейна, Є.
Загороднової, Л. Славнєткової, М. Ромащука, Н. Соло-
матіна, С. Філіна, С. Погорєлова, Т. Слісаренка, Я. Бог-
іва присвячені аналізу деяких аспектів та особливостей
управління інноваційно-активними підприємствами у су-
часному глобалізованому суспільстві, які вплинули на
прибутковість діяльності та економічне зростання
суб'єктів господарювання.

МЕТА СТАТТІ
Метою роботи є вивчення досвіду України та ЄС у

вирішенні сучасних проблем управління інноваційно-ак-
тивними підприємствами. Для досягнення мети визна-
чено наступні завдання: 1) розкрити основні проблеми
управління інноваційно-активними підприємствами; 2)
проаналізувати шляхи подолання проблем управління
інноваційно-активними підприємствами. При проведенні
дослідження було використано загальнонаукові й спе-
ціальні методи дослідження, зокрема аналіз і синтез,
порівняння, узагальнення та системно-структурний
аналіз.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах функціонування та динамічного
розвитку бізнес-середовище характеризується залучен-
ням ресурсів розвитку, які є основою інноваційної
підприємницької діяльності. Концепція Industry 4.0 за-
безпечує наскрізну цифровізацію всіх фізичних активів
та їх інтеграцію в цифрову екосистему разом із партне-
рами, які беруть участь у створенні ланцюга вартості.
Досягнення ефекту від впровадження концепції "Індус-
трія 4.0" можливе лише за наявності добре налагодже-
них процесів збору, аналізу та обміну даними [1, с. 61].

В умовах фінансової кризи, геополітичної напруже-
ності, відсутності структурних реформ підприємства не

повинні відмовлятися від здійснення інноваційної діяль-
ності. Навпаки, активне впровадження на ринок нової
продукції, що відповідатиме вимогам і потребам спожи-
вачів, стане основою для стабілізації позицій підприєм-
ства на ринку, а в подальшому — забезпечення її ефек-
тивної діяльності. До факторів, що перешкоджають
ефективному здійсненню інноваційної діяльності на
підприємствах за сучасних умов, можна віднести занад-
то високі витрати, відсутність фінансування, тривалий
термін окупності інновацій, уразливість прав власності,
часті зміни чинного законодавства [2, с. 146].

Існує також ряд факторів, які стримують інновацій-
ну діяльність конкретного підприємства. Такими внут-
рішніми чинниками є: відсутність кваліфікації персона-
лу, складність контролю над витратами на інновації та
відсутність внутрішньої гнучкості.

До основних причин та факторів стимулювання інно-
ваційної діяльності підприємств відносять: необхідність
забезпечення прибуткової діяльності підприємства;
здатність підприємства отримувати нові потоки доходу
за рахунок впровадження інноваційної продукції; ба-
жання підприємств відстоювати свої позиції на ринку;
фундаментальні зміни в структурі та характері потреб
споживачів.

Така ситуація зумовлена тим, що впровадження
інновацій має базуватися на дотриманні принципу ефек-
тивності. Одержання конкурентних переваг, тобто по-
зитивних ефектів від впровадження інновацій, має пе-
ревищувати витрати на їх створення та впровадження.
Сталий розвиток бізнесу базується на економічних, еко-
логічних та соціальних показниках підприємства шля-
хом розробки рішень у таких сферах, як стратегія,
управління, контроль параметрів та документування ре-
зультатів діяльності [3].

Світовий досвід свідчить, що інноваційному розвит-
ку сприяє всебічна підтримка суб'єктів господарюван-
ня у сфері інноваційної діяльності (особливо на почат-
ковому етапі їх становлення), формування умов для про-
сування та впровадження інновацій, а також набір гро-
мадських та приватних інноваційних проєктів, кожен з
яких здатний забезпечити технологічний прорив у
відповідній сфері [4, с. 263].

У світовій економічній літературі "інновація" трак-
тується як перетворення потенційного науково-техніч-
ного прогресу у реальний, який втілюється у нових про-
дуктах і технологіях. У світовій практиці прийнято відно-
сити до інноваційних підприємств ті підприємства, в яких
більше 70% загального обсягу виробництва в грошо-
вому виразі за звітний період формується за рахунок
виробництва інноваційної продукції [5, с. 36].

До сучасних проблем в управлінні інноваційно-ак-
тивними підприємствами відносять: 1) збільшення темпів
відставання від світового науково-технічного прогресу;
2) зменшення витрат на інновації, що зумовлює прак-
тично повне виключення інвестицій у наукову сферу,
модернізацію та оновлення виробництва; 3) різке ско-
рочення дослідницьких груп і колективів; 4) надмірну
тривалість інноваційних процесів; 5) обмеження в по-
ширенні інновацій (впровадження на одному або двох
підприємствах); 6) надзвичайно низьку відносну
щільність радикальних інновацій у загальному обсязі;
7) відсутність гнучкості в роботі існуючих матеріально-
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виробничо-господарських і соціально-організаційних
структур; 8) відсутність інтересу до інновацій (через
високий рівень монопольної влади підприємств окремих
галузей).

Для підвищення ефективності інноваційної діяль-
ності інноваційно-активного підприємства необхідно
створити інтегровану систему управління процесами
розробки, виготовлення та реалізації інновацій, орієн-
товану на прискорення процесу їх впровадження та оп-
тимізацію техніко-фінансово-економічних та соціальних
результатів інноваційного розвитку підприємства [6, с.
58].

В інноваційному менеджменті виділяють такі основ-
ні принципи організації та управління інноваційно-актив-
ними підприємствами: пріоритет інновацій над тради-
ційним виробництвом; економічність інноваційного ви-
робництва; гнучкість; комплексність. Нині для реорга-
нізації системи управління інноваційною діяльністю на
українських підприємствах недостатньо перерахованих
принципів. Для ліквідації відставання в інноваційному
розвитку порівняно з європейськими підприємствами
необхідно сформувати значну кількість підприємств, які
використовують інноваційні технології на основі таких
додаткових принципів:

1. Принцип безперервності та системності. Інновації
на підприємствах повинні бути організовані як частина
виробничого процесу, тобто інноваційна діяльність по-
винна здійснюватися безперервно та системно. Сис-
темність інновацій передбачає впровадження іннова-
ційних процесів у всі сфери (виробничу, фінансову, ло-
гістичну, маркетингову, організаційно-управлінську,
соціальну та інші) діяльності підприємства з метою до-
сягнення позитивного синергетичного ефекту.

2. Принцип збалансованості інноваційної діяльності.
Необхідне збереження балансу між різними видами
інновацій. Якщо між продуктовими, технологічними та
сервісними інноваціями, як правило, спостерігається
чіткий взаємозв'язок, то організаційно-управлінські,
маркетингові, фінансові, логістичні, а тим паче — со-
ціальні інновації на українських підприємствах найчас-
тіше реалізуються недостатньо повно. Це може призве-
сти до негативного результату навіть при використанні
сучасних технологій та виробництві високотехнологіч-
них та наукомістких продуктів, що відповідають сучас-
ним вимогам ринку. Зокрема, з'являється загроза по-
яви елементів у господарській діяльності підприємства,
які стримують зростання його ефективності за наявності
резервів такого зростання в інших галузях господарсь-
кої діяльності. Тобто інновації в сфері діяльності
підприємств, не пов'язаних безпосередньо з випуском
продукції або наданням послуг, повинні здійснюватися
в обсязі, що не обмежує розвиток бізнесу, обсягів реа-
лізованої інноваційної продукції і процесів впроваджен-
ня нових технологій.

3. Принцип інтегрованості інноваційних проєктів та
бізнес-процесів. Інноваційна діяльність на підприємстві
набуває все більш складного, комплексного, капітало-,
науко- та ресурсомісткого характеру. У зв'язку з цим у
світі активно поширюється колективна форма управлі-
ння реалізацією особливо складних, капітало-, науко-
та ресурсомістких інноваційних проєктів та бізнес-про-
цесів. Для спільної роботи об'єднуються не лише ком-

панії-партнери, а й конкуренти, наприклад, відомі вироб-
ники компонентів для ЕОМ — Intel та AMD. Таким чи-
ном, українські інноваційно-активні підприємства по-
винні за наявності можливостей інтегруватися з іншими
в більші структури для реалізації складних, капітало-,
науко- і ресурсомістких інноваційних проєктів та бізнес-
процесів. Існує ще одна значуща проблема, що надає
стримуючий ефект на процес розвитку інноваційної
діяльності підприємств — низька ефективність держпі-
дтримки. Цю проблему неможливо вирішити у межах
самого підприємства, проте її вирішення дуже важливе
задля ефективного інноваційного розвитку підприємств.
Планування процесу держпідтримки в Україні здійс-
нюється за принципом "згори донизу", проте в ЄС все
навпаки. Часто це означає мінімальний облік реальних
потреб підприємств, і внаслідок такого підходу держп-
ідтримка не завжди досягає намічених цілей. Пробле-
ма держпідтримки інноваційної діяльності є суттєвою
через брак інвестиційних ресурсів на підприємствах, що
впроваджують сучасні, передусім високі технології [7,
с. 513—514].

Тому формування ефективної системи управління
інноваційно-активним підприємством визначається
організаційними потребами та закономірностями фун-
кціонування, які взаємопов'язані з наступними чинни-
ками: 1) задоволенням індивідуальних потреб та асеку-
рацією зацікавленості співробітників у найкращих кінце-
вих результатах роботи; 2) збільшенням прибутків
підприємств; 3) масштабним застосуванням провідних
досягнень науково-технічного прогресу.

Ці чинники вимагають від підприємства акомодації
до новітніх кондицій, задля усунення протиріч, які з'яв-
ляються в процесі економічної та науково-технічної
діяльності. Оскільки значення інноваційного забезпе-
чення для ефективного управління в сучасних умовах
невпинно зростає у зв'язку з інтенсивним зростанням
обсягів інформації для прийняття результативних уп-
равлінських рішень, де з'являється нагальна потреба
для оновлення програмного забезпечення для інтен-
сивнішого пошуку та обробки необхідної інформації
[8, с. 153].

Інтегрована інформаційна система управління по-
кликана вирішувати комплексні завдання стратегічного
і тактичного планування, оперативного управління, бух-
галтерського і податкового обліку. Оскільки значна чи-
сельність облікових завдань не вимагають додаткових
фінансових витрат на вторинну обробку інформаційних
даних оперативного управління. Застосування оператив-
ної інформації, яка була одержана за рахунок функціо-
нування автоматизованої інформаційної системи, допо-
магає керівнику вирішити велику кількість проблем, на-
приклад, проблеми збалансованості матеріальних,
фінансових і людських ресурсів підприємства, пробле-
ми поточної оцінки результатів управлінських рішень,
проблеми удосконалення системи керування собіварті-
стю товарів і послуг тощо.

Застосування інтегрованої інформаційної системи
управління сприяє вирішенню поточних завдань, які на-
копичилися перед органами керівного апарату підприє-
мства, зокрема:

— підвищенню зростання ефективності управління
(існує єдиний інформаційний фонд, який забезпечує
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управлінський апарат різних рівнів актуальною та до-
стовірною інформацію, якщо на неї є потреба);

— підвищенню обгрунтованості прийнятих рішень
(за допомогою застосування оперативного збору і об-
робки інформації);

— асекурації своєчасності прийняття управлінських
рішень в сучасних нестабільних ринкових умовах;

— узгодженості прийняття управлінських рішень на
різних рівнях;

— асекурації зростання продуктивності праці (за
допомогою інформованості управлінського персоналу
стосовно поточного стану економічного об'єкта).

У значної чисельності підприємств об'єм оброблю-
вальної інформації постійно зростає завдяки розвитку
та формуванню відповідного інформаційного забезпе-
чення, де такі технології справляються із цим явищем і
дозволяють зменшити терміни обробки такого потоку
даних.

Застосування інформаційних технологій задля
підвищення управлінського контролю повинно забезпе-
чувати:

— підвищення інформаційного забезпечення штат-
них працівників, на яких покладено зобов'язання сто-
совно прийняття відповідальних управлінських рішень;

— зростання результативності функціонування та
підвищення мобільності керівного та адміністративно-
управлінського штатного складу;

— підвищення якісного та інтелектуального рівня
культури штатних працівників та компанії в цілому;

— достовірну та оперативну інформованість стосов-
но можливостей новітніх інформаційних технологій з
метою їх вдосконалення [8, с. 153—154].

Тому важливого значення набуває проблема імпле-
ментації інформаційних технологій в систему менедж-
менту на підприємстві. Так, інформаційні технології про-
тегують розповсюдження інформації, послаблення те-
риторіальних обмежень, покращення ділових зв'язків з
постачальниками та споживачами, розвиток наявних та
залучення нових видів підприємницької діяльності. Го-
ловною прерогативою інформаційних технологій у ме-
неджменті являються, насамперед, можливості елект-
роніки, забезпеченість великими об'ємами пам'яті та
швидкістю роботи ЕОМ.

Проте інформаційні технології не являються пана-
цеєю для вирішення всіх поточних організаційних про-
блем підприємства. Оскільки імплементація інформа-
ційних технологій не лише не анулює потребу у вдоско-
наленні управління, а наперекір нарощує його значен-
ня. Імплементація інформаційних технологій на під-
приємстві вимагає трудомісткої підготовки, значних
обсягів первинних витрат та наукомістких програмних
та технічних засобів. Тому застосування даних техно-
логій в системі управління підприємством повинно ба-
зуватися на комплексному підході, який повинен роз-
починатися не з монтажу та освоєння обладнання, а з
процедури підготовки програмно-математичного забез-
печення, створення інформаційних потоків, підготовки
відповідного контингенту фахівців та користувачів [9,
с. 137].

Стимулювання може здійснюватися шляхом цільо-
вого субсидування за рахунок бюджетних коштів через
державні агентства та відомства, а також шляхом сти-

мулювання залучення приватного капіталу для фінан-
сування інноваційної діяльності малих фірм і під-
приємств через венчурні компанії, утворені за рахунок
власників.

У зарубіжній практиці набули поширення інтегро-
вані системи управління інноваційно-активним підприє-
мством, суть яких полягає в тому, що підрозділи, які
займаються реалізацією інноваційної політики та управ-
лінням інноваціями, розподілені на різних рівнях струк-
тури управління, але мають чіткі канали взаємодії та
системи координації. Така організація інноваційного
процесу дозволяє підприємству досягти гнучкості в
структурі управління інноваційною діяльністю, яка та-
кож використовує горизонтальні зв'язки між підрозді-
лами [10, с. 38].

Інтегрована система управління інноваційно-актив-
ним підприємством реалізується шляхом складання та
реалізації інноваційної програми, сформульованої з
урахуванням довгострокової стратегії  розвитку
підприємства, його місії, технічної політики та галузе-
вої специфіки. Управління інноваційно-активним
підприємством в системі інноваційного типу полягає в
обгрунтуванні довгострокових цілей підприємства,
реалізації заходів відповідно до прогнозованих мож-
ливостей і загроз, що генеруються факторами зовні-
шнього середовища підприємства, а також з урахуван-
ням особливостей внутрішнього середовища підприє-
мства.

Стратегічна спрямованість розвитку системи управ-
ління інноваційно-активним підприємством призводить
до широкомасштабного впровадження нових техно-
логій, вирішення проблем фізичного зносу та старіння
обладнання й продукції, а також ідей для підвищення
виробничо-економічних показників інноваційно-актив-
ного підприємства [10, с. 39].

На сьогодні для іноземних підприємств поширено
такі етапи планування інноваційної діяльності: 1) фор-
мулювання складу майбутніх планових проблем, визна-
чення системи очікуваних небезпек або очікуваних мож-
ливостей для підприємства; 2) пошук альтернативних
заходів для вирішення майбутніх проблем; 3) обгрунту-
вання запропонованих інноваційних стратегій, цілей і
завдань, які підприємство планує реалізувати; 4) пла-
нування основних засобів досягнення цілей; 5) визна-
чення потреби в ресурсах; 6) проєктування виконання
планів та контроль за їх виконанням [11, с. 58; 12, с. 5].

У сучасних умовах як спеціалізовані установи ООН,
Європейська Комісія, так і ряд регіональних організацій
надають підприємствам і структурам рекомендації та
пропозиції для їх реконструкції та вдосконалення. Пріо-
ритетними напрямами співпраці Європейської Комісії з
багатьма країнами є такі напрями, як диверсифікація
економіки шляхом зменшення регіональних відміннос-
тей, сприяння регіональному розвитку для забезпечен-
ня більш збалансованого та всебічного розвитку, роз-
витку системи освіти, яка відповідає потребам ринку
праці стосовно відповідної робочої сили.

Концепція майбутнього розвитку підприємства спря-
мована на визначення майбутніх тенденцій розвитку та
тенденцій формування підприємств, що працюють у ви-
робничій сфері [13, с. 136]. Суть цієї концепції, прийня-
тої Європейською Комісією, полягає у наданні кількох



79

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

рекомендацій, що стосуються структури та функціону-
вання майбутнього підприємства. Необхідно враховува-
ти деякі аспекти, щоб керувати роллю людей і робочим
місцем в інноваційно-активному підприємстві, зокрема
[13, с. 136; 14]: 1) прискорити формування інтелек-
туального та творчого потенціалу людини; 2) підвищи-
ти ефективність структури та динаміки інноваційних
кадрів, підвищити рівень підготовки кваліфікованих
кадрів; 3) інтелектуалізувати рівень управління люд-
ськими ресурсами; 4) забезпечити участь спеціалістів
у проведенні наукових та інноваційних досліджень;
5) розвивати соціокультурну та соціальну активність
людських ресурсів тощо.

Основні можливості інформаційно-комунікаційних
технологій необхідно ефективно використовувати для
вдосконалення виробничих систем на різних рівнях:
1) інтелектуальні підприємства слід модифікувати відпо-
відно до гнучкого виробництва та вимог споживачів;
2) доцільно приділити увагу підвищенню ефективності
формування та управління глобальною мережею вироб-
ництва та логістики на віртуальних підприємствах; 3) у
цифрових підприємствах інформаційно-комунікаційні
технології здебільшого використовуються в дизайні
продукції та управлінні життєвим циклом продукту,
придбанні знань та управлінні, застосуванні сумісних
моделей для продуктів і процесів, проєктних роботах,
управлінні життєвим циклом.

Відповідно до концепції розвитку підприємства пер-
спективна модель діяльності сучасних інноваційно-
активних підприємств може складатися з таких компо-
нентів: застосування адитивних, адаптивних технологій
та конструкцій; підвищення ролі людського фактора;
врахування перспективи розвитку інноваційних про-
дуктів та послуг; клієнтоорієнтована логістика, елект-
ронна комерція, маркетинг; гнучка структура управлін-
ня; застосування інтелектуальних систем; сучасні ІКТ,
хмарні та інші технології [15].

Отже, застосування інформаційних та інноваційних
технологій для вирішення проблем управління іннова-
ційно-активними підприємствами сприяє підвищенню
прибутковості діяльності та економічному зростанню
суб'єктів господарювання.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

У результаті дослідження сучасних проблем управ-
ління інноваційно-активними підприємствами встанов-
лено те, що ефективне функціонування в сучасних умов
можливе тільки у випадку вкладення коштів у інновац-
ійний розвиток підприємства. Вдала інновація буде ви-
гідною для функціонування підприємства, яка укріпить
його фінансове становище на ринку. Результативне уп-
равління інноваційно-активними підприємствами сприяє
підвищенню їх ефективності та конкурентоспромож-
ності.

Інформаційні та інноваційні технології являються
інструментом управління, який служить для координації
і контролю ходу бізнес-процесів в роботі підприємства.
Щоб інноваційні технології управління діяли найефек-
тивніше, необхідно проводити відповідні зміни всієї си-
стеми управління, які повинні включати в себе і вдоско-

налення організаційної структури підприємства та впро-
вадження процесного підходу до управління. Забезпе-
чення раціонального вибору адекватного для конкрет-
ного підприємства програмного продукту для автома-
тизації управлінських процедур та ефективне його ви-
користання у процесі обробки даних дозволяє забез-
печити підприємству: забезпечення внутрішнього конт-
ролю інформації; зменшення ручної праці; підвищення
якості та ефективності роботи штатних працівників;
вдосконалення процесу організації управління, що у
сукупності сприяє удосконаленню системи менеджмен-
ту, підвищенню рентабельності та економічному зрос-
танню підприємства.

Перспективним напрямом подальших досліджень з
даної проблематики є оцінка економічної ефективності
процесу управління інноваційно-активними підприєм-
ствами, що представляє як наукову, так і прикладну
цінність, та розробка оптимальної методики, що дозво-
лить у короткий термін та з мінімальними витратами
подолати проблеми в управлінні інноваційно-активни-
ми підприємствами.
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DIGITAL-MARKETING AS A TOOL OF EFFICIENCY AND COMPETITIVENESS OF MODERN
BUSINESS: FEATURES AND PROSPECTS OF IMPLEMENTATION IN UKRAINE

Сьогодні характерною залишається наявність тенденцій мінливості в системі ринкових про-

цесів. Відповідно, актуалізується потреба у підтримці цифрових трансформацій, одним із на-

прямів яких є активний розвиток digital-маркетингу. Визначено, що цифровий маркетинг, який

є самостійним напрямом комунікативної політики підприємств, можна детермінувати як су-

купність прогресивних інструментів та методів збереження сталих безперервних зв'язків між

бізнесом і суспільством — основними споживачами товарів і послуг. Визначено, що налагод-

ження взаємодії між зазначеними суб'єктами в умовах зниження ефективності підприємниць-

кої діяльності (що є одним із наслідків пандемії Covid-19) є необхідним кроком на шляху підтрим-

ки загального рівня бізнес-активності в державі. Цифровізація як глобальне явище відкриває

нові можливості для бізнесу, створює передумови для підтримки збутової активності, конку-

рентоспроможності та загального збереження ефективності комунікативної політики господа-



Інвестиції: практика та досвід № 2/202282

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Кризові тенденції 2019—2020 рр. внесли певні

зміни у структуру бізнес-процесів. Характерним є
існування обмежень щодо соціальної взаємодії, які
значно ускладнюють комунікацію між господарюю-
чими суб'єктами та споживачами. На зміну традицій-
ним маркетинговим заходам прийшли сучасні прогре-

рюючих суб'єктів. У контексті обумовлених аспектів важливість дослідження проблематики

пов'язана із потребою у перманентному аналізі тенденцій розвитку digital-маркетингу як ос-

новного фактору успіху бізнесу в умовах становлення цифрового суспільства. Наукова стаття

являє собою оригінальне дослідження digital-маркетингу як комплексної економічної категорії,

яка дозволяє впливати на конкурентоспроможність сучасного бізнесу та стимулювати ріст ефек-

тивності бізнес-процесів в умовах динамічного розвитку цифрового рекламного ринку Украї-

ни. Дослідження проблематики здійснювалось завдяки застосуванню методів порівняння, аб-

стракції, аналізу та узагальнення, а також табличного і графічного моделювання. В науковій

роботі було детерміновано поняття digital-маркетингу, основні риси, цілі та передумови засто-

сування цифрових технологій як інструментів комунікації між бізнесом та споживачами. Авто-

рами було узагальнено особливості розвитку ринку цифрових рекламних послуг в Україні та

його впливу на становлення і зростання цифрового маркетингу. Проаналізовано переваги циф-

рових каналів взаємодії бізнесу і споживача, а також перспективи розвитку digital-маркетингу

у контексті актуалізації процесів цифрових трансформацій та глобальної цифровізації як еко-

номіки, так і суспільного життя.

Today, the presence of trends in the system of market processes remains characteristic.

Accordingly, the need to support digital transformations is becoming more important, one of the

directions of which is the active development of digital marketing. It is determined that digital

marketing, which is an independent direction of communication policy of enterprises, can be defined

as a set of advanced tools and methods of maintaining lasting links between business and society —

the main consumers of goods and services. It is determined that establishing cooperation between

these entities in the context of reduced business efficiency (which is one of the consequences of the

Covid-19 pandemic) is a necessary step towards maintaining the overall level of business activity in

the country. Digitalization, as a global phenomenon, opens new opportunities for business, creates

the preconditions for maintaining sales activity, competitiveness and overall preservation of the

effectiveness of communication policy of economic entities. In the context of the agreed aspects,

the importance of research is related to the need for permanent analysis of trends in digital marketing

as a key factor in business success in the digital society. The scientific article is an original study of

digital marketing as a complex economic category, which allows to influence the competitiveness of

modern business and stimulate the growth of business processes in the dynamic development of the

digital advertising market of Ukraine. The research was carried out through the use of methods of

comparison, abstraction, analysis and generalization, as well as tabular and graphical modeling.

The scientific work determined the concept of digital marketing, the main features, goals and

prerequisites for the use of digital technologies as tools for communication between business and

consumers. The authors summarized the features of the development of the digital advertising

services market in Ukraine and its impact on the formation and growth of digital marketing. The

advantages of digital channels of interaction between business and consumers, as well as prospects

for the development of digital marketing in the context of actualization of digital transformations and

global digitalization of both the economy and social life are analyzed.

Ключові слова: digital-маркетинг, бізнес-середовище, підприємницька діяльність, ринок цифрової рек-
лами, діджиталізація, цифрові трансформації, комунікативна політика, конкурентоспроможність.

Key words: digital marketing, business environment, business, digital advertising market, digitalization, digital
transformation, communication policy, competitiveness.

сивні заходи, побудовані на засадах використання
інформаційно-комунікаційних та цифрових техно-
логій. Таким чином, варто визнати, що саме криза ста-
ла одним із чинників розвитку digital-маркетингу як
ефективної системи заходів управління конкурентос-
проможністю бізнесу та взаємодією учасників торгі-
вельних відносин.
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Digital-маркетинг є комплексною категорією, вклю-
чає сукупність високотехнологічних інструментів та ка-
налів продажу, особливо необхідних в умовах глобаль-
ної кризи, спричиненої безпрецедентною пандемією
COVID-19; це новітня система управління процесами
просування продукції та результатами підприємницької
діяльності, впливу на збутову активність, рентабельність
та загальну економічну ефективність бізнесу. Відповід-
но, цифровий маркетинг є альтернативним способом
збереження двосторонньої комунікації між продавця-
ми і споживачами товарів/послуг в умовах обмеження
соціальної взаємодії та глобальної цифровізації життя.
Наявна волатильність ринку вимагає підвищення гнуч-
кості господарських процесів. За таких обставин саме
digital-маркетинг повинен стати основою сучасної ко-
мунікативної політики підприємств, активно розвиватись
та пристосовуватись до реалій сьогоденного вітчизня-
ного ринку.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тенденціям розвитку, особливостям та перевагам
digital-маркетингу як сучасного інструменту залучення
споживачів, а також впливу на конкурентоспроможність
та ефективність бізнесу приділено праці багатьох нау-
ковців, зокрема таких: М. Окландер [1], О. Ковальова,
В. Кірсанова [2], Т. Сак [3], Н. Держак [4], О. Марцін-
ковська, О. Легкий [5], О. Яшкіна, М. Чайковська [5],
С. Хамініч, П. Сокол та ін.

Так, М. Окландер та А. Кудіна вивчають викорис-
тання сучасних інструментів цифрового маркетингу для
просування модних брендів. У науковій роботі дослід-
ників висвітлено ключові аспекти використання най-
більш популярних соціальних мереж (таких, як
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Pinterest) в якості
платформ для безперервної комунікації із споживачами,
а також каналів для просування продукції [1]. О. Кова-
льова та В. Кірсанова вивчають розвиток цифрового
маркетингу як необхідності в умовах зростання обсягів
електронної торгівлі в Україні та світі. В контексті дос-
лідження тенденцій та перспектив розвитку digital-мар-
кетингу на українських підприємствах науковцями було
проаналізовано стан матеріально-технічних умов (за-
безпеченість господарюючих суб'єктів "цифровою"
інфраструктурою), а також кадрового забезпечення
(рівня цифрової грамотності та компетентності праців-
ників), які необхідні для реалізації стратегії і тактики
цифрового маркетингу. В ході дослідження науковця-
ми було отримано висновок, що цифрові трансформації
в межах вітчизняних підприємств протягом останніх
років активізувались, а тому перспективи використання
інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій
як засобів комунікації із споживачами є оптимістични-
ми [2, с. 88]. Т. Сак досліджує особливості організації
електронної комерції в умовах стрімкої діджиталізації.
Максимізація продажів є одною із цілей ефективного
маркетингу. Відповідно, узагальнюючи дослідження
науковця, можна отримати висновок, що підвищення
конкурентоспроможності бізнесу в умовах цифрових
трансформацій відбувається під впливом сукупності
факторів, важливе значення у структурі яких займають
персоналізація в digital-маркетингу організації (як ме-

тод задоволення індивідуальних потреб споживачів), а
також реалізація стратегії багатоканальної комерції
(зокрема, одночасне використання різних соціальних
мереж, служб підтримки клієнтів, співпраця з гігантами
електронної комерції як платформ для продажу влас-
ної продукції/послуг) [3, с. 38]. Н. Держак досліджує
особливості злиття онлайн та офлайн комунікацій у
сферах виробництва, торгівлі та взаємодії із спожива-
чами. Науковцем проаналізовано digital-маркетинг не
лише як систему управління ефективністю та конкурен-
тоспроможністю бізнесу, а і як прогресивний інстру-
мент, який дозволяє одночасно взаємодіяти із цільовою
аудиторією у реальному та віртуальному середовищах.
У роботі було доведено перспективність розвитку
digital-маркетингу в Україні шляхом детермінування
його головних переваг — це "по-перше, орієнтація на
персоналізований підхід, по-друге, інформаційна спря-
мованість рекламних кампаній [4]. О. Марцінковська та
О. Легкий досліджують особливості поєднання зовніш-
нього комунікаційного середовища із внутрішніми
інформаційними зв'язками підприємства шляхом впро-
вадження CRM-системи. Науковцями визначено, що ви-
користання CRM-системи дозволяє вирішити важливе
організаційне завдання, яке безпосередньо впливає на
конкурентоспроможність господарюючого суб'єкта, —
створення єдиного інформаційного простору для робо-
ти маркетологів та менеджерів. Досягнення балансу в
роботі вище зазначених фахівців сприяє росту ефек-
тивності бізнес-процесів. Саме в умовах цифрової еко-
номіки впорядкування управлінських та маркетингових
рішень є більш ймовірним, ніж за умови нехтування
цифровими технологіями чи іншими прогресивними
інструментами забезпечення господарських та комер-
ційних процесів [5, с. 84]. О. Яшкіна та М. Чайковська
досліджують особливості становлення мобільного
маркетингу в Україні як одного із найбільш перспек-
тивних підвидів цифрового маркетингу. Науковцями
визначено, що саме персоналізований і релевантний
рекламний контент, що відповідає всім потребам кон-
кретного споживача чи цільової групи, дозволяє сти-
мулювати покупки та підвищувати ефективність бізне-
су. Мобільний маркетинг як підвид digital-маркетингу
має на меті "перманентно вивчати смаки та вподобан-
ня клієнтів, максимально адаптовувати асортимент
продукції та послуг до індивідуальних споживчих по-
треб і ненав'язливо, проте швидко впливати на
клієнтський вибір у режимі реального часу" [6, с. 58—
59].

В умовах пандемії залишається невирішеною про-
блема дисбалансу між потребою у застосуванні тради-
ційних рекламних заходів та цифрового рекламного
контенту. Під впливом волатильності ринку, а також
стрімкої зміни каналів взаємодії бізнесу із споживача-
ми існує потреба у проведенні перманентних досліджень
динаміки розвитку digital-маркетингу та трансформації
вітчизняного ринку цифрових рекламних послуг, рівня
сприйняття змін споживачами із подальшим обгрунту-
ванням впливу прогресивних маркетингових заходів на
загальний рівень ефективності бізнесу. Окреслені ас-
пекти зумовлюють потребу у здійсненні поглиблених
досліджень актуальних тенденцій розвитку digital-мар-
кетингу в Україні.
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МЕТА І ЗАВДАННЯ
СТАТТІ

Метою роботи є аналіз сутності та специфічних рис
digital-маркетингу як стратегії підвищення ефективності
та конкурентоспроможності бізнесу, а також перспек-
тив його впровадження в Україні в умовах динамічного
розвитку ринку цифрової реклами. Для досягнення по-
ставленої мети в процесі дослідження було сформова-
но та вирішено важливі наукові та практичні завдання,
зокрема:

— охарактеризувати сутність, риси, цілі та тактичні
завдання digital-маркетингу як напряму комунікативної
політики підприємства;

— дослідити ринок цифрових рекламних послуг в
Україні та визначити переваги digital-маркетингу в умо-
вах динамічної діджиталізації;

— окреслити перспективи розвитку digital-марке-
тингу в Україні в контексті побудови високоефективної
цифрової економіки та її інтеграції у глобальний еконо-
мічний простір.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Динамічні зміни господарського середовища під час
пандемії COVID-19 є цілком виправданим явищем,
оскільки втрати бізнесу внаслідок введення більшістю
держав світу безпрецедентних карантинних обмежень
не лише унеможливили ріст ефективності бізнесу, а і по-
вністю обмежили можливості господарюючих суб'єктів
у контексті захисту власного бізнесу, а також управлін-
ня конкурентоспроможністю. Таким чином, криза
2019—2020 рр., хоча і є негативним для економіки яви-
щем, проте саме вона певною мірою стала каталізато-
ром динамічних змін, стимулом для бізнес-трансфор-
мацій. Сьогодні суспільство є учасником тих тенденцій,
які до 2019 року відбувались помірними темпами відпо-
відно до темпів змін у структурі бізнес-середовища та
враховували готовність споживача до прогресу. Проте
після 2019 року такі трансформації актуалізувались та
стали ключовими методами збереження підприємниць-
кого сектору. Таким чином, узагальнюючи події останніх
років, можна стверджувати про динамічну діджиталіза-
цію, зокрема прогресивний розвиток digital-маркетин-
гу як мультикомпонентної системи методів та інстру-
ментів просування продукції на ринок та максимізації
продажів навіть за умови відсутності безпосереднього
контакту із споживачем та впливу на його вибір.

Digital-маркетинг — це новий етап розвитку марке-
тингової діяльності, спричинений як глобальними циф-
ровими трансформаціями, так і змінами бізнес-середо-
вища внаслідок пандемії. Його сутність полягає в орга-
нізації взаємодії бізнесу із споживачами через різні циф-
рові канали. Ефективність підприємництва за таких об-
ставин безпосередньо залежить від вибору оптималь-
них форм діяльності із сукупності альтернативних, зок-
рема онлайн- чи офлайн-платформ для комерції. Проте
конкурентоспроможність бізнесу є явищем мінливим,
вона може змінюватись внаслідок оновлення потреб,
інтересів, можливостей чи вподобань споживачів, ди-
намізації росту конкурентоспроможності інших учас-
ників ринку. В межах українського цифрового просто-
ру найбільш актуальним є застосування таких каналів

комунікації із споживачем, як мережа Інтернет і при-
строї, що надають доступ до неї (комп'ютери, ноутбуки
та ін.), мобільні пристрої (планшети, смартфони тощо),
локальні мережі, цифрове телебачення, інтерактивні
екрани, POS-термінали [7, с. 363]. Відповідно, фахів-
цями Всеукраїнської рекламної коаліції (далі — ВРК)
запропоновано класифікацію цифрової реклами, яку
може використовувати вітчизняний бізнес у межах реа-
лізації маркетингової компанії. До основних видів на-
лежать [8]: 1) ТБ-реклама, до якої віднесено пряму рек-
ламу та спонсорство; 2) радіо-реклама, до якої відне-
сено національний та регіональний ринки, а також спон-
сорство; 3) Out of Home Media (далі — OOH Media) рек-
лама, до якої віднесено переважно цифрову зовнішню
рекламу, рекламу в транспорті тощо; 4) реклама в кіно-
театрах; 5) Digital (Internet) Media реклама, до якої відне-
сено рекламу в мережі Інтернет, банерну рекламу, ого-
лошення в соціальних мережах, rich-medіа, цифрове
відео тощо.

Окремим видом реклами ВРК визначає рекламу в
пресі, проте тенденції останніх років свідчать про
відсутність висхідної динаміки розвитку зазначеного
типу реклами, що пов'язано із важкістю продовження
конкурентної боротьби із digital-рекламою та динамі-
зацією цифрових трансформацій у суспільстві.

Вибір цифрових каналів із сукупності альтернатив-
них є стратегічно важливим етапом маркетингової ро-
боти підприємства, від такого вибору залежить резуль-
тативність діалогу із споживачем. Інструменти мають
бути підібрані та скомбіновані таким чином, щоб стра-
тегія digital-маркетингу господарюючого суб'єкта забез-
печила реалізацію таких тактичних завдань:

 — по-перше, моніторинг змін у поведінці і купі-
вельній спроможності споживачів на основі використан-
ня інформації про дії покупців, яка в умовах цифрові-
зації є доступною та надходить до маркетологів і ме-
неджерів в режимі реального часу;

 — по-друге, ведення перманентного двосторон-
нього персоніфікованого діалогу із кожним споживачем;

 — по-третє, автоматизована систематизація даних,
отриманих у результаті минулих взаємодій зі спожива-
чем, а також аналіз даних про маркетингову діяльність
конкурентів.

Отже, стратегія цифрового маркетингу формуєть-
ся господарюючим суб'єктом не лише на основі бажан-
ня привернути увагу споживача та продати йому товар у
визначений час, а на прагненні зберегти перманентну
комунікацію із покупцем, вивчати та задовольняти його
потреби інтерактивними та дистанційними засобами, які,
переважно, підприємство використовує і для пошуку
каналів збуту, і для оформлення, оплати та доставки
замовлення.

Конкурентоспроможність бізнесу залежить від
вміння маркетологів та менеджерів організувати збалан-
соване використання ринкових можливостей та
внутрішніх ресурсів. Метою цифрового маркетингу є
детермінування конкурентних переваг господарюючо-
го суб'єкта та їх донесення до суспільства через різні
канали комунікації задля охоплення максимально ши-
рокого кола як існуючих, так і потенційних споживачів.
Важливим аспектом є раціональне використання циф-
рового маркетингового потенціалу; це передбачає сис-
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тематизацію роботи маркетологів задля забезпечення
їх звернень виключно до цільової аудиторії, якій дійсно
цікаві пропозиції товарів/послуг господарюючого
суб'єкта. Ефективність digital-маркетингу компанії
може стрімко знизитись за умови наявності риси ма-
совості розсилки реклами, яка для деяких груп спо-
живачів може бути не лише не корисною, а і набрид-
ливою [9, с. 34]. В умовах відсутності високої ефек-
тивності рекламної кампанії репутація організації та
загальна ефективність бізнесу опиняються під загро-
зою. Відповідно, стратегія цифрового маркетингу по-
винна передбачати сукупність напрямів роботи з управ-
ління конкурентоспроможністю господарюючого суб-
'єкту, а саме [10, с. 34]:

1. Управління репутацією: прийняття управлінських
рішень на основі відгуків клієнтів. В умовах стрімкого
розвитку ІКТ господарюючий суб'єкт має цілком спри-
ятливе середовище для автоматизації роботи із спожи-
вачами, перманентної обробки відгуків покупців та на-
дання швидкої зворотної реакції та роз'яснень у разі
існування такої потреби.

2. Управління презентацією послуг: перший крок —
привернення уваги споживача шляхом реалізації рек-
ламної кампанії завдяки застосуванню сукупності циф-

рових каналів, другий крок — презентація споживачеві
повного набору конкретної вихідної пошукової інфор-
мації про продукцію/послугу.

3. Управління комунікацією та зв'язками із спожи-
вачами — ключовий вектор стратегії, оскільки кампа-
нія повинна трансформувати ініційований нею реклам-
ний монолог у діалог, який в умовах поширення інстру-
ментів цифрового маркетингу організовується на основі
використання соціальних платформ та прогресивних
ІКТ.

4. Управління брендом та його впізнаваністю.
Таким чином, інтеграція внутрішніх ресурсів під-

приємства, прогресивних інформаційно-комунікаційних
та цифрових технологій, а також стратегії інноваційної
поведінки господарюючого суб'єкта на ринку — це і є
метою digital-маркетингу.

За даними досліджень ВРК ринок цифрової рекла-
ми в Україні стрімко росте, що підвищує доступність
інструментів цифрового маркетингу для бізнесу. За ре-
зультатами 2021 року можна стверджувати про існуван-
ня таких тенденцій (рис. 1):

 — динамічний розвиток ТБ-реклами. Характерним
є ріст показника на 12,0% у 2021 році у порівнянні із
відповідним періодом 2020 року;

0,0

2 000,0

4 000,0

6 000,0

8 000,0

10 000,0

12 000,0

14 000,0

16 000,0

18 000,0ТБ-реклама, млн грн

Радіо-реклама, млн грн

Out of Home Media
(зовнішня реклама),
млн грн

Digital (Internet) Media
реклама

ТБ-реклама, млн грн 11 527,0 12 175,0 13 642,0 15 600,0

Радіо-реклама, млн грн 717,0 717,0 855,0 1 015,0

Out of Home Media (зовнішня
реклама), млн грн

4 240,0 3 159,0 4 098,0 4 769,0

Digital (Internet) Media реклама 6 379,0 6 980,0 10 833,0 13 510,0

2019 рік 2020 рік 2021 рік 2022 рік (прогноз)

Рис. 1. Динаміка трансформації ринку цифрової реклами в Україні в контексті впливу таких змін

на стратегію маркетингу вітчизняних підприємств

Джерело: складено авторами за даними [8; 11].

Роки Абсолютний приріст 
Сегмент 

2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020 
Всього ринок Інтернет-

реклами, в т.ч.: 
16 055,0 20 247,0 29 867,0 4 192,00 9 620,0 

Digital (Internet) Media 
реклама, в т.ч.: 

3 379,0 6 980,0 10 833,0 3 601,00 3 853,0 

банерна реклама, 
оголошення в соціальних 
мережах, rich-medіа, 
спонсорство 

3 440,0 3 180,0 4 780,0 -260,00 1 600,0 

цифрове відео, в т.ч. 
Youtube 

2 939,0 3 800,0 6 053,0 61,00 3 053,0 

Пошукова реклама 9 000,0 12 300,0 17 835,0 3 300,00 5 535,0 
Інша цифрова реклама 676,0 630,0 693,0 -46,00 63,0 
Інфлюенсер маркетинг - 336,8 505,2 336,80 168,4 
 

Таблиця 1. Обсяг вітчизняного ринку Інтернет-реклами, млн грн

Джерело: складено авторами за даними [8; 11].
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 — ріст обсягів радіо-реклами на 19,0% у 2021 році
в порівнянні із відповідним періодом 2020 року;

 — значне розширення можливостей використання
просторів мережі Інтернет в якості платформи для ко-
мунікації бізнесу із споживачем; показник розвитку
Інтернет-реклами підвищився на 55,0% у 2021 році;

 — актуалізація застосування бізнесом зовнішньої
реклами, що спричинило ріст показника розвитку заз-
наченого сегменту цифрового рекламного ринку Украї-
ни у 2021 році на 30,0%.

Загалом розвиток ринку Інтернет-реклами відобра-
жає найбільш прогресивну динаміку (табл. 1).

Причинами зазначених у таблиці 1 тенденцій можна
визнати дві головні передумови: по-перше, всесвітня
цифровізація та побудова глобальної цифрової еконо-
міки; по-друге, різкий перехід традиційних форм комер-
ційної діяльності в онлайн-простір (внаслідок пандемії
COVID-19).

Окрім можливостей підтримки безперервної кому-
нікації із споживачами та систематизації їх потреб і
історії попередніх замовлень вагомою перевагою Інтер-
нет-реклами для бізнесу можна визначити економію та
раціональний перерозподіл фінансових ресурсів. Опти-
мізація витрат господарюючого суб'єкта відбувається
за рахунок відсутності орендної плати за використання
стаціонарних чи тимчасових конструкцій для розміщен-
ня рекламного контенту; зниження витрат на оплату
праці персоналу, оскільки більшість маркетингових за-
ходів може бути виконана обмеженим колом фахівців.
Відсутність потреби в оренді додаткових приміщень,
необхідних як для роботи маркетологів, так і для про-
ведення маркетингових досліджень, розробки реклам-
ної кампанії та корисного з точки погляду позиціону-
вання продукції контенту для споживачів тощо.

Таким чином, за результатами досліджень ВРК та
The Interactive Advertising Bureau (далі — IAB) було
визначено, що digital-маркетинг як напрям комунікатив-
ної політики підприємств у 2022 році може стати одним
із пріоритетних інструментів впливу на ефективність та
рентабельність бізнесу. Такі прогнози сформовані на
основі актуальних тенденцій, а також, частково, пояс-
нюються "постковідним" адаптаційним пожвавленням
бізнесу та перелокацією маркетингової політики під-
приємств з традиційних офлайн медіа. Експерти ствер-
джують, що "зростання обсягів digital-реклами у 2022 ро-
ці відбуватиметься передусім за рахунок відео-рекла-
ми та пошукової реклами, де головними драйверами
росту є на сьогодні та будуть наступного року глобальні
гравці (Google, Facebook та, ймовірно, посилюватимуть-
ся позиції TikTok)" [8].

На основі досліджень вітчизняного цифрового
ринку рекламних послуг доцільною, на наш погляд, є
пропозиція побудови стратегії маркетингу господарю-
ючих суб'єктів на основі застосування простору Інтер-
нет, соціальних мереж, цифрового телебачення, а
також інших цифрових каналів зв'язку із реальними і
потенційними споживачами, доступ до яких має пе-
реважна більшість громадян України. Перспективним
сегментом є саме Інтернет-реклама, про що свідчить
динамізація розвитку та значні темпи приросту. Інтер-
нет-маркетинг та його інструменти приваблюють
бізнес та споживачів:

— простотою створення і сприйняття рекламного
контенту, зокрема швидкістю поширення інформації,
наявністю альтернативних каналів розповсюдження
інформації, серед яких є як платні, так і безкоштовні;

— можливістю охопити ширшу аудиторію спожи-
вачів з більш влучним таргетуванням, що знижує опе-
раційні та трансакційні витрати господарюючих
суб'єктів;

— інтерактивністю, зокрема безпосередньою кон-
трольованою взаємодією із покупцем;

— скороченням часу на налагодження взаємо-
зв'язків як із конкурентами, так і з партнерами, інвесто-
рами чи іншими суб'єктами, які мають значний вплив на
ефективність бізнес-діяльності;

— можливостями проведення оперативної оцін-
ки ефективності обраної маркетингової стратегії та
корегування фактичних результатів відповідно до ба-
жаних. Маркетолог у цифровому просторі має змогу
швидко визначити кількість відвідувань, переходів,
кліків, реєстрацій, покупок, рекомендацій, зауважень,
побажань чи коментарів, прослідкувати певні тен-
денції, взаємозалежності та наслідки для ефектив-
ності бізнесу від реалізації тактичних маркетингових
задач;

— індивідуалізацією та персоналізацією пропо-
зиції, яка необхідна задля побудови сталих надійних
зв'язків із клієнтами. На основі опрацювання досвіду
роботи із клієнтом маркетолог здатен не лише вивчи-
ти його індивідуальні потреби, а і завоювати лояльність
споживача, що в довгостроковій перспективі позитив-
но впливатиме на прибутковість підприємницької діяль-
ності та підвищить конкурентні позиції господарюю-
чого суб'єкта.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

У результаті проведеного в роботі дослідження
було узагальнено, що digital-маркетинг є прогресивним
напрямом комунікативної політики підприємств, який
побудований на засадах організації взаємодії із реаль-
ними чи потенційними споживачами через використан-
ня мережі Інтернет, інформаційно-комунікаційних чи
інших цифрових технологій. В основі цифрового мар-
кетингу закладено сукупність цифрових інструментів —
каналів, через які маркетолог здатен оперативно зібра-
ти інформацію про споживача, його вподобання і запи-
ти, а також передати інформацію покупцеві про продук-
цію/послуги, які можуть його зацікавити. Саме двосто-
ронність таких зв'язків, їх цільова орієнтація та опера-
тивність забезпечують ріст ефективності та конкурен-
тоспроможності господарюючих суб'єктів. На основі
окресленої в науковій роботі сукупності переваг digital-
маркетингу доцільним в контексті стимулювання росту
ефективності бізнес-діяльності в Україні є розширення
практики застосування саме мережі Інтернет в якості
платформи для розміщення рекламного контенту.
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MARKETING TOOLS OF THE TOURISM INDUSTRY: EU EXPERIENCE

Маркетинг у державах ЄС досягнув значного рівня розвитку, а це означає, що досвід країн

може стати корисним у контексті його аналізу та практичного застосування Україною. Визна-

чено, що виникають нові форми і інструменти маркетингу, зазнають істотних трансформацій

традиційні маркетингові схеми і стратегії. Основні зміни пов'язанні із актуалізацією процесів

використання прогресивних інформаційно-комунікаційних та цифрових інструментів у рамках

реалізації маркетингової діяльності. Однією із найбільш стабільних та динамічно зростаючих

індустрій у Європі до пандемії COVID-19 була туристична. Відповідно, сьогодні динаміка віднов-

лення туристичних потоків та успіх галузі у значній мірі залежать від якості маркетингових інстру-

ментів, раціональності комунікативної політики компаній та рівня ефективності взаємодії із

споживачем; ці аспекти у сукупності підкреслюють необхідність перманентних досліджень про-

блематики.

Наукова стаття є оригінальним дослідженням сучасних тенденцій розвитку маркетингових

інструментів туристичної індустрії європейських держав, а також актуальних трансформацій,

характерних для систем маркетингу і комунікації.

Дослідження проблематики здійснювалось завдяки застосуванню методів порівняння, аб-

стракції, аналізу та узагальнення, а також табличного і графічного моделювання.

У науковій роботі було детерміновано сутність сучасних маркетингових інструментів, особ-

ливості реалізації комунікативної політики туристичними організаціями в умовах сьогодення.

Авторами досліджено європейський досвід розвитку маркетингу у туризмі, визначено чинни-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Інтеграція України до світового співтовариства ви-

ступає фактором, який зумовлює важливість досліджен-
ня прогресивного досвіду держав ЄС у частині форму-
вання і реалізації туристичної політики, а також вибору
сучасних маркетингових інструментів впливу на проце-
си залучення туристів. Туристична індустрія європейсь-
ких держав досягла високого рівня розвитку, основни-
ми передумовами такого успіху є актуалізація процесів
використання цифрових інструментів у рекламі, кому-
нікації, а також управлінні споживчим вибором. Туризм
є цілком автономною сферою, у європейських держа-
вах індустрія розвивається динамічними темпами,
оскільки вона володіє необмеженим запасом ресурсів
та потужним економічним, природньо-рекреаційним,
культурно-естетичним та освітньо-виховним потенціа-
лом. Отже, європейський досвід свідчить, що основним
завданням стратегії і тактики маркетингу в умовах циф-
рового суспільства є підтримка взаємодії із споживачем

ки, які суттєво впливали на зміну маркетингової діяльності; також проаналізовано інструмен-

ти, які найбільш активно використовують сучасні туристичні компанії держав ЄС у рамках

підтримки комунікації із споживачами послуг. У науковій роботі окреслено перспективи зрос-

тання індустрії в умовах актуалізації цифрових трансформацій та значної діджиталізації су-

спільного життя.

Marketing in countries in Europe is expanding exponentially; development of the trade marketing,

brand marketing and promotional activities is proceeding apace. This means that European

experience give us a new vision of the marketing tools, as well as can be useful for domestic tourism

companies in the context of the European integration and globalization. It is defined, that new forms

of advertising and marketing have appeared, traditional marketing strategies and schemes have been

changing significantly. These trends is becoming more widespread in European countries, such

transformations are related to evolution of information and communication technologies, in particular

the Internet and digital tools. One of the most progressive industries in the Europe is tourism industry.

Accordingly, the industry's success depends to a large extent on the quality of marketing tools, the

sustainability of communication policies and the effectiveness in working with consumers. There is a

strong relationship between effectiveness of marketing tools and competitiveness of tourism industry

in countries in Europe. These aspects acknowledge the relevance of problematic.

The article is devoted to the analysis of the modern trends of development of marketing tools which

are intensively used by tourism companies in European countries, as well as current transformation

that permeate marketing and communication systems.

Comparison, methods of abstraction, analysis and generalization, graphic and tabular modeling

are the research methods which were used in the article.

In this science paper the essence of the modern marketing tools and the specificities of the

communication policy of the tourism companies that are working in the current environment and

need to adapt to the challenges of quarantine restrictions are determined. The European experience

in the field of marketing of tourism is analyzed by authors; causes, which have greatly impacted on

the developments in marketing, are identified. Moreover, the most popular and effectiveness

marketing tools that are actively using by European tourism companies with successful results are

reviewed. Tourism industry development prospects in terms of the actualization of the digital

transformation and global digitalization are described in this science paper.

Ключові слова: туристична індустрія, діджиталізація, цифрові трансформації, євроінтеграція, марке-
тингові інструменти, інтернет-маркетинг, розвиток.

Key words: tourism industry, digitalization, digital transformations, European integration, marketing tools, internet
marketing, development.

та формування позитивного уявлення про компанію,
побудованого на яскравих враженнях та високій якості
послуг.

Інструменти реалізації маркетингової політики ту-
ристичних організацій динамічно оновлюються. У
європейських державах традиційний маркетинг втра-
чає свою привабливість з ряду причин: по-перше, ти-
пова маркетингова стратегія вимагає постійного
збільшення фінансових витрат та максимізації зусиль
працівників на створення системи, яка б забезпечува-
ла підтримку перманентної комунікації із споживача-
ми, а, по-друге, карантинні обмеження значно зміни-
ли суспільну реальність. На місце традицій приходять
новації, їх сутність полягає у використанні переваг циф-
рового суспільства у якості інструментів для занурен-
ня у буденність споживача та вивчення його потреб на
основі вже сформованих вимог та інтересів особис-
тості. Таким чином, маркетинг стає більш результатив-
ним та цілеспрямованим, знижуються невиправдані
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витрати за рахунок збереження взаємодії лише з тим
споживачем, який зацікавлений в отриманні певної
послуги. Високий рівень розвитку прогресивних мар-
кетингових інструментів у державах ЄС зумовлює не-
обхідність його дослідження в контексті виокремлен-
ня детермінант, що найбільше впливають на зростан-
ня індустрії.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тенденціям розвитку маркетингу туризму у євро-
пейських державах, а також трансформаціям у стратегії
і тактиці маркетингової політики туристичних компаній,
зміні маркетингових інструментів в умовах діджиталі-
зації приділено праці багатьох науковців, таких як-от:
Т. Ільченко [1], А. Мазаракі, І. Антоненко [2], С. Гала-
сюк [3], В. Герасименко, Г. Михайліченко, А. Клімова
[4], Г. Горбань, Р. Корсак, В. Фуртій, О. Гарматюк [5] та
ін. Так, Т. Ільченко аналізує особливості застосування
прямого маркетингу у туризмі як системи, яка грунтуєть-
ся на використані прогресивних інструментів для роз-
повсюдження продуктів, акцентування уваги спожива-
ча на інформаційних та рекламних перевагах туристич-
ної послуги конкретно визначеної компанії через інте-
рактивну роботу. Науковцем детерміновано найбільш
ефективні та перспективні маркетингові інструменти для
компаній, що працюють у туристичній індустрії [1]. А.
Мазаракі та І. Антоненко досліджують інновінг у туризмі
як інноваційний вектор маркетингової діяльності тури-
стичних підприємств, побудований на засадах викорис-
тання лише сучасних, прогресивних та високоякісних
інструментів впливу на вибір та прихильність спожива-
ча. Також науковцем визначено, що реклама є ефектив-
ним інструментом просування туристичних послуг, про-
те сьогодні змінюється не її зміст, а її форма; в умовах
цифрових трансформацій більш актуальними є саме
цифрові канали комунікації [2, с. 80]. С. Галасюк аналі-
зує ринки туристичних послуг держав ЄС, визначає
особливі риси маркетингових стратегії туристичних ком-
паній окресленого регіону. Визначено, що сучасний мар-
кетинг туризму грунтується на використанні інстру-
ментів, які забезпечують індивідуалізацію послуг, вра-
хування тенденцій урбанізації та зміни демографічної
ситуації, а також спрямовані на зростання екологічної
обізнаності споживачів туристичних послуг. На думку
дослідника, цифрові маркетингові інструменти "безпо-
середньо впливають на поведінку цільової аудиторії,
збільшують рівень конкуренції між туристичними орга-
нізаціями через зниження бар'єрів для входу на ринок,
полегшують впровадження нових туристичних про-
дуктів/послуг" [3]. Г. Михайліченко та А. Клімова дос-
ліджують зміну світового ринку туристичних послуг,
визначають перспективи зростання європейського рин-
ку після скасування карантинних обмежень, аналізу-
ють роль цифрових маркетингових інструментів у про-
цесах реструктуризації глобального ринку подорожей.
Визначено, що цифрові канали взаємодії із спожива-
чами, зокрема через мобільні додатки та онлайн-плат-
форми бронювання послуг, а також персоналізація в
організації індивідуальних програм подорожей спри-
ятимуть швидкому відновленню активності на ринку [4,
с. 21].

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Різні аспекти розвитку маркетингу туристичних
організацій, зокрема тих, що працюють на європейсь-
кому ринку, проаналізовано у працях вищеокреслених
дослідників. Проте питання цифрових трансформацій
актуалізується, характерними є, по-перше, збільшення
впливу діджиталізації на модифікацію інструментів тра-
диційного маркетингу, а, по-друге, існування потреби у
заміні низько ефективних методів реклами туристичних
послуг на інноваційні. Саме європейський туристичний
ринок є найбільш прогресивним і масштабним, а тому
проблема відновлення діяльності підприємств туристич-
ної індустрії зазначеного регіону в умовах пост-кризи є
пріоритетною. Це зумовлює необхідність проведення
поглиблених досліджень сучасних інструментів марке-
тингу з метою виокремлення лише тих, які є ефективни-
ми в контексті відновлення туристичних потоків та збе-
реження активності на ринках туристичних послуг євро-
пейських держав.

МЕТА І ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ
Мета — дослідження сучасних тенденцій розвитку

маркетингових інструментів туристичної індустрії у євро-
пейських державах, а також актуальних трансформацій,
характерних для систем маркетингу і комунікації. Для
досягнення поставленої мети в процесі дослідження
було сформовано та вирішено важливі наукові та прак-
тичні завдання, зокрема:

— проаналізувати чинники, що зумовлюють не-
обхідність оновлення системи маркетингу та маркетин-
гових інструментів у контексті підвищення результатив-
ності комунікативної політики туристичних компаній
держав ЄС;

— охарактеризувати актуальні маркетингові інстру-
менти, що застосовують європейські туристичні орга-
нізації під час реалізації маркетингової стратегії;

— визначити перспективи розвитку туристичної
індустрії в умовах оновлення маркетингових інстру-
ментів та динамічної цифровізації життєдіяльності су-
спільства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Стратегія маркетингу туристичної компанії є
багатовекторним планом, який передбачає налагод-
ження комунікації із реальними і потенційними покуп-
цями туристичних послуг, роботу над задоволенням
потреб відповідно до запитів громадян, а також збе-
реження зв'язків із споживачами у довгостроковій
перспективі на основі перманентної роботи над анал-
ізом їх потреб, змінами у вподобаннях та інтересах.
Ефективність маркетингової стратегії залежить від
тактики її реалізації та інструментів комунікації із сус-
пільством. Таким чином, туристична компанія здатна
досягнути успіху в умовах значної конкуренції лише
в тому випадку, якщо маркетингові інструменти є про-
гресивними, сучасними, інноваційними та орієнтова-
ними на визначену цільову аудиторію, котра дійсно
зацікавлена в отриманні певного туристичного про-
дукту чи послуги. Прогресивна світова практика
свідчить, що маркетингові інструменти є ефективни-
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ми, якщо вони забезпечують реалізацію комплексу
тактичних завдань компанії, а саме:

по-перше, підтримка роботи систем перманентного
аналізу, моніторингу змін у поведінці і купівельній спро-
можності споживачів туристичних послуг на основі ви-
користання інформації про дії покупців. Саме діджитал-
інструменти роблять інформацію прозорою, що забез-
печує її доступність для маркетологів компанії в режимі
реального часу;

по-друге, ведення безперервного двостороннього
персоніфікованого діалогу із кожним споживачем, що
дозволяє максимально вивчити потреби потенційного
покупця і запропонувати для нього унікальну туристич-
ну послугу;

по-третє, автоматизована обробка даних, отрима-
них у результаті минулих взаємодій зі споживачем, які
можуть бути використані задля формування пропозиції
послуг у перспективі;

по-четверте, спрощення роботи із інформацією про
споживачів і їх запити, а також із інформацією про мар-
кетингові інструменти і комунікативну діяльність конку-
рентів.

У європейській практиці актуалізуються процеси
заміни традиційного маркетингу на інноваційний, побу-
дований на практиці застосування цифрових каналів
просування послуг та інформаційних інструментів впли-
ву на споживчу думку. Необхідність таких трансфор-

мацій пов'язана із значним занепадом туристичної
індустрії внаслідок введення карантинних обмежень, які
стали вимушеним кроком на шляху боротьби із панде-
мією COVID-19 (рис. 1).

Впродовж останніх кількох років європейська прак-
тика функціонування туристичної індустрії залишаєть-
ся достатньо мінливою, що є цілком виправданим яви-
щем на фоні невизначеності щодо перспектив подаль-
шого функціонування ринку, форм та методів роботи із
цільовою аудиторією, змін у вподобаннях/пріоритетах
покупців послуг, прихильності споживачів до туризму в
умовах карантину, а також стрімкого падіння купівель-
ної спроможності значної частки громадян. Показники
стану та динаміка трансформації європейського турис-
тичного ринку в умовах кризи відображена в таблиці 1.

Таким чином, сьогодні відновлення та інтенсифіка-
ція туристичних потоків до європейських держав без-
посередньо залежать від зміни тактики комунікативної
політики, зокрема форм комунікації компанії із спожи-
вачами послуг, маркетингових інструментів та реклами
туристичних продуктів.

Діджитал-маркетинг — це сучасний етап розвитку
маркетингової діяльності компаній, передумовою на-
стання якого стали не лише карантинні вимоги, а і гло-
бальні цифрові трансформації. Відповідно, сутність
маркетингових діджитал-інструментів компаній, що
реалізують свою діяльність у туристичній індустрії, по-
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Рис. 1. Ефективність функціонування світового ринку послуг у розрізі окремих секторів

під час загострення пандемії COVID-19, квартальний приріст у %

Джерело: побудовано авторами за даними [6].

Таблиця 1. Показники роботи європейського ринку туристичних послуг, 2019—2020 рр.

Джерело: складено авторами за даними [7].

Обсяг міжнародних туристичних поїздок Надходження від 
міжнародного 

туризму,  
млрд дол. США 

Абсолютна 
кількість,  
млн од. 

Відносна зміна, % Регіон 

2019 2020 2019 2020 2019/2018 2020/2019 
Світ, у т. ч.: 1 465,0 535,0 1 466,0 399,0 3,8 -72,8 
Європейський 
континент 

571,8 233,4 746,3 235,9 4,2 -68,4 
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лягає у здійснені рекламної діяльності без просторових
чи часових обмежень, що підвищує її ефективність,
підкреслює цільову орієнтацію та відповідає вимога по-
сткарантинного суспільства. Основними інструментами
сучасного маркетингу є цифрова реклама, зокрема ви-
користання:

— контекстної реклами (розміщення рекламного
контенту у вигляді текстових чи графічних матеріалів на
тематичних сайтах);

— банерної реклами (розміщення графічних ба-
нерів з пропозицією туристичного продукту/послуги на
сторонніх тематичних ресурсах);

— рекламних вікон (як цифрових інструментів реа-
лізації Інтернет-реклами, яка має на меті відображення
спливаючих рекламних вікон на тематичних площадках
в мережі Інтернет) [5];

— SEO-просування (проведення пошукової оптимі-
зації для підняття сайту рекламодавця у видачі по тема-
тичних запитах), SEМ-просування (інструмент маркетин-
гу, що застосовується у туристичній індустрії з метою
збільшення відвідуваності сайту), SMО-просування
(проведення пошукової оптимізації для соціальних ме-
реж) та SMM-просування (соціальний медіа-маркетинг)
[8, с. 101].

Серед інших інструментів цифрового маркетингу (в
т. ч. інтернет-маркетингу), які активно застосовують
європейські держави у туристичній індустрії, належать
стимулювання збуту, брендинг, event-маркетинг, ди-
рект-маркетинг та вірусний маркетинг (табл. 2).

Важливим досвідом для України в контексті реалі-
зації державою євроінтеграційних прагнень, стандарти-

зації порядку ведення і управління господарською
діяльністю, а також збереження соціально-орієнтова-
ної спрямованості вітчизняного бізнесу є практика країн
Європи. Система маркетингу та маркетингові інструмен-
ти туристичної індустрії Польщі вже давно побудовані
на основі активного використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій (далі — ІКТ), цифрових каналів
реклами і просування послуг. Польща стоїть на шляху
побудови загальнонаціонального бренду, для просуван-
ня якого держава застосовує кращі світові практики та
найновітніші маркетингові інструмент. Визначальною
рисою туристичного маркетингу в країні є створення та
активне використання сукупності мобільних електронних
додатків до смартфонів та планшетів (зокрема,
Poland.Travel, Thetripplanner, GuideWithMe, MapofPoland,
Poland A GuidetoMajorCities, CastlesofPoland, SkiRaport),
що свідчить про популяризацію туристичної індустрії саме
завдяки використанню інструментів цифрового маркетин-
гу.

Застосовуючи мобільні додатки в якості інстру-
ментів маркетингу туристичні компанії фактично інтег-
рують споживача у туристичну реальність, оскільки ко-
ристувач смартфону отримав можливість у режимі ре-
ального часу вивчити пропозицію компанії, оцінити її
цінність для себе, проаналізувати послугу, яку пропо-
нує туристичний оператор. У свою чергу компаній може
застосувати мультисенсорних підхід взаємодії із потен-
ційним покупцем, використовуючи усі можливості циф-
рового додатку, а це:

— розсилка інформаційного матеріалу про послу-
ги туристичної компанії на основі використання даних

Маркетингові 
інструменти 

Значення інструменту для розвитку туристичної індустрії 

Стимулювання 
збуту 

Розсилка акційних, спеціальних пропозицій у соціальних мережах 
та електронною поштою; візуалізація туристичного продукту за 
допомогою наочного матеріалу в мережі Інтернет, мобільних 
додатках. Особливо ефективними в контексті використання 
методів стимулювання збуту є цінові знижки, бонуси та премії, 
розробка індивідуальних програм лояльності для конкретних 
клієнтів чи груп споживачів 

Брендинг Формування у свідомості споживача чи потенційного клієнта 
компанії сукупності позитивних уявлень, асоціацій, думок про 
туристичну організацію та  актуальні пропозиції видів послуг, 
рівень їх якості, що у сукупності вмотивовує особистість до 
купівлі туристичного продукту. Проте брендинг як маркетинговий 
інструмент вже втрачає свою ефективність на європейському 
ринку туристичних послуг внаслідок динамічної глобалізації 
туристичних брендів у досліджуваному регіоні 

Event-маркетинг Проведення спеціальних заходів – івентів задля ознайомлення 
цільової аудиторії із інформаційною програмою компанії, 
цінностями, перевагами їх туристичних продуктів тощо 

Директ-маркетинг Розсилка повідомлень, пропозицій, іншої інформації клієнтам 
через електронну пошту чи актуальні месенджери, які у 
сукупності мають прямий вплив на результати комерційної 
діяльності компанії. В умовах цифрового суспільства прямий 
маркетинг можна вважати стратегічно важливим елементом 
Інтернет-маркетингу; він включає Інтернет-інтеграції, 
інформаційний менеджмент, роботу із споживачами і каналами 
збуту 

Вірусний 
маркетинг 

Вид маркетингового інструменту, який впливає на ключовий 
фактор прийняття рішення клієнтом – емоції. Відповідно, 
рекламний контент повинен викликати емоцію в споживача, бути 
цікавим, креативним та несподіваним. Ефективним вірусний 
маркетинг є в тому випадку, коли споживач прагне максимально 
розповсюдити ту інформацію, яка було отримана ним від компанії 

 

Таблиця 2. Сучасні інструменти діджитал-маркетингу в туризмі

Джерело: складено автором за даними [2, с. 81].
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користувача додатку. Задля забезпечення ефективної
взаємодії важливим є використання плану прямого е-
мейл маркетингу, який включає встановлення цілей та
цільових перспектив (ознайомлення із новими послуга-
ми постійних клієнтів, продаж, реклама, пошук нових
клієнтів, вихід на нові ринки тощо), розробку елементів
пропозиції, їх опрацювання та робота над довершені-
стю і привабливістю як для реальних, так і для потен-
ційних покупців, аналіз результатів маркетингової робо-
ти із цільовою аудиторією та визначення ефективності
обраних інструментів задля корегування подальшої так-
тики і стратегії дій маркетологів. Таким чином, план е-
мейл маркетингу дозволяє сформувати ексклюзивну
пропозицію та запропонувати створений туристичний
продукт саме тому споживачу, який найбільше прагне
його отримати [1];

— використання інтерактивного телебачення чи
цифрових презентацій задля візуалізації наданої спо-
живачу інформації, підвищення ролі емоційної компо-
ненти реклами, а також надання потенційному туристу
можливості перевірити достовірність опису туристично-
го продукту/послуги;

— використання інтерактивних інтернет-технологій,
зокрема подкастів — відеоматеріалів про туристичний
продукт.

Таким чином, досвід Польщі є позитивним з огляду
на те, що система просування туристичних послуг через
смартфони є найбільш влучною в умовах цифрового
суспільства; мобільні додатки одночасно виступають і
туристичними путівниками, і "планувальниками подоро-
жей", і навігаторами. Нагромадження та робота із
інформацією в смартфоні є вибором більшості сучас-
них громадян. Відповідно, дані, надані споживачу че-
рез додаток, є унікальними, підібраними ексклюзивно
для певної аудиторії та враховують всі інтереси, що у
сукупності цілком відповідає принципу цільової орієн-
тації маркетингової стратегії.

Туристична індустрія Чеської Республіки також об-
рала стратегію інтернет-маркетингу. Основою для робо-
ти із споживачами та просування туристичних продуктів
у країні є використання веб-порталів. Таким чином, ви-
користовуючи цифрові інструменти маркетингу держа-
ва досягла значних результатів у зростанні індустрії, а
також популяризації країни в Інтернет-мережі.
CzechTourism (як головний регулятор туристичної діяль-
ності, який функціонує у форматі агенції при Міністерстві
регіонального розвитку і має на меті проведення сучас-
ної презентації Чеської Республіки на вітчизняному і за-
рубіжних ринках) адмініструє кілька спеціалізованих веб-
порталів, таких як Kudy z nudy, Czechtourism.com,
Czechtourism.cz, The Czech Republic — a Land of Stories
та the CzechMobil. Зазначені веб-платформи зорієнтовані
на розвиток активного туризму.

До переліку інших активно застосовуваних агенцією
CzechTourism маркетингових інструментів належать
рекламні кампанії (онлайн, друковані та зовнішні),
інформаційно-ознайомчі тури, роуд-шоу, участь у ви-
ставках та ярмарках, рекламні міжнародні заходи,
організація презентацій та семінарів, співробітництво із
закордонними та чеськими суб'єктами, встановлення та
розвиток контактів з місцевими організаціями-партне-
рами [9, с. 68—69].

Інтернет-маркетинг є основним методом роботи ту-
ристичних компаній із споживачами у більшості держав
ЄС. Проте представники туристичної індустрії деяких
європейських країн активно підтримують і інші марке-
тингові інструменти, зокрема брендинг. Франція, як яс-
кравий представник туристичної індустрії Європи, в
особі агенції по розвитку туризму Atout France реалі-
зує різноманітні довгострокові програми по створенню
національного бренду. Такі програми включають су-
купність найбільш прогресивних маркетингових інстру-
ментів, підібраних із врахуванням сильних сторін дер-
жави та туристичного потенціалу. Брендинг як основа
туристичної стратегії більшості суб'єктів індустрії доз-
вілля і відпочинку у Франції має сукупність переваг, а
саме інтерактивність, офлайн-активність (навіть у неве-
ликих населених пунктах є офіси туризму), участь у га-
лузевих міжнародних туристичних заходах, проведен-
ня власних заходів кожною із компаній, що працюють в
індустрії туризму.

Узагальнюючи європейську практику реалізації мар-
кетингу у туризмі, можна визначити, що досліджуваний
регіон є одним із лідерів щодо розвитку саме інновацій-
них, цифрових та ІТ-інструментів маркетингу. Робота
індустрії в умовах значної конкуренції змушує компанії
перманентно працювати над вдосконаленням якості по-
слуг та обслуговування. Відповідно, використання циф-
рових інструментів маркетингу є об'єктивною умовою
збереження конкурентної позиції на ринку. Процес на-
рощування інноваційного потенціалу у сферах просуван-
ня туристичних послуг та комунікації із споживачами три-
ває, основними тенденціями сьогодення у Європі є такі:

— розвиток продуктів VirtualRealty (зокрема
MarriotVirtualPostcards), навігаційних додатків ARCity
та GIS технологій проєктування маршруту подорожей,
екскурсій, візуалізація турів roundthecity;

— масштабування автономності транспорту (на-
приклад, автопілот в автомобілях);

— застосування не лише соціальних мереж, месен-
джерів чи мобільних додатків, а і чат-ботів для підтрим-
ки туристів в режимі 24/7, цифрових туристичних гідів,
технологій штучного інтелекту;

— розвиток GDS- та ADS-платформ бронювання,
продажу, просування туристичних продуктів;

— розвиток концепції User-Generated Content —
нагромадження контенту, який створюють користувачі
для подальшого використання інформації іншими спо-
живачами туристичних продуктів, що стало базою для
формування бізнес-платформи С2С [4, с. 27—28].

Перспективність використання саме цифрових, інно-
ваційно-орієнтованих маркетингових інструментів у
європейський практиці розвитку туризму пов'язані із
рядом факторів:

по-перше, простотою створення рекламного контен-
ту туристичного продукту/послуги, швидкістю поши-
рення реклами, наявністю альтернативних каналів роз-
повсюдження інформації, серед яких є як платні, так і
безкоштовні;

по-друге, можливістю розширення меж охоплення,
вивчення інтересів і потреб ширшої аудиторії споживачів
з більш влучним таргетуванням, що у результаті не лише
максимізує ефективність маркетингу, а і знижує витра-
ти компанії на реалізаціє маркетингової стратегії;
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по-третє, інтерактивністю та візуалізацією очікува-
ного покупцями від купівлі туристичного продукту/по-
слуги результату;

по-четверте, індивідуалізацією та персоналізацією
пропозиції, яка необхідна в контексті збереження ста-
лих надійних зв'язків із клієнтами.

ВИСНОВКИ
Під час дослідження обраної теми було визначено,

що маркетингові інструменти туристичної індустрії актив-
но змінюються під тиском динамічної цифровізації.
Яскравим прикладом регіону, який приймає, а також по-
ширює у власній практиці сьогоденні трансформації і
тренди, є європейський. Компанії держав ЄС, не лише
пропонують високоякісні послуги туризму, дозвілля й
відпочинку, а і є представниками прогресивного, інно-
ваційно-орієнтованого ринку туристичних послуг. Тури-
стичні оператори в повній мірі враховують тенденції гло-
балізації та прагнуть максимально відповідати актуаль-
ним трендам у сферах маркетингу, реклами та PR-діяль-
ності.

Визначено, що в основі сучасної політики комунікації
суб'єктів туристичної індустрії знаходиться діджитал-
маркетинг. Прогресивні цифрові технології та ІКТ є ефек-
тивними у маркетингу, оскільки вони актуалізують важ-
ливість підтримки двосторонності зв'язків між клієнтом
та організацією; цільова орієнтація сучасних маркетин-
гових інструментів та їх оперативність у контексті орган-
ізації роботи із інформацією забезпечують ріст резуль-
тативності маркетингової стратегії та загальної конкурен-
тоспроможності суб'єктів туристичної індустрії.

Література:
1. Ільченко Т.В. Прямий маркетинг як інтерактивна

маркетингова система розподілу туристичних послуг.
Економіка та суспільство. Серія: Маркетинг. 2021. № 31.
URL: https://www.economyandsociety.in.ua/index.-
php/journal/article/view/691/664. DOI: https://
doi.org/10.32782/2524-0072/2021-31-21 (дата звер-
нення 09.01.2022).

2. Інновінг в туризмі: монографія / А.А. Мазаракі,
С.В. Мельниченко, Г.І. Михайліченко, Т.І. Ткаченко та ін.;
за заг. ред. А.А. Мазаракі. Київ: Київ. нац. торг.-екон.
ун-т, 2016. 532 с.

3. Галасюк С.С. Тенденції розвитку туристичного
ринку Швейцарії. Проблеми формування та реалізації
регіональної економіки: зб. мат. Міжнар. наук.-практ.
конф. (м. Запоріжжя, 29 лютого 2020 р.). Запоріжжя:
ГО "СІЕУ", 2020. С. 33—39.

4. Михайліченко Г., Клімова А. Світовий туристич-
ний ринок: трансформації після пандемії. Зовнішня тор-
гівля: економіка, фінанси, право. Глобальна економіка.
2020. №2. С. 21—37. DOI: https://doi.org/10.31617/
zt.knute.2020(109)02

5. Гарматюк О. Використання діджитал-маркетин-
гу у комплексі просування. Економіка та суспільство.
2021. № 25. URL: https://economyandsociety.in.ua/
index.php/journal/article/view/233/223. DOI: https:/
/doi.org/10.32782/2524-0072/2021-25-3 (дата звер-
нення 09.01.2022).

6. World Trade Statistical Review 2021. Geneva:
WTO, 2021. URL: https://www.wto.org/english/res_e/

statis_e/wts2021_e/wts2021_e.pdf (дата звернення
09.01.2022).

7.  UNWTO World Tourism Barometer. Madrid:
UNWTO, 2021. URL: https://www.e-unwto.org/loi/
wtobarometereng (дата звернення 09.01.2022).

8. Гризовська Л. О., Стадник В. В. Методи й інстру-
менти інформаційного менеджменту підприємств
індустрії туризму. Причорноморські економічні студії.
2020. Вип. 54. С. 97—103.

9. Ніколайчук О. Політика туристичного брендингу
для просування національного туристичного продукту:
досвід країн центрально-східної Європи. Галицький еко-
номічний вісник. 2020. № 2 (63). С. 64—77. DOI: https:/
/doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2020.02

References:
1. Il'chenko, T. V. (2021), "Direct marketing as an

interactive marketing system for the distribution of tourist
services", Ekonomika ta suspil'stvo. Serija: Marketyng, vol.
31, available at: https://www.economyandsociety.in.ua/
index.php/journal/article/view/691/664. DOI: https:/
/doi.org/10.32782/2524-0072/2021-31-21 (Accessed
09 January 2022).

2. Mazaraki, A.A. (Ed.) (2016), Innoving v turyzmu
[Innovation in tourism], Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-t, Kyiv,
Ukraine.

3. Galasjuk, S. S. (2020), "Trends in the development
of the Swiss tourism market", Problemy formuvannja ta
realizacii' regional'noi' ekonomiky: zb. mat. Mizhnar. nauk.-
prakt. konf. [Problems of formation and implementation
of regional economy: coll. materials International.
scientific-practical conf.], GO "SIEU", Zaporizhzhja,
Ukraine, pp. 33—39.

4. Myhajlichenko G. and Klimova, A. (2020), "World
tourism market: transformations after the pandemic",
Zovnishnja torgivlja: ekonomika, finansy, pravo. Global'na
ekonomika, vol. 2, pp. 21—37. DOI: https://doi.org/
10.31617/zt.knute.2020(109)02.

5. Garmatjuk. O. (2021), "The use of digital marketing in
the promotion", Ekonomika ta suspil'stvo, vol. 25, available
at: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/
article/view/233/223 (Accessed 09 January 2022). DOI:
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-25-3

6. World Trade Organisation (2021), "World Trade
Statistical Review 2021", World Trade Organization,
Available at: https://www.wto.org/english/res_e/
statis_e/wts2021_e/wts2021_e.pdf (Accessed 09 Ja-
nuary 2022).

7. World Tourism Organization (2021), "UNWTO
World Tourism Barometer", Available at: https://www.e-
unwto.org/loi/wtobarometereng (Accessed 09 January
2022).

8. Gryzovs'ka, L. O. and Stadnyk, V. V. (2020),
"Methods and tools of information management of
enterprises of the tourism industry", Prychornomors'ki
ekonomichni studii', vol. 54, pp. 97—103.

9. Nikolajchuk, O. (2020), "Tourism branding policy to
promote the national tourism product: the experience of
Central and Eastern Europe", Galyc'kyj ekonomichnyj
visnyk, vol. 2 (63), pp. 64—77. DOI: https://doi.org/
10.33108/galicianvisnyk_tntu2020.0
Стаття надійшла до редакції 12.01.2022 р.



95

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

УДК 338.2:339.9

М. В. Штань,
к. е. н., доцент кафедри міжнародних економічних відносин,
Національна академія управління
ORCID ID: 0000-0002-4938-555Х

ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИЙ ВИМІР
ЕКОНОМІЧНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ

DOI: 10.32702/2306-6814.2022.2.95

M. Shtan,
PhD in Economics, Associate Professor of the Department
of International Economic Relations, National Academy of Management

GLOBAL DIMENSION OF STATE ECONOMIC POLICY

У статті проаналізовано концептуальні засади глобалізаційного виміру економічної політики

держави. Обгрунтовано значення та роль економічної політики у контексті глобалізаційних ви-

кликів розвитку світової економіки. Виявлено значення економічної політики у розвиткові на-

ціонального господарства. Визначено основні детермінанти, які визначають розвиток світової

економіки за сучасних умов. Встановлено, що динаміка поступу економічних систем грунтується

на формуванні засадничих факторів, які визначаються глобалізаційними викликами. З'ясова-

но, що розвиток світового господарства у ХХІ ст. відбувається на фоні цілого ряду ризиків та

невідомих раніше глобальних аспектів, що чинять вплив на кожну національну економіку. На

тлі зазначених чинників розвитку посилюється протистояння між центрами глобального впли-

ву на світогосподарські процеси — Китаєм та Сполученими Штатами Америки.

Доведено, що активний та поступальний розвиток національної економіки неможливий без

здійснення виваженої економічної політики. Визначено, що надання необхідного імпульсу гос-

подарській динаміці має здійснюватися на оптимальному використанні внутрішнього потен-

ціалу національної економіки та активної економічної політики. Державні регулятори повинні

орієнтуватися на дотримання макроструктурних балансів в економіці, визначення пріоритет-

них видів діяльності та галузей економіки, обмеження масштабів депресивних галузей і вироб-

ництв, забезпечення сприятливих умов для залучення іноземних інвестицій у національному

економіку, стимулювання технічної та технологічної модернізації, стимулювання розбудови

надійного інституційного середовища у системі факторів стійкого розвитку, підтримання та

впровадження найновіших технологій, реалізація комплексної регіональної та державної по-

літики, що спрямовані на протидію деструктивним тенденціям.

Встановлено, що виважена економічна політика держави сприяє глибинній трансформації

національного господарства на засадах високотехнологічного розвитку, що є одним з визна-

чальних чинників досягнення стійкого економічного зростання. Обгрунтовано, що динамічний

розвиток національної економіки дозволяє отримати додатковий ефект від мобілізації всіх фак-

торів економічного розвитку.

The conceptual foundations of the global dimension of economic policy are analyzed in the article.

The importance and role of economic policy in the context of globalization challenges of the world

economy are substantiated. The importance of economic policy in the development of the national

economy is revealed. The main determinants that determine development of the world economy under

modern conditions are identified. It is established that the dynamics of economic systems is based

on the formation of fundamental factors that are determined by globalization challenges. It was found

that the development of the world economy in the XXI century takes place against the background of

a number of risks and previously unknown global aspects that affect every national economy. Against

the background of these development factors, the confrontation between the centers of global

influence on world economic processes — China and the United States — is intensifying.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Світова економіка зазнає серйозних змін, пов'язаних

із глобальною економічною інтеграцією, лібералізацією
міжнародного руху товарів, послуг, капіталу та робочої
сили, численними технологічними нововведеннями. У
результаті, вкрай важливо стимулювати позитивну спря-
мованість таких перетворень на забезпечення стійкого
зростання. Водночас варто пом'якшувати негативні на-
слідки будь-яких зовнішніх або внутрішніх трансфор-
мацій. Розвиток світового господарства протягом 2020—
2021 рр. відбувається на тлі цілого ряду ризиків та не-
відомих раніше глобальних аспектів, що чинять вплив на
кожну національну економіку. У цих умовах наукове ус-
відомлення природи сучасних трансформаційних вик-
ликів для прийняття ефективних управлінських рішень
щодо формування економічної політики є дуже важли-
вим. На фоні зазначених факторів розвитку посилюєть-
ся протистояння між центрами глобального впливу на
світогосподарські процеси — передусім Китаєм та Спо-
лученими Штатами Америки. У Китаї реалізується стра-
тегія підвищення конкурентоспроможності продукції на-
ціонального виробництва на основі заниження екологіч-
них та соціальних стандартів, у тому числі й з викорис-
танням примусової праці, що забезпечує країні суттєві
переваги у конкурентному протистоянні. За таких умов
занижені соціальні стандарти впливають на помірне зро-
стання рівня життя, що викликає незадовільну реаліза-
цію країною низки соціальних цілей сталого розвитку.
Нехтування екологічними вимогами призводить й до ігно-
рування еколого-кліматичних обмежень [1].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Складний та багатогранний спектр проблем
здійснення економічної політики держави за умов гло-
балізації аналізували такі дослідники: І. Гужва, В. Гала-

It is proved that active and progressive development of the national economy is impossible without

the implementation of a balanced economic policy. It is determined that the necessary impetus to

economic dynamics should be provided on the optimal use of the internal potential of the national

economy and active economic policy. State regulators should focus on maintaining macrostructural

balances in the economy, identifying priority activities and sectors of the economy, limiting the scale

of depressed industries, providing favorable conditions for attracting foreign investment in the

national economy, stimulating technical and technological modernization, stimulating a reliable

institutional environment in the system of factors of sustainable development, implementation of

the latest technologies and integrated regional and state policies aimed at counteracting destructive

trends.

It is established that a balanced economic policy of the state contributes to the deep transformation

of the national economy on the basis of high-tech development, which is one of the determining

factors in achieving sustainable economic growth. It is substantiated that the dynamic development

of the national economy allows to obtain an additional effect from the mobilization of all factors of

economic development.

Ключові слова: економічна політика, глобалізація, світове господарство, економічне зростання, гло-
бальна криза, національна економіка.

Key words: economic policy, globalization, world economy, economic growth, global crisis, national economy.

сюк, А. Гриценко, Ю. Жукова, О. Іляш, Ю. Кіндзерсь-
кий, М. Коваленко, Р. Колішенко, В. Панченко, Н. Рез-
нікова, О. Соболєва-Терещенко, Р. Стрендж, Ю. Уманців
та ін. Водночас глибокий аналіз проблематики глобалі-
заційних детермінантів економічної політики держави
ще потребує подальших системних наукових дослід-
жень.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розкриття новітніх тенденцій фор-

мування економічної політики держави за умов глоба-
лізації.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Наприкінці ХХ — на початку ХХІ ст. різко загостри-

лися суперечності між посиленням стійкості глобальної
економіки внаслідок перерозподілу ризиків між вели-
кою кількістю суб'єктів і можливостями своєчасної та
адекватної реакції на негативні імпульси з боку націо-
нальних урядів та органів монетарної влади. Реалізація
та здійснення збалансованої економічної політики дер-
жави за умов загострення глобальних ризиків обумов-
лене багатьма проявами неспроможності ринку та не-
обхідністю державного втручання у перебіг економіч-
них процесів. Фундаментальною основою такої еконо-
мічної політики має перебувати визначення змісту стра-
тегічних пріоритетів розвитку економіки, а також ме-
тодів та інструментів реалізації такої політики, що спря-
мована на гармонізацію суспільних інтересів за умов
глобалізації [2].

На основі проведеного аналізу та здійснення уза-
гальнень можна у систематизованому вигляді сформу-
лювати тенденції розвитку світової економіки за умов
глобалізації (рис. 1). На основі проведеного аналізу
можна дійти висновку про те, що дієвість економічних
функцій держави грунтується на комплексному враху-
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ванні особливостей розвитку національ-
ної економіки. При цьому дієздатність
економічної політики передбачає:

— досягнення соціального ефекту
економічної політики завдяки розши-
ренню зайнятості, стимулюванню
підприємництва, підвищенню ефектив-
ності використання державних ресурсів;

— забезпечення надійного правоза-
стосування в усіх сферах на основі за-
безпечення прав власності, надання пуб-
лічних послуг;

— сприяння поширенню інформації
про ринкову кон'юнктуру, налагоджен-
ня партнерських відносин між підприє-
мницьким сектором, державою та гро-
мадянським суспільством;

— переорієнтація економічної пол-
ітики на основі врахування глобальних
ризиків, виходу за межі стабілізаційного
впливу й формування надійних засад
розвитку конкурентоспроможної націо-
нальної економіки [3].

Проведений аналіз дає змогу дійти
висновку про те, що глобалізація як етап
розвитку світової економіки хaрaктеризується рiзнo-
мaнiтнiстю видiв тa iнституцiйних фoрм прояву, пoстiйнo
трaнсфoрмується у своєму прояві, змінюється з
урaхувaнням вимoг кoнкурентнoгo прoстoру. Необхід-
но виділити основні суперечності, що притаманні гло-
балізації, які яскраво проявляються якраз на сучасно-
му етапі розвитку світової економіки (таблиця 1).

Під впливом руйнівних наслідків, спричинених гло-
бальною пандемією, уряди багатьох країн зосереджу-
ють щоразу все більше уваги на пошуку оптимальних
рішень щодо швидкого відновлення економіки. Одним
з таких рішень є збільшення обсягів інвестицій в інфра-
структуру, які є важливим джерелом формування ро-
бочих місць та стимулювання
економічного зростання. Масш-
табні інфраструктурні проєкти
вже неодноразово ставали ката-
лізаторами виходу країн з криз.
Тому у межах вказаного плану
розвинені країни докладають зу-
силь щодо пошуку додаткових
джерел фінансування розвитку
інвестицій в інфраструктуру [4].

У цьому контексті показовим
є приклад Китаю, де реалізуєть-
ся глобальний формат "Один
пояс, один шлях" як знакова зов-
нішньополітична ініціатива та
найбільший в історії глобальним
проєкт у сфері інфраструктури.
При цьому йдеться про фінансу-
вання та будівництво доріг, залі-
зниць, електростанцій, портів,
мереж телекомунікацій. Водно-
час останнім часом Китай є єди-
ною країною, що активно пропо-
нує фінансування проєктів кри-

тичної інфраструктури у країнах з низьким та середнім
рівнем доходу, натомість висока конкурентоспро-
можність товарів пояснюється не конкуренцією, а здат-
ністю швидко перейти від планування об'єктів до їх спо-
рудження [1; 5].

Розвинені країни інтерпретують "Один пояс, один
шлях" як загрозу глобальній макроекономічній стабіль-
ності, оскільки Китай, надаючи позики на нестійкі проєк-
ти, фактично нарощує борги багатьох країн. Крім того,
реалізуючи цю ініціативу, деякі країни активно розви-
вають вугільну галузь, а також змінюють умови функ-
ціонування ринків на користь китайських компаній, що
призводить до виняткової залежності від технологій з

Реалізація певної ознаки глобалізації 
№ 

Ознаки економічних 
відносин Позитивна Негативна 

1 Глобальний характер 
економічних відносин 

Транснаціоналізація 
діяльності корпорацій, 
зниження невизначеності у 
результатах їхнього 
функціонування 

Асиметрія у розподілі 
доходів та маніпулювання 
вибором споживачів 

2 Високий рівень 
технологічного 
розвитку 

Виробництво широкого 
асортименту товарів 

Непродуктивне 
використання ресурсів 

3 Недоторканність 
приватної власності 

Висока мотивація 
професійної діяльності  

Зловживання та 
маніпуляції з правами 
власності  

4 Здатність до масової 
зміни споживчих 
переваг  

Зниження невизначеності у 
реалізації виготовлених  
товарів 

Зниження дієвості 
конкуренції, 
трансформація принципу 
«економіка для людини» 
на «людство для 
економіки» 

5 Зміцнення фінансових 
відносин 

Структуризація і 
спрощення економічних 
відносин 

Поява нової форми 
маніпулювання через 
систему кредитних 
відносин між споживачами 
та фінансовими 
інститутами 

 

Таблиця 1. Суперечності, притаманні глобалізації

як сучасному етапові розвитку економічних відносин

Джерело: складено авторкою на основі власних досліджень та узагальнень.

Джерело: складено авторкою на основі власних досліджень та узагальнень.

Рис. 1. Домінантні тренди розвитку світової економіки в умовах

глобалізації

Домінантні тренди розвитку світової економіки у ХХІ ст. 

Підвищення ефективності функціонування національних ринків. 
Приплив іноземного капіталу для задоволення інвестиційних потреб національних економік. 
Концентрація ринків та зниження вартості послуг 

 

Посилення контролю світового ринку великими багатонаціональними корпораціями. 
Ризик втрати державного контролю в економіці. 
Ймовірність зниження рівня конкуренції та посилення тенденцій монополізації  
 

Більш повне задоволення потреб у багатьох видах послуг на базі їхньої універсалізації. 
Застосування дистанційних форматів діяльності 
 
 

Стрімке зниження можливостей регулювання ринків на національному рівні. 
Зростання вірогідності поширення шоків унаслідок розгортання кризових явищ  
 

 
Послаблення зв’язку між фінансовим ринком та реальним сектором економіки  
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КНР та інтегрування їх у більш тісні економіко-політичні
відносини з цією країною. Держави з розвиненою де-
мократією наполягають на неприпустимості подальшо-
го формування образу Китаю як певного гаранта май-
бутнього економічного успіху країн з ринками, що фор-
муються, а також їхньої впевненості у тому, що саме у
стійких та довгострокових відносинах з Китаєм і поля-
гає підгрунтя економічних досягнень [1; 6].

Пропонована країнами Великої сімки альтернатива
є інструментом перерозподілу ринку, однак відповідно
до таких вимог, як прозорість, економічна, екологічна,
соціальна стійкість, якісне управління та високі стандар-
ти. Водночас слід зазначити, що високі стандарти як
основа проєктів, що здійснюються, без державної
підтримки не зможуть гарантувати їх учасникам успіх у
ринковому протистоянні внаслідок значного подорож-
чання виробничих та інфраструктурних проєктів. Дефі-
цит інфраструктури на сьогодні оцінюється у 18 трлн
дол., а тому потрібні ресурси для усунення у глобаль-
них масштабах недоліків індустріального розвитку. Ки-
тай використовує інвестиційну стратегію як для підтри-
мання державних підприємств, так і для створення ме-
режі контрольованих комерційних локацій [1; 3].

У ряді розвинених країн було створено Зелені інве-
стиційні банки як державні інституції, які використову-
ють державні ресурси для мобілізації інвестицій у внут-
рішню низьковуглецеву інфраструктуру. Такий банк
може мобілізувати приватні інвестиції з метою досяг-
нення національних цілей впровадження відновлюваних
джерел енергії та енергоефективності. Зелені інвес-
тиційні банки покликані забезпечувати повернення капі-

талу, тому вони є інституці-
ями, які не лише надають
гранти, але й очікують на
прибуток від інвестицій
після введення інфраструк-
турних проєктів [3; 6].

Проведений аналіз дає
змогу дійти висновку про
те, що політика розвитку
промисловості в Євро-
пейському Союзі також
заслуговує на детальний
аналіз. В узагальненому
вигляді метою промислової
політики ЄС є підвищення
конкурентоспроможності
європейської промисло-
вості на засадах інновацій і
технологічного розвитку з
метою адаптації до внут-
рішніх викликів і глобаль-
них структурних змін у сві-
товій економіці. Водночас
модель європейської по-
літики є дещо відмінною від
американської та принци-
пово відмінною від китай-
ської. У Стратегії "Європа
2020", ухваленій у 2010 р.,
основний акцент робився
на інституційних (горизон-

тальних) засобах політики — створенні загальних спри-
ятливих умов і бізнес-екосистем для підприємництва, сти-
мулюванні конкуренції, обмеженні монополізму, підтримці
розвитку малого підприємництва, професійній підготовці
та перепідготовці кадрів, фінансуванні наукових дослід-
жень і розробок, розбудові інфраструктури [6—8].

У цьому зв'язку необхідно погодитися з думкою про
те, що вкрай недоцільно віддавати перевагу у держав-
ному споживанні товарам іноземного виробництва,
якщо аналогічна продукція виробляється в Україні. З
цих позицій активна політика виваженого протекціоніз-
му є одним з важливих елементів появи вкрай необхід-
них стимулів для розвитку національної економіки у гло-
бальному конкурентному середовищі. Політика індуст-
ріалізації має проводитися на основі поєднання струк-
турних і фундаментальних факторів розвитку. В Україні
доцільно відмовитися від орієнтації на використання
лише поточних конкурентних переваг на основі деше-
вих ресурсів, зосередження уваги на яких обумовило
деіндустріалізацію економіки, закріпило за країною не-
вигідну їй спеціалізацію в системі міжнародного поділу
праці [6; 9; 10].

Розбудова структурних і фундаментальних фак-
торів повинна орієнтуватися на формування перспектив-
них конкурентних переваг, заснованих на знаннях і тех-
нологіях, що дозволить змінити структуру національної
економіки, здолавши її технологічну відсталість. У кон-
тексті розбудови структурних факторів слід виділити
промислові сектори, які спроможні перетворитися на
локомотиви стрімкого зростання, з відповідним надан-
ням їм державної допомоги, переглядом антимонополь-

 

Регулювання економічних процесів з метою усунення перешкод для зростання добробуту 
домашніх господарств 

Запобігання асиметричності інформації на основі контролю якості товарів, інформування 
економічних суб’єктів про динаміку ринкової кон’юнктури   

Захист національних інтересів у світовій економіці на основі зовнішньоторговельної 
політики  

Забезпечення рівних умов для підприємницької діяльності  

Надання широкого спектру суспільних послуг 
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Гарантування соціальної стабільності та суспільного консенсусу 

Узгодження політики у сфері правового регулювання інформаційного простору та 
врегулювання екологічних проблем 

Формування законодавчо-регуляторного поля, що забезпечує захист прав власності та 
детермінує форми підприємницької діяльності 

Регулювання грошового обігу та діяльності фінансово-кредитних відносин 

 
Задоволення суспільних потреб у національній безпеці, охороні здоров’я, освіті 

Перерозподіл доходів через механізми фіскальної політики  

Розвиток фундаментальних наукових досліджень і стимулювання наукомістких галузей  

Рис. 2. Концептуально-методологічні напрями здійснення економічних

функцій держави

Джерело: складено авторкою на основі власних досліджень та узагальнень.
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но-конкурентного законодавства та міжнародних угод
щодо створення правових підстав застосування цих
факторів. Оскільки світова економіка практично повною
мірою контролюється глобальними компаніями, то саме
вони й контролюють світові ринки, диктуючи через на-
ціональні уряди й міжнародні організації умови розвит-
ку світового господарства, загострюючи при цьому про-
блему світової нерівності.

ВИСНОВКИ
Таким чином, проведений аналіз дає змогу дійти вис-

новку про те, реалізації економічної політики держави за
умов глобалізації передбачає вдосконалення методоло-
гічного та нормативно-правового забезпечення, створен-
ня сприятливих умов для реалізації національних конку-
рентних переваг, формування конкурентоспроможного
національного капіталу, виділення пріоритетних галузей,
макроекономічну стабілізацію, стимулювання прогресив-
них структурних зрушень, ефективну державну інвести-
ційно-інноваційну політику, розробку загальнонаціональ-
них програм розвитку конкурентоспроможної промисло-
вості, залучення іноземного капіталу, здатного забезпе-
чити підвищення національної конкурентоспроможності,
інформатизацію суспільства та розвиток сучасних цифро-
вих технологій. Водночас проблеми вдосконалення тео-
ретико-методологічного наповнення економічної політи-
ки за умов глобалізації, яка покликана розв'язувати цілу
низку макроекономічних завдань, повинні й далі перебу-
вати у числі найважливіших напрямів глибоких, комплекс-
них та системних наукових досліджень.
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THE INFLUENCE OF FACTORS ON THE ACTIVITIES OF ENTERPRISES
USING E-COMMERCE TECHNOLOGIES

Проаналізовано та обгрунтовано, що на фінансово-господарську діяльність підприємств, які

використовують технології електронної комерції впливають ряд факторів. Відповідно до цього

було запропоновано використання методу експертних оцінок, який показав, що ці фактори за

різними класифікаційними ознаками належать до різнорідних груп. Запропонована класифі-

кація факторів теоретично обгрунтована, оскільки наводить уточнення їхнього змісту, характе-

ру, значущості і структурну подібність. Наведені уточнення можна використати під час обробки

отриманої управлінської інформації, зокрема, коли керівники будуть приймати відповідні

підприємницькі рішення. В основному це буде торкатися започаткування і розвитку підприєм-

ницької діяльності, що буде базуватися на основі технологій електронної комерції. Особливістю

запропонованої класифікації факторів є виявлення їхньої структурної подібності. Як бачимо,

кількість факторів, які можна досліджувати на підприємстві, є досить різними і їх варіація може

різнитися від поставленої мети.

The rapid development of existing information technologies and the Internet have begun to play a

major role in various spheres of life, have a significant impact on the intensification of social and

economic activities and shape the movement of entrepreneurship in the direction of globalization.

The effective operation of any enterprise that uses e-commerce technologies is based on making
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Бурхливий розвиток наявних інформаційних техно-

логій та мережі Інтернет почали відігравати основну
роль у різноманітних сферах життєдіяльності, досить
суттєво впливають на активізацію суспільної і госпо-
дарської діяльності та формують рух підприємництва в
напрямку світової глобалізації. У зв'язку з невпинним
розвитком інформаційних мереж з'являються й нові
суспільні інститути, такі як "електронна комерція". Ефек-
тивна діяльність будь-яких підприємств, які використо-
вують технології електронної комерції, базується на
прийнятті таких рішень, які відображають вибір фак-
торів, що допоможуть вибрати альтернативні варіанти
їх реалізації.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Основою для проведення нами досліджень стали
праці вітчизняних та зарубіжних науковців, які займа-
лися проблематикою електронного бізнесу, електрон-
ної комерції. Особливу уваги ми звернули на таких нау-
ковців: І. Балабанов, Д. Белл, А. Береза, Н. Дмитрієва,
Г. Дункан, Л. Клімченя, О.Кобелев, С. Маловичко,
В. Плескач, Є. Савельєва, О. Шалева, А. Юрасов. Ста-
тистика розвитку торгівлі показує, що електронна ко-
мерція стає каталізатором економічного розвитку еко-
номіки країни в цілому. Запровадження е-комерції штов-
хає підприємства до запровадження інновацій у бізнес-
процеси й торговельно-економічні відносини.

decisions that reflect the choice of factors that will help choose alternatives for their implementation.

Statistics of trade development show that e-commerce is becoming a catalyst for economic

development of the economy as a whole. The introduction of e-commerce pushes companies to

innovate in business processes and trade and economic relations. Effective and successful

development of enterprises that use e-commerce technologies in their activities force them to make

business decisions based on factor analysis. This allows the ranking of alternatives for their

implementation. Today, the identification of a number of factors and their implementation for

management purposes belongs to the class of search tasks. Accordingly, it was proposed to use the

method of expert assessments, which showed that these factors according to different classification

criteria belong to different groups. The proposed classification of factors is theoretically justified,

as it clarifies their content, nature, significance and structural similarity. These clarifications can be

used in the processing of management information, in particular, when managers will make

appropriate business decisions. This will mainly concern the start-up and development of business

activities based on e-commerce technologies. A feature of the proposed classification of factors is

the identification of their structural similarity.

Their relative importance must also be taken into account when making effective management

decisions that will be shaped by any of these factors, regardless of their potential. An important

place is also occupied by the nature of their impact on the financial and economic activities of

enterprises using e-commerce technologies. During the study, we identified factors that can directly

significantly affect the development of financial and economic activities of the enterprise.

Ключові слова: електронна комерція, класифікація факторів, метод експертних оцінок, торгівля,
підприємницька діяльність, анкетування.

Key words: e-commerce, classification of factors, method of expert estimations, trade, business activity,
questionnaire.

Проаналізувавши ряд наукової та методичної
літератури, ми дійшли висновку, що більшість до-
сліджень лише фрагментарно описують фактори, які
безпосередньо впливають на розвиток підприємств,
що використовують у своїй діяльності технології
електронної комерції. А також містять лише узагаль-
нені, а не прикладні поради щодо використання уп-
равлінських рішень, що стосуються питань техно-
логій електронної комерції. Отже, спробуємо класи-
фікувати фактори, які впливають на діяльність під-
приємства, які використовують технологій електрон-
ної комерції.

МЕТА СТАТТІ
Метою написання статті є визначення та обгрунту-

вання факторів, які впливають на діяльність підприєм-
ства у зв'язку використання ними технологій електрон-
ної комерції.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Проаналізувавши ряд наукових праць, ми побачи-
ли, що дослідники лише фрагментарно аналізували
фактори, що впливають на фінансово-господарську
діяльність підприємств, які використовують елементи
електронної комерції. А також містять узагальнені ре-
комендації, що допоможуть керівникам прийняти
відповідні управлінських рішення із використанням цих
технологій. Ефективний та успішний розвиток під-
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приємств, які у своїй діяльності використовують техно-
логії електронної комерції заставляють приймати
підприємницькі рішення на основі факторного аналізу.
Це дозволяє проведення ранжування альтернативних
варіантів для їх реалізації. На сьогодні проведення іден-
тифікування кількості факторів та їхнього запроваджен-
ня для здійснення управлінських цілей належить до кла-
су пошукових задач. Так, Сумець А, Сербов М., Скринь-
ковський Р., Фалдина В.В. вважають, що "джерельна
база для її виконання лежить у емпіричній площині, яка,
як показує практика, дуже рідко перетинається із да-
ними офіційної статистики і реєстрами обліку та
звітності, які ведуть підприємства. Це вимагає вдава-
тися до експертних досліджень" [1]. Звідси робимо
висновок, що для проведення ідентифікування та оці-
нювання відносної значущості обраних факторів, що
ефективно впливають на розвиток підприємств, які ви-
користовують елементи електронної комерції, слід ви-
користати метод експертного оцінювання, тобто анке-
тування.

Такий метод є досить точний засобом виділення
факторів, які безпосередньо та вагомо впливають на їх
розвиток. Щодо основних вимог для вибору критеріїв
визначення суб'єктів анкетування, то це будуть топ-ме-
неджери промислових підприємств, діяльність яких ба-
зується на використанні технологій електронної ко-
мерції.

Важливість тримання достовірної інформації про
значущість факторів стає досить вагомим, оскільки
від правильності обрання факторів залежить реалі-
зація управлінських рішень. Тому цінність отриманої
інформації очевидна, оскільки керівники можуть по-
будувати зв'язки між факторами та можливі ланцю-
гові реакції між ними. Для більш оптимального отри-
мання результатів про впливи факторів на фінансо-
во-господарську діяльність підприємства, слід їх
структуризувати, що у майбутньому допоможе їх кла-
стиризувати.

Здійснивши аналіз наукової та статистичної літера-
тури, ми можемо зробити висновок, що спільною оди-
ницею для усіх факторів, які впливають на діяльність
підприємств, що використовують елементи електронної
комерції є об'єкт, тобто підприємство чи організація, де
відбувається визначення факторів. Можна поділити
фактори, які мають позитивну та негативну дію на об'єкт
дослідження, а також приналежність факторів до гру-
пи постійно та тимчасово діючих.

Щодо достовірності отриманих результатів, то по-
трібно вибрати кількість респондентів, а їх доцільно ви-
брати на основі формули:

(1),

K — кількість потрібних респондентів для дослід-
ження;

p — частка респондентів, які ми обрали за визначе-
ними критеріями;

t — критерій Стьюдента за обраного рівня інтерва-
лу довіри;

д — середня гранична похибка частки.
На основі аналізу низки наукових джерел, ми

дійшли висновку, що на фінансово-господарську

діяльність промислових підприємств на основі техно-
логій електронної комерції впливають такі фактори, а
саме:

1. Укомплектованості кваліфікованими кадрами.
Цей фактор набуває важливості в умовах, коли на рин-
ку існують досить багато підприємств, які випускають
однакову продукцію. І тому для збереження позицій
на ринку та охоплення якомога більшої кількості спо-
живачів виходить на перший план їх кваліфікованість
та професіоналізм. Так, Жильченкова В.В. вважає, що
засобами підвищення ефективності виробництва є оц-
інка якості праці на основі нормативної відповідності
кількісної і якісної діяльності працівника. Її концепція
стратегічного управління персоналу засновується на
визнанні людського потенціалу як основи організації
[2].

2. Розвиток управлінської системи підприємств.
У результаті застосування відповідних умов праці,
особи, які реалізовують поставлені задачі, під впли-
вом виконання яких мають бути досягнуті конкретні
очікувані результати. Щоб отримані результати
праці були своєчасними та відповідали поставленим
цілям підприємства, на завершальному етапі наве-
деної технології відбувається контролювання і ре-
гулювання ухваленого рішення. Так, Устименко О.
вважає, що "система управління являє собою кон-
цепцію взаємопов'язаних і взаємозалежних еле-
ментів: наукових знань, практичних навичок щодо
керування різними об'єктами (людиною, процесом,
організацією) для забезпечення їхньої конкурен-
тоспроможності в ринкових умовах і всебічного
задоволення потреб за оптимального використан-
ня ресурсів" [3].

3. Транспортно-логістична система підприємства.
Транспортно-логістична система підприємства, як вва-
жає Пальчик І., "повинна забезпечувати розроблення
раціональних схем поставок вантажів (продукції) та мар-
шрутизації перевезень, оптимальну завантаженість
транспортного засобу, єдність процесу транспортуван-
ня із процесами виробництва та складування, облік на
транспорті" [4].

4. Оцінка фінансового стану підприємства. Так,
О.Я. Базілінська вважає, що "фінансові результати
діяльності підприємства оцінюється цілим набором по-
казників, де вихідними категоріями є доходи, витрати,
прибутки, збитки. Саме вони закладаються в основу всіх
подальших розрахунків і всі інші показники можна вва-
жати похідними. У звіті про фінансові результати виок-
ремлюють чистий дохід, валовий прибуток та прибутки
за видами діяльності" [5].

5. Номенклатура та асортимент продукції. Так,
Апопій В. стверджує, що "спеціалізація виробників
з випуску певних видів товарів, яка дає їм можливість
розширювати асортимент, поліпшувати якість, удос-
коналювати технологію виробництва, значно скоро-
чувати термін освоєння та серійного випуску більш
конкурентоспроможних нових товарів, разом з тим
призводить до звуження асортименту товарів, що ви-
пускаються. Виникає потреба у їх підсортуванні на
оптових складах та в роздрібній торговельній ме-
режі, де мають бути представлені товари різних про-
мислових і сільськогосподарських підприємств
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вітчизняного та закордонного виробництва" [6, с.
456].

6. Рівень розвитку систем маркетингу і реклами.
Важливість такого фактору підкреслює Джефкінс Ф.,
який стверджує, що "ефективність управління реклам-
ною діяльністю на підприємстві визначається ефектив-
ністю функціонування та використання кожного елемен-
та системи управління, а саме: раціональністю структу-
ри застосуванням наукових, інноваційного характеру,
методів управління, швидкістю, повнотою інформацій-
ного забезпечення, кваліфікацією працівників, їхнім ум-
інням творчо підходити до вирішення конкретних про-
блем управління" [7, с. 456].

7. Рівень конкуренції на ринку. Савчук О. підкрес-
лив важливість набуття конкурентних переваг
підприємством зазначивши "конкурентна перевага
дає можливість запропонувати споживачеві товар з
очевидною цінністю для нього і зберегти його при-
хильність до товарів цього підприємства упродовж
тривалого часу (реалізація продукції за нижчими ціна-
ми, вищим рівнем якості, додатковими гарантіями та
сервісом тощо), а на основі цього — забезпечити по-
долання підприємством сил конкуренції, що діють на
нього" [8, с. 50].

8. Рівень задіяння інновацій підприємством. Вирі-
шальний вплив на конкурентоспроможність підприєм-
ства відіграє інновації. Важливість їх зазначає Вода-
чек Л., який характеризує "інноваційний розвиток —
визначальний чинник ефективності діяльності підприє-
мства, який характеризується перенесенням акценту на
використання принципово нових прогресивних техно-
логій, переходом до випуску високотехнологічної про-
дукції, прогресивними організаційними та управлінсь-
кими рішеннями" [9, с. 113].

Як бачимо кількість факторів, які можна досліджу-
вати на підприємстві є досить різними і їх варіація може
різнитися від поставленої мети. Отже, важливість фак-
торного аналізу є досить висока, оскільки від правиль-
ності вибраних факторів залежать стратегічні та тактичні
плани розвитку підприємства.

ВИСНОВКИ
Під час прийняття ефективних управлінських

рішень, які будуть формуватися під впливом будь-яко-
го із цих факторів, незалежно від їх потенціалу, та-
кож потрібно враховувати їхню відносну значущість.
Важливе місце також займає і характер їх впливу на
фінансово-господарську діяльність підприємства, що
використовує технології електронної комерції. Під
час проведення дослідження, нами виявлено факто-
ри, які безпосередньо вагомо можуть вплинути на
розвиток фінансово-господарської  діяльності
підприємства. Щодо перспектив подальшого дослід-
ження, то потрібно звернути свою увагу на дослід-
женні кластиризації факторів впливу на діяльність
підприємства, що використовує технології електрон-
ної комерції.
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У статті завдяки використаному нами методу соціологічного опитування підприємців м. Пол-

тави і Полтавської області за допомогою анкетування отримано числові значення щодо став-

лення сучасних підприємців до інновацій, конкуренції, держави; проінтерпретовано резуль-

тати проведеного опитування у контексті шумпетерівської концепції creative destruction, яка

стала методологічною основою дослідження у цілому і проведеного нами опитування зокре-

ма. Результати опитування підприємців засвідчили, що деякі їхні відповіді корелюють з поло-

женнями Шумпетера, наприклад, про мотиви підприємницької діяльності; про бачення підприє-

мцями змісту, цілей і завдань підприємницької діяльності; про місію підприємництва як жит-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Інновації вважаються одним з визначальних чин-
ників впливу на конкурентоспроможність національної
економіки у цілому, на економічних суб'єктів, на стан і
перспективи розвитку країни у сучасному глобалізова-
ному світі. Інновації викликають зміни кількісних і якіс-
них характеристик як сфери виробництва, так і сфери
споживання, прискорюють економічний розвиток, за-
безпечуючи інтенсифікацію виробництва тощо. В еко-
номічно розвинених країнах інноваційна діяльність за-
безпечує стійке зростання ВВП, підвищення продуктив-
ності праці тощо. Врешті все це дозволяє таким еконо-
мікам підтримувати високі соціальні стандарти для на-
селення. З-посеред інших економічних суб'єктів, здат-
них продукувати інновації та реалізовувати їх, є під-
приємці, а однією із функцій підприємництва визнаєть-
ся новаторство.

Базовою теорією підприємництва вважається кон-
цепція Йозефа Алоїза Шумпетера, в якій поєднується
економічне обгрунтування підприємницької функції із

тєвого кредо; про бачення підприємцями джерел забезпечення і підвищення ефективності

бізнес-діяльності та підвищення конкурентоспроможності власного бізнесу. Відповіді

підприємців, які стосуються питань про інновації, підштовхують до висновків про суперечливе

розуміння респондентами інноваційного характеру підприємницької діяльності.

In the article, applying the method of sociological survey of entrepreneurs in Poltava and Poltava

region, the authors obtained numerical values on the attitude of contemporary entrepreneurs to

innovation, competition and the state. They interpreted the results of the survey in the context of

Schumpeter's concept of creative destruction, which became the methodological basis of the study

in general and the survey in particular, and which combines economic justification of entrepreneurial

function with psychological portrait of the entrepreneur, motives for entrepreneurship, innovation

and cyclical economic development.

The results of the survey of entrepreneurs showed that some of their answers correlated with

Schumpeter's position, for example, on the motives of entrepreneurial activity; on the vision of

entrepreneurs of the content, goals and tasks of entrepreneurial activity; about the mission of

entrepreneurship as a life credo; on the entrepreneurs' vision of their livelihoods, enhancing the

business efficiency and increasing the competitiveness of their own business. The entrepreneurs'

answers to innovation questions allow concluding about the respondents' controversial understanding

of the innovative nature of entrepreneurial activity.

The entrepreneurs also valued the impact of government steps to fight the acute respiratory disease

COVID-19 caused by the SARS-CoV-2 coronavirus on their business in 2020.

More than half of the surveyed entrepreneurs believe that the greatest damage to their business

is caused by actions of the state and local authorities (changes in legislation, increased tax pressure,

increased control over activities, etc.), which is evidence of low confidence in government. It is obvious

not only in the answers, but also in the reluctance to participate in the survey since many

representatives of local businesses refused to answer the questionnaire.

The authors believe that the results of the study will be helpful at least for the development of

socio-economic programs for economic development of the region and local communities.

Ключові слова: підприємництво, підприємці, інновації, creative destruction, мотивація, державна еконо-
мічна політика, конкуренція, ринкова кон'юнктура.

Key words: entrepreneurship, entrepreneurs, innovation, creative destruction, motivation, state economic policy,
competition, market conditions.

психологічним портретом людини-підприємця, мотива-
ми підприємницької діяльності, взаємозв'язку інновацій
і циклічного розвитку економіки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У різні часи про необхідність і важливість функціо-
нування та розвитку підприємництва наголошували як
вітчизняні, так і зарубіжні теоретики і практики: класи-
ки економічної науки А. Сміт, Дж. М. Кейнс, П. Друкер,
Ф. фон Хайєк, Й. Шумпетер та численні їхні послідов-
ники. Аналізові теорій Й. Шумпетера присвячують свої
праці Ю. Бажал, В. Мартиненко, П. Леоненко, О. Пав-
лов, З. Галушка, А. Дутчак, М. Соболєва, В. Бодров,
В. Гусєв та багато інших представників сучасної вітчиз-
няної економічної науки.

Вважаємо, що науковим товариством приділяється
недостатньо уваги реальному підприємцю, який щоден-
но зайнятий кропіткою працею, проживає у різних ку-
точках країни та її регіонах, діяльність якого відчуває
на собі вплив зовнішнього середовища, зокрема дер-
жавної економічної політики. На нашу думку, існує не-
обхідність з'ясування ставлення сучасного підприємця
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до інновацій за допомогою звернення безпосередньо
до підприємців, зосібно шляхом опитування представ-
ників бізнес-середовища регіону. Методологічною ос-
новою дослідження у цілому і проведеного опитування
зокрема стала описана Й. Шумпетером концепція
creative destruction.

Використаний нами метод соціологічного опитуван-
ня підприємців м. Полтави і Полтавської області за до-
помогою анкетування дозволив отримати числові зна-
чення щодо ставлення сучасних підприємців до інно-
вацій, конкуренції, держави; проінтерпретувати резуль-
тати проведеного опитування у контексті шумпетерівсь-
кої концепції підприємництва та оформити результати
у вигляді таблиць і діаграм. Вважаємо, що це дозволить
використати результати дослідження щонайменше при
розробці соціально-економічних програм розвитку еко-
номіки регіону і територіальних громад.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
З'ясування ставлення сучасного підприємця до інно-

вацій крізь призму базових основ концепції creative
destruction Йозефа Шумпетера на основі проведеного
соцопитування підприємців м. Полтави і Полтавської
обл. та інтерпретаційний аналіз його результатів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Рушійною силою розвитку капіталістичної системи
в теорії Шумпетера є особливий економічний суб'єкт —
підприємець, який є людиною ініціативи та за виконува-
ними функціями відрізняється від капіталіста і праців-
ника [1]. Підприємництво Шумпетер визначав процесом
creative destruction (творчого руйнування). Відповідно
до цієї концепції, підприємець є новатором, який фор-
мулює сміливі, прогресивні ідеї та реалізовує їх у яко-
мусь виді діяльності. Детальніше це питання було нами
розглянуто в іншій публікації [2]. Тому основний акцент
зосередимо на використаному нами емпіричному

підході у рамках поставлених завдань відносно попе-
реднього стану об'єкту, що досліджується, та проінтер-
претуємо результати опитування підприємців у контексті
шумпетерівської концепції підприємництва.

Дослідження проводилось у межах Всеукраїнсько-
го конкурсу студентських наукових робіт з галузей знань
і спеціальностей зі спеціалізації "Економіка бізнесу" у
2021 р., який відбувся у Поліському національному уні-
верситету (м. Житомир), та за результатами наукової ро-
боти і публічного її захисту отримано призове ІІІ місце [3].

З метою з'ясування ставлення підприємців до інно-
вацій нами було проведене анонімне опитування 132
підприємців у м. Полтава та Полтавської обл. (Полтавсь-
кий, Миргородський, Кременчуцький, Лубенський рай-
они). Вибірка проводилась з використанням стихійного
методу: опитування підприємців проводили викладачі
кафедри політекономії та студенти Полтавського на-
ціонального педагогічного університету імені В.Г. Ко-
роленка відповідно до своїх місць проживання. Анке-
та містить 22 питання із запропонованими варіантами
відповіді. В анкеті нами використано закриті запитан-
ня, при застосуванні яких наводиться набір варіантів
відповідей з інструкцією щодо кількості можливих вар-
іантів відповіді, та напівзакриті, які крім перерахованих
варіантів відповідей, передбачають власну відповідь
респондента. Сума відповідей зводиться до 100%.

В опитуванні взяли участь підприємці, бізнес яких
зареєстрований у формі ТОВ — 21%, ФОП — 52%,
приватних підприємств (ПП) — 9%, повних товариств
(ПТ) — 3%, акціонерних товариств (АТ) — 6%, фер-
мерських господарств — 12%. За розміром представ-
лено — мікробізнес (15%), малий бізнес (43%), се-
редній бізнес (36%), великий бізнес (6%). За видом
діяльності — зі сфери матеріального виробництва
(21%), посередницької діяльності (6%), сфери торгівлі
(27%), сфери побутових послуг (31%), медіа послуг
(3%), ІТ-технологій (3%), у іншій сфері (9%). За віком
маємо такий розподіл респондентів: 30% — особи віком
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Рис. 1. Відповіді на питання "Яким повинен бути сучасний підприємець?"
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18—35 років, 37% — 36—45 років, 27% —
46—65 років, 6% — особи віком від 66 і
старше. За статтю — жіночої статі 39%, чо-
ловічої — 61%. За освітою: середню осві-
ту мають — 12%, спеціальну середню —
12%, вищу — 67%, науковий ступінь —
9% опитаних.

Одним з перший питань анкети було пи-
тання про мотиви підприємницької діяль-
ності. Нами було запропоновано 23 моти-
ви, міру впливу на прийняття рішення стати
підприємцем яких повинні були оцінити
наші респонденти. Аналіз результатів
відповідей на це питання був наведений
нами у матеріалах конференції [4]. На нашу
думку, частина мотивів відображає зорієн-
тованість на ендогенний (внутрішній) світ
підприємця, частина — на екзогенний
(зовнішній) світ, а саме: наповнення бюд-
жетів, благодійність, створення робочих
місць тощо.

На питання: "Яким, на Вашу
думку, повинен бути сучасний
підприємець", відповіді респон-
дентів розподілились таким чи-
ном: 51% опитаних підприємців
вважають, що новатором, тобто
людиною, яка реалізовує сміливі,
нові, прогресивні ідеї у підприєм-
ницькій діяльності; 34% таким, що
має займатися будь-якою еконо-
мічною діяльністю, що приносить
йому дохід; 6% вважають, що він
має "пливти за течією", не відріз-
нятися від інших підприємців; 3%,
що він має виконувати свою рутин-
ну діяльність, незважаючи на
будь-які інноваційні стимули
ззовні; 3% дали власну відповідь
і стільки ж (3%) відмовились від-
повідати на це питання (рис. 1).

Ми поцікавились, яким під-
приємцем вважають себе опитувані, і отри-
мали такі відповіді: таким, що веде бізнес
відповідно до ринкових законів господарю-
вання відповіло 52%; таким, що веде бізнес,
незважаючи на економічні закономірності і
ринкову кон'юнктуру — 31%; таким, що
веде бізнес, сподіваючись на підтримку дер-
жави (місцевих органів влади) — 13%; 4%
дали свою відповідь.

На питання, чи відомо підприємцям, що
ринкова економіка розвивається циклічно,
що відбуваються зміни кон'юнктури ринку,
отримали відповіді: знають, що економіка
розвивається циклічно 79% опитаних; не
знають, що таке циклічність економічного
розвитку та кон'юнктура ринку 18% респон-
дентів; 3% не дали відповідь на питання;
жодної відповіді не отримали на варіант "я
довіряю стверджуванням влади, що наша
економіка стабільна" (рис. 2).
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Рис. 3. Відповіді на питання "Чи відчуваєте Ви на власному
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При цьому на питання "Чи відчуваєте Ви на власно-
му бізнесі циклічність економічного розвитку", відповіді
розподілились таким чином: у 67% опитаних бізнес
відчутно реагує на зміни економічної кон'юнктури (таку
відповідь обрало 80% чоловіків і 47% жінок); у 18%

опитаних бізнес не відчуває економічних коливань
(таку відповідь обрало 30% жінок і 10% чо-
ловіків); 3% опитаних почувають себе впевнено,
оскільки їхній бізнес дотується з державного/
місцевого бюджету; а 12% підприємців відповіли,
що вони уміло застосовують інноваційні технології
і це дозволяє їм пом'якшити вплив несприятливої
економічної кон'юнктури на їхній бізнес (рис. 3).

Конкуренція у бізнесі для опитаних під-
приємців є: стимулом для створення і впроваджен-
ня інноваційного продукту — для 61%, суттєвою
перешкодою у досягненні мети бізнесу — для
21%, стимулом для зниження витрат виробницт-
ва за рахунок економії ресурсів — для 6%, сти-
мулом для зниження витрат виробництва за раху-
нок зменшення власного прибутку — для 6% і 6%
опитаних дали власну відповідь (рис. 4).

У наступному питанні ми з'ясували оцінку
підприємцями наявності у них видів конкурентних
переваг у веденні бізнесу. Отримані результати
подані у таблиці 1.

Для опитаних підприємців інновації означають
"новітній або удосконалений продукт, що має рин-
ковий попит і приносить значний прибуток" (для
45% опитаних); "новітній або удосконалений про-
дукт, що має соціально-економічну значимість для
суспільства і приносить незначний прибуток" (для
12% опитаних); "новітній або удосконалений тех-
нологічний процес, що використовується у прак-
тичній діяльності і приносить значний прибуток"
(для 30% опитаних); "новітній або удосконалений
технологічний процес, що приносить незначний
прибуток" (для 6% опитаних); 6% респондентів
не дали відповідь на це питання (рис. 5).

Далі підприємцям було запропоновано дати
відповіді на питання: "Найбільшої шкоди для Вашого
бізнесу завдають". Отримано такі відповіді: про вимогу
часу продукувати інновації зазначили 16% опитуваних;
про дії місцевих органів влади (введення заборон, по-
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Пропоную свій товар, враховуючи 
культурне середовище споживачів 

 
58% 

 
36% 

 
6% 

Маю підтримку поза бізнес-
середовищем 

 
39% 

 
49% 

 
12% 

Низька, порівняно з конкурентами, 
ціна на мою продукцію 

 
42% 

 
52% 

 
6% 

Висока, порівняно з конкурентами, 
ціна на мою продукцію 

 
30% 

 
52% 

 
18% 

 

Таблиця 1. Конкурентні переваги у веденні бізнесу
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6%6%
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соціально -
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значимість для
суспільства і
приносить
незначний
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Новітній або
удосконалений
технологічний

процес, що
використовується

у практичній
діяльності і
приносить

значний прибуток

Новітній або
удосконалений
технологічний

процес, що
приносить
незначний
прибуток

Відповідь відсутня

Рис. 5. Відповіді на питання "Для вас інновації — це…"
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силення податкового тиску, перевірки, тендери тощо) —
16%; про те, що бізнесу не торкаються усі можливі пе-
решкоди, бо підприємець продукує такі інновації, які ви-
переджають зміни і тиск зовнішніх умов відповіло 6%
респондентів; 9% дали власну відповідь, а про дії дер-
жавних органів влади (зміни у законодавстві, посилен-
ня податкового тиску, посилення контролю за діяльні-
стю, тендери тощо) зазначило 53% опитаних (рис. 6).

Ми задали питання "Чи хотіли б Ви, щоб Вашому
бізнесу допомагали державні чи місцеві органи влади" і
отримали такі відповіді: 37% звичайно хотіли б; 15%
хотіли б, але це обмежить їхню бізнес-свободу; 6% не
хотіли б, оскільки вони самостійно долають усі труд-
нощі, використовуючи у бізнесі інновації; 15% респон-
дентів вважають, що держава повинна підтримувати
бізнес, створивши сприятливі для нього умови; а 27%
опитаних хотіли б, щоб державні чи місцеві
органи влади не заважали їхньому бізнесу пра-
цювати.

У наступному питанні — "Визначте своє
ставлення до пропонованих принципів ведення
бізнесу" — респондентам потрібно було по-
ставити одну позначку "+" навпроти кожного
питання у стовпчику, варіант відповіді якого
відповідає баченню ситуації підприємцем.
Відповіді згруповано у таблиці 2.

Одне з питань анкети стосувалося саме 2020
року і оцінки підприємцями поточних явищ і
процесів: "Однією з глобальних подій 2020 року
стала оголошена ВООЗ пандемія гострої рес-
піраторної хвороби COVID-19. Оцініть, будь лас-
ка, вплив заходів державної влади, спрямова-
них на боротьбу з гострою респіраторною хво-
робою COVID-19, спричиненою коронавірусом
SARS-CoV-2, на Ваш бізнес". Результати пода-
но у таблиці 3.

Цікавим виявився розподіл відповідей
підприємців на питання про те, на що вистачає
підприємцям отриманого ними доходу. Так,
доходу від функціонування бізнесу вистачає на

задоволення найнеобхідніших потреб підприємця та
потреб його сім'ї 16% респондентів; на задоволення
усіх потреб підприємця та потреб його сім'ї — 6%; на
задоволення найнеобхідніших потреб підприємця та
потреб його сім'ї, на виплату мінімальної заробітної пла-
ти найманим працівникам — 22%; на задоволення усіх
потреб підприємця і потреб його сім'ї, на виплату заро-
бітної плати (середньої по країні і вищої) найманим пра-
цівникам — 28%; на задоволення усіх потреб підприє-
мця і потреб його сім'ї, на виплату заробітної плати (се-
редньої по країні і вищої) найманим працівникам, на
інвестування розширення власного бізнесу — 13%; на
задоволення усіх потреб підприємця та потреб його
сім'ї, на виплату високої заробітної плати найманим пра-
цівникам, на інвестування розширення власного бізне-
су, на благодійність — 6%; про збитковий бізнес за-

 
Надзвичайно 

важливо 
Не 

важливо 
Важко 

відповісти 
Недоторканність приватної власності 88% 9% 3% 
Свобода вибору виду підприємницької 
діяльності 

 
94% 

 
6% 

 
0% 

Наявність вільної конкуренції 73% 9% 18% 
Свобода встановлення цін на 
реалізовану продукцію 

82% 12% 6% 

Жорстке державне регулювання 
підприємницької діяльності 

 
24% 

 
55% 

 
21% 

Самостійний вибір постачальників та 
споживачів виробленої продукції 

 
94% 

 
3% 

 
3% 

Вільне розпорядження прибутком, що 
залишається у підприємця після сплати 
податків, зборів та інших 
передбачених законом платежів 

 
 
 
100% 

 
 
 
0% 

 
 
 
0% 

Самостійне здійснення підприємцем 
зовнішньоекономічної діяльності 

 
94% 

 
6% 

 
0% 

Особиста відповідальність за 
результати підприємницької діяльності 

 
94% 

 
6% 

 
0% 

Відповідальність держави (влади) за 
результати підприємницької діяльності 

 
30% 

 
52% 

 
18% 

Прозоре, однозначне, чітке і зрозуміле 
законодавство («правила гри») 
стосовно підприємницької діяльності 

 
 
91% 

 
 
3% 

 
 
6% 

 

Таблиця 2. Ставлення підприємців до принципів

ведення бізнесу

Рис. 6. Відповіді на питання "Найбільшої шкоди для Вашого бізнесу завдають…"
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значило 6% опитаних, не відповіло на це питання 3%
респондентів (рис. 7).

Отже, ми зробили спробу поглянути на сучасного
підприємця з точки зору основних положень теорій
Й. Шумпетера.

Аналіз результатів проведеного нами опитування
підприємців м. Полтави та Полтавської обл. свідчить, що

Шумпетерівську тезу про притаманність
підприємцю прагнення до ефективного ви-
користання наявних ресурсів підтримують
76% опитаних. Прагнення створювати но-
вий товар або удосконалювати існуючий
засвідчило 61% опитаних. 73% підприємців
засвідчили розуміння явищ, пов'язаних зі
змінами кон'юнктури ринку та їх циклічний
характер. Також успішність власного бізне-
су з огляду на його конкурентні переваги
82% опитаних вбачають у ефективному ме-
неджменті, а 73% — у можливості створю-
вати нові комбінації із залучених факторів
виробництва, оновлюючи і осучаснюючи
один з найголовніших факторів — капітал
(сучасне устаткування і обладнання) (див.
табл. 1). Наведені дані відповідають визна-
ченим Шумпетером завдань підприємця —
організація ефективного виробництва, вміле
керування, наповнення ринку високоякісни-
ми товарами і послугами [2].

Розуміння Шумпетером підприємця як
виключно новатора, який реалізовує
сміливі, нові, прогресивні ідеї, підтримує
половина опитаних (51%) (рис. 1), але
відверто незначна частина опитаних (21%)
застосовують у виробничій діяльності ре-
зультати НДДКР (див. табл. 1). Такий стан
справ, на нашу думку, може пояснюватися

нестачею обігових коштів, що спричинено низкою об'єк-
тивних факторів (загальна економічна криза, не-
стабільність податкової системи: 53% опитаних зазна-
чило, що найбільшої шкоди їхньому бізнесу завдають
дії держави і 16% — дії місцевих органів влади /рис.
6/) та певними суб'єктивними чинниками, можливо, по-
в'язаними з національними ментальними рисами [5—7].

 
Більшою 

мірою 
Меншою 

мірою 
Не 

відчув 
Зменшення доходу від підприємницької 
діяльності 

 
72% 

 
24% 

 
4% 

Перехід на дистанційні форми роботи з клієнтами  
58% 

 
24% 

 
18% 

Переведення на дистанційні форми роботи 
працівників 

 
51% 

 
28% 

 
21% 

Зниження вартості витрат виробництва 27% 46% 27% 
Збільшення вартості витрат виробництва 46% 39% 15% 
Зниження темпів розвитку мого бізнесу 52% 36% 9% 
Зростання темпів розвитку мого бізнесу 5% 63% 32% 
Втрата (звільнення) найманої робочої сили 43% 36% 21% 
Зниження розміру заробітної плати найманим 
працівникам 

 
37% 

 
45% 

 
18% 

Збільшення чисельності найманої робочої сили 6% 61% 33% 
Збільшення розміру заробітної плати найманим 
працівникам 

 
9% 

 
61% 

 
30% 

Зіткнення з дефіцитом ресурсів, 
використовуваних у бізнесі 

 
27% 

 
61% 

 
12% 

Переорієнтація бізнесу відповідно до 
кон’юнктури (виробництво/реалізація продукції 
для захисту від гострої респіраторної хвороби 
COVID-19) 

 
 
 
55% 

 
 
 
15% 

 
 
 
30% 

Заняття благодійністю 12% 58% 30% 
Поява відчуття, що мій бізнес скоро зникне 24% 48% 28% 
Отримання державної фінансової допомоги 12% 58% 30% 
Використання інноваційних технологій ведення 
бізнесу  

 
46% 

 
18% 

 
36% 

 

Таблиця 3. Оцінка підприємцями впливу заходів

державної влади, спрямованих на боротьбу з гострою

респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою

коронавірусом SARS-CoV-2, на бізнес у 2020 р.
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Рис. 7. Відповіді на питання "Доходу від функціонування Вашого бізнесу вистачає"
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Хоча, при цьому, 51% опитаних вважають, що су-
часний підприємець має бути новатором (рис. 1); кон-
куренція у бізнесі для 61% є стимулом для створення і
впровадження інноваційного продукту (рис. 4). А лише
12% уміло використовують інноваційні технології, що
дозволяє їм пом'якшити вплив несприятливої економіч-
ної кон'юнктури на власний бізнес (рис. 3); тільки 6%
не хочуть допомоги від державних або місцевих органів
влади, бо самостійно долають усі труднощі, викорис-
товуючи у своєму бізнесі інновації. На питання про те,
що саме завдає найбільшої шкоди бізнесу, 16% дали
відповідь "вимога часу продукувати інновації" (рис. 6).

Щодо сьогодення, то безумовно негативний вплив,
що посилює вищезазначені чинники та гальмує можли-
вості підприємців продукувати інновації, утримує їх від
підприємницьких ризиків чинять пандемічні обмеження.
Це проявляється у зниженні доходів від підприємниць-
кої діяльності у 72% опитаних, збільшенні вартості ви-
трат виробництва майже у половини опитаних (46%),
зниженні темпів розвитку бізнесу у 52% опитаних,
звільненні найманої робочої сили у 43% опитаних
підприємців. У подоланні таких та інших труднощів опи-
тані підприємці шукають вихід, виключно покладаючись
на власні сили, власну відповідальність (94%, табл. 2),
намагаючись переорієнтувати свій бізнес відповідно до
кон'юнктури (55%) (табл. 3). Меншою мірою підприємці
схильні очікувати фінансової допомоги від держави
(12%) (табл. 3), хоча 37% опитаних хотіли б отримува-
ти допомогу від державних чи місцевих органів влади,
водночас 27% опитаних категорично проти будь-якого
державного втручання у справи бізнесу.

На нашу думку, опитування демонструє своєрідне
дистанціювання бізнесу від держави. Це проявляється
у такому: лише для 30% опитаних мотивом підприєм-
ницької діяльності стала можливість наповнювати дер-
жавний/місцевий бюджет [4], майже третина (27%)
бажає, щоб державні чи місцеві органи влади не зава-
жали їхньому бізнесу працювати, а 69% відповіли, що
найбільшої шкоди для їхнього бізнесу завдають дії дер-
жавних і місцевих органів влади (рис. 6).

Отже, вважаємо, що такі факти черговий раз актуа-
лізують проблему формування і впровадження адекват-
ної очікуванням підприємців державної політики —
"прозорого, однозначного, чіткого і зрозумілого зако-
нодавства", сприятливих "правил гри" для підприєм-
ницької діяльності. Бажання мати саме такі умови ро-
боти озвучило 91% опитаних (див. табл. 2).

ВИСНОВКИ З ДОСЛІДЖЕННЯ І
ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

Проведене дослідження дозволило виконати по-
ставлені завдання і реалізувати мету статті — з'ясуван-
ня ставлення сучасного підприємця до інновацій крізь
призму базових основ концепції creative destruction
Йозефа Шумпетера на основі проведеного соцопитуван-
ня підприємців м. Полтави і Полтавської обл. та інтер-
претаційний аналіз його результатів.

Проведене нами опитування підприємців засвідчи-
ло, що деякі їхні відповіді корелюють з положеннями
Шумпетера, наприклад, про мотиви підприємницької
діяльності; про бачення підприємцями змісту, цілей і
завдань підприємницької діяльності; про місію підприє-

мництва як життєвого кредо; про бачення підприємця-
ми джерел забезпечення і підвищення ефективності
бізнес-діяльності та підвищення конкурентоспромож-
ності власного бізнесу.

Цікавими виявилися відповіді підприємців з приво-
ду деяких мотивів підприємницької діяльності. Так, мож-
ливість отримати владу над іншими більшою мірою спо-
нукала до підприємництва лише 25% опитаних, мож-
ливість наповнювати державний/місцевий бюджет —
30%, а можливість витіснення конкурентів з ринку і вста-
новлення власної монополії — 33%. З іншого боку,
доволі високі показники серед мотивів отримали такі
позиції: можливість створювати робочі місця, забезпе-
чувати роботою незайняте населення (64%), мож-
ливість бути корисним для суспільства (82%), мож-
ливість поділитися з іншими людьми результатами влас-
ної улюбленої справи (73%), можливість змінити умо-
ви, в яких живе решта суспільства (70%) [4], що, на нашу
думку, є свідченням достатньо високої соціальної вклю-
ченості і відповідальності підприємців регіону.

Відповіді підприємців, які стосуються питань, в яких
так чи так згадуються інновації, підштовхують до ви-
сновків про суперечливе розуміння респондентами інно-
ваційного характеру підприємницької діяльності: з од-
ного боку, половина опитаних визнають інноваційність
як безумовний імператив підприємництва, а з іншого —
лише відносно незначна частина готова на практиці
впроваджувати у виробництво досягнення НДДКР та
демонструють схильність до підприємницького ризику.
Знайшлися і такі, хто інновації, як вимогу часу, вважає
найбільшою шкодою для власного бізнесу.

Більша половина опитаних підприємців (2/3) відпо-
віли, що найбільшої шкоди їхньому бізнесу завдають дії
державних і місцевих органів влади (зміни у законо-
давстві, посилення податкового тиску, посилення конт-
ролю за діяльністю тощо). Це свідчить про низький
рівень довіри підприємців до влади, що проявляється
не тільки у відповідях, а і у небажанні брати участь в
опитуванні: чимало представників місцевих бізнесів
відмовлялися відповідати на питання анкети.

Вважаємо, що подальші теоретичні розвідки та ем-
піричні дослідження мають бути зосереджені, наприк-
лад, на впливові пандемічної covid-кризи на технологічні
зміни та соціально-економічний стан і розвиток різних
економічних суб'єктів.
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ANALYSIS OF THE FORMATION AND USE OF CAPITAL OF THE TELECOMMUNICATION
ENTERPRISE

Статто присвячено актуальним практичним питанням оцінки майнового стану підприємства

та джерел його формування. Визначено, що для забезпечення ефективної фінансово-госпо-

дарської діяльності необхідний об'єктивний та якісний фінансовий аналіз. У роботі використа-

но дані фінансової звітності ПрАТ "Київстар", на основі яких було побудованор аналітичні таб-

лиці для проведення вертикального, горизонтального аналізів та представлення відносних по-

казників. Досліджено стан та ефективність використання основних засобів підприємства. Роз-

крито вплив структури капіталу на платоспроможність та фінансову стійкість підприємства. Роз-

раховано ефект фінансового важеля, який показує вплив позикового капіталу підприємства на

ефективність використання власного капіталу. На основі проведеного аналізу зроблено висно-

вок, що формування і використання капіталу телекомунікаційного підприємства є ефективним.

Водночас зафіксовано тенденцію до скорочення власного капіталу та зростання обсягу позич-

кового, що негативно впливає на платоспроможність та фінансову стійкість підприємства.

The article is devoted to practical issues of assessing the property status of the enterprise and the

sources of its formation. Equity is defined as the part of an enterprise's assets that remains after

deducting liabilities. The indicators of efficiency of use of property of the enterprise, fixed capital

and indicators of structure of sources of formation of the capital are investigated in the article. We

analyzed statistical data of PJSC "Kyivstar" and used them enterprise were analyzed on the basis of

which analytical tables in order to do the vertical and horizontal analyzes. We evaluated the effect of

finance of its activities. Along with the growth of borrowed funds, there will also be an increase in the

effect of financial leverage, which in turn will lead to an increased risk of non-repayment of funds to

creditors. Based on the analysis, it is concluded that the calculated basic coefficients meet the

normative values, the structure of the balance sheet of the enterprise is satisfactory. At the same

time, there is a tendency to reduce equity and increase borrowing. For creditors, the amount of equity
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Для стабільного розвитку господарської діяльності

підприємства у конкурентному середовищі необхідно
здійснювати повний аналіз формування та використан-
ня його капіталу. У сучасних умовах фінансовий аналіз
дає можливість визначити основні показники діяльності
підприємства та розкриває повну та достовірну інфор-
мації про його фінансовий стан. Аналіз формування
капіталу, основних джерел фінансування діяльності
підприємства, та оцінка ефективності його використан-
ня — це найважливіша складова оцінки фінансового
стану.

Оцінка формування та використання капіталу під-
приємства дозволяє визначити насамперед напрями, які
може обрати підприємство для здійснення більш ефек-
тивної фінансово-господарської діяльності. Відповідно
результатом такого аналізу є з'ясування найважливіших
прийомів покращення фінансового стану підприємства
в певний період його діяльності та у перспективі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналізу формування та використання капіталу
підприємства присвячені дослідження таких учених:
Білик М.Д., Бланк І.А., Буряк Л.Д., Коробов М.Я., Кра-
маренко Г.О., Мних Є.В., Поддєрьогін А.М., Мец В.О.,
Пилипенко О.І. Результати досліджень цих авторів знач-
ною мірою показують важливість капіталу підприємства,
розкривають його природу та дають загальне уявлення
методики його оцінки. Однак у зв'язку з тенденціями
сьогодення ця тематика потребує ретельного та все-
бічного дослідження методів та прийомів аналізу капі-

is the most important indicator of corporate responsibility and stability of its financial and economic

activities. As this company is reducing its equity, respectively, we can say that its market value is

also declining. The decrease in equity is a negative trend and may indicate a decrease in the financial

stability of the enterprise. Such consequences resulted in a decrease in the number of ordinary

registered shares of PJSC "Kyivstar". The presence of a significant amount of borrowed capital can

directly lead to a decline in the financial stability of the enterprise and reduce the stability of the

company. As we can see, the company carries out the main part of its activity with the help of borrowed

funds. Such actions can be both positive and negative. On the positive side, the use of borrowed

funds allows to increase the financial potential of the enterprise and create an increase in return on

equity. On the negative side, excessive borrowing can be a threat to an enterprise, causing it to lose

solvency and overall financial stability.

Ключові слова: капітал, власний капітал, валюта балансу, позиковий капітал, фінансова стійкість,
платоспроможність, основні засоби.

Key words: capital, equity, balance sheet currency, loan capital, financial stability, solvency, fixed assets.

талу та джерел його формування для практичного ви-
користання в управлінні фінансами сучасного підприє-
мства.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є розкриття методологічних

аспектів аналізу формування та використання капіталу
телекомунікаційного підприємства для підвищення
ефективності його фінансово-господарської діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Для аналізу ефективності формування та викорис-
тання капіталу нами було використано дані фінансової
звітності телекомунікаційного підприємства ПрАТ "Київ-
стар" за 2018—2020 рр.

Попередня оцінка визначення інтенсивності викори-
стання сформованого капіталу у фінансовому аналізі пе-
редбачає порівняння зміни підсумку валюти балансу із
зміною основних фінансових результатів діяльності
підприємства. Нами було проведено розрахунки темпу
приросту валюти балансу, чистого доходу від реалізації
продукції та чистого прибутку ПрАТ "Київстар" за
2018—2020 рр., результати яких подано у таблиці 1.

Відповідно до розрахованих показників, можемо
спостерігати суттєве випередження темпів зростання
двох останніх показників, а саме темпу приросту чисто-
го доходу від реалізації продукції та темпу приросту
чистого прибутку, в порівнянні із темпом приросту ка-
піталу. Це свідчить насамперед про ефективне інтенсив-
не використання майна телекомунікаційного підприєм-
ства.

Аналіз формування та використання капіта-
лу ПрАТ "Київстар" передбачає аналіз його скла-
ду і структури, що доречно здійснювати в ди-
наміці на основі даних бухгалтерського балансу.

Як зазначають вчені економісти, основними
завданнями такого аналізу є:

— оцінка складу та структури капіталу за
аналізований періоду часу;

— вивчення динаміки складу та структури
капіталу за аналізований період;

Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Нормативне 

значення 
Темп приросту валюти балансу 18,26 5,98 4,30 Зменшення 
Темп приросту чистого доходу 
від реалізації продукції 

11,65 16,81 12,42 Збільшення 

Темп приросту чистого прибутку 10,27 31,39 15,48 Збільшення 

Таблиця 1. Порівняння зміни основних показників

діяльності ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр., %

Джерело: розраховано за даними джерела [1].
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— аналіз напрямів використання капіталу на основі
горизонтального і вертикального аналізу" [2, с. 64].

Волошина С.В. вказує, що "за допомогою здійснен-
ня вертикального та горизонтального аналізу звітності
підприємства, можемо спостерігати якісні зміни в струк-
турі майна та джерел його формування" [3].

У процесі горизонтального аналізу звітності обумов-
люються абсолютні та відносні зміни у динаміці вели-
чин окремих видів активів і пасивів. "Він полягає у побу-
дові кількох аналітичних таблиць, в яких абсолютні по-
казники та їх зміна більш повно характеризуються із
відносними показниками та темпами їх змін" [4, с. 17].
Горизонтальний аналіз для повного розкриття об'єкту
дослідження майже завжди доповнюють вертикальний
аналізом, який розкриває структуру сукупності.

Горизонтальний та вертикальний аналіз капіталу за
напрямками використання ПрАТ "Київстар" у 2018—
2020 рр. наведено у таблиці 2.

Валюта балансу телекомунікаційного
підприємства у 2019 р. зменшилася на 345
732 тис. грн, але у 2020 р. майно підприєм-
ства зросло на 2 540 143 тис. грн або
10,38%. Збільшення валюти балансу зазви-
чай свідчить про підсилення економічного
потенціалу компанії.

Майно підприємства значною часткою
представлено необоротними активами.
Вартість необоротних активів впродовж
досліджуваного періоду суттєво збільши-
лась, а саме на 34,01%. Така тенденція зу-
мовила збільшення їх частки у структурі
активів підприємства з 74,18% до 91,32%.
Зворотну тенденцію мала питома вага обо-
ротних активів яка з 25,82% знизилась до
8,68%, що може свідчити про певні труд-
нощі із забезпеченням операційної діяль-
ності підприємства.

Дебіторська заборгованість за 2018—
2020 рр. зменшилась на 130 997 тис. грн.
Тобто ПрАТ "Київстар" змінило свою полі-

тику кредитування споживачів їх послуг. Водночас
питома вага дебіторської заборгованості у оборотних
активах значно зросла внаслідок зміни їх структури.
Якщо у 2018 р. залишок грошових коштів та їх еквіва-
лентів складав 5 201 943 тис. грн, тобто 81,2% оборот-
них активів, то у 2020 р. цей показник зменшився до
1 339 380 тис. грн, 57,17% від обсягу оборотних активів.

Основною складовою активів ПрАТ "Київстар" є
основні засоби, вартість яких зросла за три роки на
70,84%, тобто виробничі можливості значно зросли.

Якісне дослідження показників стану та ефективності
використання основних засобів показано у таблиці 3.

За результатами розрахунку показників стану та
ефективності використання основних засобів підприє-
мства, можемо говорити, що коефіцієнт їх зносу пока-
зує, наскільки профінансована заміна на нові по мірі їх
зносу. Впродовж досліджуваного періоду значення цьо-
го показника зменшується, що позитивно відображаєть-

На кінець року Зміна 2020/2018 рр. 
Статті балансу 

2018 р. 2019 р. 2020 р. 
абсолютна,  

тис. грн 
відносна, % 

Необоротні активи, в тому числі, 
тис. грн: 

18 402 885 22 393 828 24 660 803 +6 257 918 +34,01 

-у % до всіх активів 74,18 91,54 91,32 - - 
- нематеріальні активи 8 302 717 8 162 427 8 260 891 -41 826 -0,50 
-у % до необоротних активів 45,12 36,45 33,50 - - 
- основні засоби, тис. грн 8 112 573 12 094 876 13 859 465 +5 746 892 +70,84 
-у % до необоротних активів 44,08 54,01 56,20 - - 
Оборотні активи, в тому числі, 
тис. грн: 

6 406 452 2 069 291 2 342 703 -4 063 749 -63,43 

-у % до всіх активів 25,82 8,46 8,68 - - 
- запаси, тис. грн 61 702 66 181 51 485 -10 217 -16,56 
-у % до оборотних активів 0,96 3,20 0,19 - - 
- дебіторська заборгованість, тис. 
грн 

958 460 848 066 827 463 -130 997 -13,67 

-у % до оборотних активів 14,96 40,98 35,32 - - 
- грошові кошти та їх 
еквіваленти, тис. грн 

5 201 943 1 056 593 1 339 380 -3 862 563 -74,25 

-у % до оборотних активів 81,20 45,10 57,17 - - 
Майно, тис. грн 24 809 448 24 463 716 27 003 859 +2 194 411 +8,85 
 

Таблиця 2. Аналіз складу та структури майна ПрАТ "Київстар" у 2018—2020 рр.

Джерело: розраховано за даними джерела [1].

Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Нормативне значення 

показника 
Коефіцієнт зносу 
основних засобів 

0,63 0,56 0,55 Значення коефіцієнта зносу 
більш ніж 50%  є небажаним 

Коефіцієнт 
придатності 
основних засобів 

0,37 0,44 0,45 Значення коефіцієнта 
придатності менш ніж 50% є 
небажаним 

Капіталовіддача 
основних засобів 

2,49 2,19 1,93 Бажаним є збільшення 
ефективності використання 
основних засобів 
підприємства, тобто 
збільшення показника 

Капіталомісткість 
основних засобів 

0,40 0,46 0,52 Зменшення цього показника 
при одночасному збільшенні 
розміщення фінансових 
ресурсів в основних засобах 
варто вважати як покращення 
фінансового стану 
підприємства 

 

Таблиця 3. Показники стану та ефективності

використання основних засобів

ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр.

Джерело: розраховано за даними джерела [1].
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ся на якості стану основних засобів та впровадження
використання підприємством нових технологій.

Коефіцієнт придатності основних засобів показує,
яку частину складає їх залишкова вартість від первісної
вартості. Даний коефіцієнт є оберненим до коефіцієн-
та зносу основних засобів. За 2018—2020 рр. спосте-
рігається збільшення показника, тобто відбувається по-
кращення технічного стану основних засобів.

Капіталовіддача основних засобів — це насамперед
показник ділової активності підприємства, який харак-
теризує скільки продукції було вироблено чи скільки
було надано послуг на одну гривню фінансових ре-
сурсів, які вкладені в основні засоби. Ефективність
управління основними засобами на підприємстві спадає,
оскільки впродовж досліджуваного періоду бачимо
зменшення показника на 0,56. Це є негативною тенден-
цією і для підвищення ефективності використання ос-
новних засобів необхідно збільшити обсяг доходу від
реалізації продукції.

Капіталомісткість основних засобів є оберненим по-
казником до капіталовіддачі основних засобів, і він по-
казує, яку суму фінансових ресурсів повинно розмістити
підприємство в основних засобах, аби забезпечити дос-
татні обсяги господарської діяльності на кожну гривню
фінансових ресурсів. Протягом 2018—2020 рр. спосте-
рігається збільшення даного показника.

Для всебічної оцінки майнового стану підприємства
необхідним є визначення основних наслідків зміни скла-
ду та структури вкладеного капіталу ПрАТ "Київстар", що
вплинули на його платоспроможність, шляхом оцінки
основних коефіцієнтів ліквідності у динаміці (табл. 4).

Коефіцієнт абсолютної ліквідності характеризує
термінову платоспроможність суб'єкта господарюван-
ня і показує, яку частку поточних зобов'язань і забез-
печень підприємство має здатність миттєво погасити
високоліквідними активами. Нормативне значення по-
казника в межах від 0,1 до 0,2. У 2018 р. високоліквідні
активи на 67% покривають поточні зобов'язання і за-
безпечення, тоді як у 2020 р. показник зменшився до
0,16, що в будь якому випадку відповідає його норма-
тивному значенню.

Коефіцієнт швидкої ліквідності визначає потенційну
платоспроможність підприємства з урахуванням подаль-

ших надходжень від дебіторів і показує,
яку частку поточних зобов'язань і забез-
печень підприємство може погасити вико-
ристовуючи, разом із високоліквідними ак-
тивами, середньоліквідні активи. Норма-
тивне значення показника в межах від 0,6
до 0,8. Впродовж досліджуваного періоду
можемо спостерігати значне зниження да-
ного показника на 0,55 пунктів, що може

свідчити про проблему платоспроможності у найближчій
перспективі. Для покращення ситуації ПрАТ "Київстар"
потрібно здійснити ряд заходів у напрямі зростання
суми високоліквідних та середньоліквідних активів і вод-
ночас зменшення суми поточних зобов'язань.

Коефіцієнт поточної ліквідності показує скільки в
підприємства на кожну гривню поточних зобов'язань
припадає оборотних активів. Нормативне значення по-
казника в межах від 1 до 3. Дослідження показує, що
впродовж 2018—2020 рр. у ПрАТ "Київстар" значення
цього показника є низьким і має тенденцію до зменшен-
ня. Така ситуація пов'язана із структурою активів
підприємства та зростанням величини поточних зобов'-
язань.

Відомості, які відображаються в пасиві бухгалтерсь-
кого балансу, дозволяють з'ясувати, які зміни відбува-
ються в складі та структурі власного і позикового капі-
талу та скільки залучено в оборот підприємства довго-
строкових і короткострокових позикових засобів. У таб-
лиці 5 представлено результати аналізу динаміки та
структури джерел капіталу ПрАТ "Київстар".

У 2020 році сума власного капіталу порівняно із
2018 роком суттєво зменшилась, на 5 277 739 тис. грн
"Власний капітал — це частина активів підприємства, яка
залишається після вирахування зобов'язань"[5, с. 90].
Зменшення обсягів власного капіталу є негативною тен-
денцією і може позначитися на фінансовій стійкості да-
ного підприємства. Зниження обсягу власного капіталу
зумовлено зменшенням суми зареєстрованого капіта-
лу внаслідок викупу простих іменних акцій ПрАТ "Київ-
стар" для зменшення їх кількості. Крім того, знизилася
сума нерозподіленого прибутку, що залишається в роз-
порядженні підприємства. Водночас для здійснення
своєї господарської діяльності у 2020 р. було залучено
15 595 582 тис. грн позикових коштів, що на 91% більше
аніж у 2018 році. У 2020 році порівняно з 2018 роком
сума позикового капіталу зросла на 7 472 150 тис. грн.

Внаслідок таких змін, питома вага власного капіта-
лу підприємства зменшилася у 2020 році у порівнянні із
2018 роком на 20,02 пункти. В свою чергу відбулося
одночасне зростання питомої ваги позикового капіта-
лу. "Наявність значної суми позикового капіталу може
безпосередньо призвести до спаду фінансової стійкості,

Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Зміна 

2020/2018 рр. 
Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 

0,67 0,13 0,16 -0,51 

Коефіцієнт швидкої 
ліквідності 

0,80 0,23 0,25 -0,55 

Коефіцієнт поточної 
ліквідності 

0,82 0,25 0,27 -0,55 

 Джерело: розраховано за даними джерела [1].

Таблиця 4. Показники ліквідності підприємства ПрАТ "Київстар" у 2018—2020 рр.

2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Показники 

тис. грн % тис. грн % тис. грн % 
Власний капітал 16 686 016 67,27 13 686 590 55,95 11 408 277 42,25 
Позиковий капітал 8 123 432 32,73 10 777 126 44,05 15 595 582 57,75 
Капітал 24 809 448 100 24 463 716 100 27 003 859 100 

 

Таблиця 5. Аналіз динаміки обсягу капіталу

ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр.

Джерело: розраховано за даними джерела [8].
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а також зменшення стабільності у роботі
телекомунікаційного підприємства"[6,
с.174].

На рисунку 1 відображено зміну об-
сягу власного і позикового капіталу
ПрАТ "Київстар" у 2018—2020 рр.

Стабільним для будь-якого підприє-
мництва є зростання капіталу як влас-
ного, так і позикового. Але у 2020 ро-
ці, в порівнянні з 2018 роком, сума по-
зикового капіталу значно зросла, що
свідчить про зміну політики фінансуван-
ня діяльності ПрАТ "Київстар".

Для більш детального дослідження аналізу динамі-
ки та структури позикових джерел капіталу ПрАТ "Киї-
встар" за 2018—2020 рр. необхідно провести вертикаль-
ний та горизонтальний аналіз (табл. 6).

За розрахунками даних показників можна зро-
бити такі висновки, що позикові джерела форму-
вання капіталу щороку зростають, як за рахунок
довгострокових зобов'язань, так і за рахунок по-
точних. Довгострокові зобов'язання — це зобо-
в'язання термін погашення яких більше одного
року після дати складання балансу, вони включа-
ють середньо- і довготермінові позики. Переваж-
но їх зростання у ПрАТ "Київстар" пов'язано із от-
риманням значних сум довгострокових банківсь-
ких кредитів.

Поточні зобов'язання — це зобов'язання, які по-
винні бути погашені підприємством протягом дванад-
цяти місяців, починаючи з дати балансу. За дослід-
жуваний період у підприємства також збільшуються
поточні зобов'язання та забезпечення. У 2019 році
вони зросли на 472 150 тис. грн, а у 2020 році на 329
505 тис. грн У 2020 році у ПрАТ "Київстар" їх величи-
на на 140 416 тис. грн зросла за рахунок короткост-
рокового банківського кредиту. Це може свідчити
про те, що підприємству не вистачає власного капі-
талу для фінансування операційної та інвестиційної
діяльності та воно змушено залучати зовнішні дже-
рела.

Оскільки ПрАТ "Київстар" використовує значний об-
сяг позикових ресурсів доповнити це дослідження мож-
на визначенням доцільності їх залучення, а саме розра-
хувати величину фінансового важеля (табл. 7).

Рис. 1. Зміна обсягу власного і позикового капіталу ПрАТ "Київстар"

у 2018—2020 рр., тис. грн
Джерело: складено за даними джерела [1].

Відхилення 2020/2018 
Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 

тис. грн % 
Капітал, тис. грн 24 809 448 24 463 716 27 003 859 +2 194 411 +8,85 
Довгострокові 
зобов’язання і 
забезпечення 

342 121 2 523 664 7 012 616 +6 670 495 +1 949,75 

- у % до капіталу 1,38 10,32 25,97 - - 
Поточні зобов’язання 7 781 311 8 253 461 8 582 966 +804 655 +10,34 
- у % до капіталу 31,36 33,74 31,78 - - 

 

Таблиця 6. Аналіз динаміки та структури позикових джерел

формування капіталу ПрАТ "Київстар"

за 2018—2020 рр.

Джерело: розраховано за даними джерела [1].

Показник 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Прибуток до 
оподаткування 

8 294 385 10 612 258 12 568 235 

Середньорічний розмір 
активів 

23 280 630,5 24 672 021 25 733 787,5 

Середньорічний розмір 
позикового капіталу 

6 375 107 9 461 068,5 13 186 354 

Витрати на 
обслуговування боргових 
зобов’язань 

7 185 344 745 429 826 

Економічна 
рентабельність, % 

35,63 43,01 48,84 

Середній процент, що 
сплачують за 
користування кредитами, 
% 

0,11 3,64 3,26 

Середньорічний розмір 
власного капіталу 

16 905 523,5 15 210 
952,5 

12 547 433,5 

Ефект фінансового важеля, 
% 

11,07 20,02 39,24 

Приріст прибутку за 
рахунок використання 
кредитних ресурсів 

1 856 839,2 3 054 354,6 4 928 478,9 

 

Таблиця 7. Розрахунок ефекту фінансового

важеля ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр.,

тис. грн

Джерело: розраховано за даними джерела [1].
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Ефект фінансового важеля характеризує рівень
впливу позикового капіталу підприємства на ефек-
тивність його діяльності, яка визначається за допомо-
гою показника рентабельності власного капіталу. На
цьому підприємстві ефект фінансового важеля має по-
зитивне значення та щороку зростає, оскільки економ-
ічна рентабельність вища за середній процент, який
сплачує підприємство за користування кредитами. Тоб-
то використання позикового капіталу підвищує рента-
бельність власного капіталу. Але із зростанням обсягів
позикових коштів, буде також відбуватися збільшення
дії фінансового важеля, що в свою чергу призведе до
зростання ризику неповернення коштів кредиторам та
зменшення дивідендів. Крім того, зменшення частки
власного капіталу негативно впливає на фінансову
стійкість підприємства та є чинником втрати фінансової
незалежності.

Створення і ефективне функціонування підприєм-
ства не можливе без необхідного обсягу власного ка-
піталу, оскільки він формується внаслідок особистої за-
цікавленості та участі власників. Також можна зазначи-
ти, що розмір власного капіталу насамперед показує
рівень незалежності та втручання власників у діяльність
підприємства. Для кредиторів сума власного капіталу є
найважливішим показником відповідальності підприє-
мства та стабільності його фінансово-господарської
діяльності. Оскільки на досліджуваному підприємстві
відбувається скорочення обсягу власного капіталу,
відповідно можемо говорити що його ринкова вартість
теж зменшується [7].

 ПрАТ "Київстар" у 2020 р. значну частину своєї
діяльності фінансує за допомогою позикового капіта-
лу. Такі дії можуть нести як позитивний характер, так і
негативний. Позитивним є те, що використання позико-
вих коштів дає змогу забезпечити збільшення фінансо-
вого потенціалу підприємства та зростання рентабель-
ності власного капіталу. А негативним є те, що надмірне
залучення позикових джерел фінансування може стати

загрозою для підприємства, у результаті чого воно втра-
тить платоспроможність та в цілому фінансову стійкість
[8, с. 54].

Основні показники, що характеризують фінансову
стійкість ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр. наведено
у таблиці 8. Всі вони характеризують структуру джерел
формування капіталу.

Коефіцієнт фінансової стабільності — це показник,
який показує спроможність підприємства відповідати за
своїми зобов'язаннями в середньо- і довгостроковій
перспективі. Значення показника вказує на те, скільки
гривень власного капіталу припадає на кожну гривню
зобов'язань підприємства. Як показали розрахунки, ко-
ефіцієнт фінансової стабільності ПрАТ "Київстар" за
досліджуваний період зменшується, але його величина
залишається на прийнятному рівні, хоча і збільшується
рівень фінансових ризиків.

Коефіцієнт фінансової незалежності — один з
найбільш важливих коефіцієнтів фінансової стійкості.
Значення показника говорить про те, яку частину своїх
активів підприємство здатне профінансувати за рахунок
власних фінансових ресурсів. У 2018 році телекомуні-
каційне підприємство профінансувало 67% активів за
рахунок власного капіталу, у 2019 році — 56%, а у 2020
році — лише 42%. Можемо спостерігати зменшення по-
казника, його значення досягло нижньої межі норма-
тивного значення.

Коефіцієнт фінансової залежності є оберненим до
показника фінансової незалежності і вказує на те,
скільки фінансових ресурсів використовує підприємство
на кожну гривню власного капіталу. У 2018 році на кож-
ну гривню власних коштів припадало 1,49 гривні фінан-
сових ресурсів, тоді як у 2020 році вже 2,37 гривні, що
на 0,88 гривні більше. Це є негативною тенденцією для
забезпечення фінансової стійкості телекомунікаційно-
го підприємства.

Коефіцієнт фінансового ризику показує яка кіль-
кість позикових коштів, залучених підприємством, при-

Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. Нормативне значення показника 
Коефіцієнт 
фінансової 
стабільності 

2,05 1,27 0,73 Нормативне значення показника 
знаходиться в межах 0,67-1,5. Значення 
нижче 0,67 свідчить про високий рівень 
фінансових ризиків. Значення вище  
1,5 може означати можливість 
підвищення ефективності роботи 
підприємства 

Коефіцієнт 
фінансової 
незалежності 

0,67 0,56 0,42 Нормативне значення показника 
знаходиться в межах 0,4-0,6. Більш 
низьке значення може говорити про 
високий рівень фінансових ризиків. 
Значення показника фінансової 
автономії вище 0,6 вказує на те, що 
підприємство не повністю використовує 
свій потенціал 

Коефіцієнт 
фінансової 
залежності 

1,49 1,79 2,37 Нормативне значення показника 
знаходиться в межах 1,67-2,5. Потрібно 
порівняти даний показник зі 
значеннями інших учасників ринку, на 
якому діє підприємство 

Коефіцієнт 
фінансового 
ризику 

0,49 0,79 1,37 Нормативним значенням для даного 
показника є менше 1, що буде означати 
низький рівень фінансових ризиків 

 

Таблиця 8. Показники структури джерел формування капіталу

ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр.

Джерело: розраховано за даними джерела [1].
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падає на 1 гривню вкладених в активи власних коштів,
тобто характеризує залежність від довгострокових і
короткострокових зобов'язань. Збільшення такого
показника буде означати збільшення фінансових
ризиків. Можна спостерігати, що у 2018—2019 рр.
значення коефіцієнта відповідало нормативному зна-
чення, а у 2020 році — збільшилося на 0,58 у по-
рівнянні з попередні роком, що характеризує зміну
політики фінансування діяльності підприємства.

Для визначення наскільки ефективно використо-
вується сформований капітал ПрАТ "Київстар" та чи вип-
равдана більш ризикова політика формування капіталу,
нами розраховано показники рентабельності, які найчас-
тіше використовуються у фінансовому аналізі та найбільш
повно відображають прибутковість підприємства, а саме:
рентабельність капіталу, рентабельність власного капіта-
лу, рентабельність реалізації продукції, (табл. 9).

За результатами розрахунків досліджуваних показ-
ників, можемо зробити висновок, що ризикована полі-
тика фінансування активів водночас є ефективною: зна-
чення всіх показників рентабельності зросло у 2020 р.

Зокрема, рентабельність капіталу ПрАТ "Київстар"
у 2020 р. порівняно із 2018 р. значно збільшилася,
оскільки капітал зростав значно меншими темпами ніж
чистий прибуток, що свідчить про підвищення ефектив-
ності його використання.

Рентабельність власного капіталу показує наскільки
ефективно використовується власний капітал на
підприємстві. Можемо спостерігати також значне
збільшення даного показника у 2020 р., оскільки знач-
но зменшилась сума власного капіталу внаслідок вику-
пу акцій. У загальному, ефективність використання влас-
ного капіталу ПрАТ "Київстар" є досить високою.

Також рентабельність реалізованої продукції за
чистим прибутком впродовж досліджуваного періоду
помірно збільшується, що характеризує високу фінан-
сову результативність діяльності підприємства.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дає змогу зробити висно-

вок, що формування та використання капіталу ПрАТ
"Київстар" у 2018—2020 рр. є ефективним. Склад та
структура майна підприємства має свої особливості,
зокрема питома вага необоротних активів сягає більше
90%. Для забезпечення фінансової стійкості за такого
складу активів підприємству необхідно мати значний
обсяг власного капіталу. Але спостерігається тенден-
ція збільшення фінансування діяльності підприємства за
рахунок позикового капіталу. Нині розрахунок ефекту
фінансового важеля підтвердив доцільність та ефек-
тивність залучення позикових коштів. Водночас подаль-
ше збільшення їх частки зумовить зростання фінансо-
вих ризиків неповернення кредитів та негативно вплине
на платоспроможність та фінансову стійкість телекому-
нікаційного підприємства.
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Показники 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
Зміна 

2020/2018 рр. 
Рентабельність капіталу 29,22 27,72 40,11 +10,89 
Рентабельність власного 
капіталу 

40,24 44,95 82,86 +42,62 

Рентабельність 
реалізованої продукції 
за чистим прибутком 

35,67 35,84 41,22 +5,55 

 

Таблиця 9. Показники рентабельності

ПрАТ "Київстар" за 2018—2020 рр., %

Джерело: розраховано за даними джерела [1].



Інвестиції: практика та досвід № 2/2022120

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

УДК 352

М. О. Дурман,
д. держ. упр., професор, заслужений працівник освіти України,
професор кафедри державного управління і місцевого самоврядування,
Херсонський національний технічний університет, м. Херсон, Україна
ORCID ID: 0000-0002-3775-205X
О. Л. Дурман,
к. держ. упр., доцент, доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування,
Херсонський національний технічний університет, м. Херсон, Україна
ORCID ID: 0000-0001-7829-9944
Л. Б. Грицак,
керівник проєктів Інституту політичної освіти (м. Київ), аспірант кафедри державного
управління і місцевого самоврядування, Херсонський національний технічній університет,
м. Херсон, Україна
ORCID ID: 0000-0002-3160-3491

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙ ВІД ОСВІТНІХ
ПРОГРАМ МІЖНАРОДНОЇ ТЕХНІЧНОЇ ДОПОМОГИ ТА
ЇХ ВПЛИВ НА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК
УКРАЇНИ

DOI: 10.32702/2306-6814.2022.2.120

M. Durman,
Doctor of Sciences in Public Administration, Professor, Honored Worker of Education of Ukraine, Professor of the
Department of Public Administration and Local Government, Kherson National Technical University, Kherson, Ukraine
O. Durman,
PhD in Public Administration, Associate Professor, Associate Professor of the Department of Public
Administration and Local Government, Kherson National Technical University, Kherson, Ukraine
L. Hrytsak,
Project Manager of the Institute of Political Education (Kyiv), Postgraduate student of the Department
of Public Administration and Local Government, Kherson National Technical University, Kherson, Ukraine

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF INVESTMENTS FROM EDUCATIONAL
PROGRAMS OF INTERNATIONAL TECHNICAL ASSISTANCE AND THEIR
IMPACT ON THE SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF UKRAINE

Статтю присвячено оцінці економічної ефективності міжнародної співпраці України з міжна-

родними неурядовими організаціями на основі запропонованої моделі. У зв'язку з цим пору-

шується питання пошуку оптимальних моделей економічного співробітництва та оцінки ефек-

тивності їх взаємодії, заснованих на достовірній оцінці потенційних інвестиційних можливос-

тей НУО та соціально-економічних потреб України на сучасному етапі її розвитку. Покращення

її інвестиційного клімату, створення нових можливостей для бізнесу та збільшення іноземних

інвестицій у виробничу та невиробничу сферу дасть можливість Україні стати динамічною євро-

пейською країною.

Особлива увага приділяється особливостям використання інвестиційних коштів Україною в

межах міжнародного співробітництва з міжнародними неурядовими організаціями DOBRE,

U-LEAD з Європою, Фондом Конрада Аденауера, іншими донорами міжнародної технічної до-

помоги, що надходять у сфери, пов'язані з підвищенням якості людського капіталу та підви-

щенням інституційної спроможності органів публічної влади.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Як зазначалося в "Концепції планування, залучен-

ня, ефективного використання та моніторингу міжна-
родної технічної допомоги і співробітництва з міжна-
родними фінансовими організаціями" одними з першо-
чергових завдань України на сучасному етапі є модер-
нізація економіки та зміцнення своїх позицій на міжна-
родній арені як надійного торговельного партнера і
привабливого об'єкта для інвестицій [1]. Серед клю-
чових пріоритетів економічного і соціального розвит-
ку України, реалізація яких потребуватиме залучення

На основі запропонованої моделі визначено, що у розрізі окремих програм, спостерігається

суперечлива дія залучених від іноземних донорів інвестиційних коштів, що, як наслідок, нега-

тивно впливає на ВВП як результуючий параметр соціально-економічного розвитку країни та

територій. Так, використання коштів програми U-LEAD з Європою спричиняє збільшення імпорту

товарів та послуг, що у свою чергу скорочує національний ВВП. А подальше зростання розмірів

стипендії в рамках програм Фонду Конрада Аденауера сприяє скороченню в Україні пасажиро-

потоку та кількості студентів, що пояснюється виїздом студентів до Німеччини на навчання з

подальшим працевлаштуванням.

У зв'язку з цим можна зробити висновок, що надмірне залучення інвестицій, залучених від

неурядових іноземних, міжнародних організацій, формує надмірну залежність соціально-еко-

номічного розвитку України від політики та фінансових можливостей країн-донорів. Проте ця

співпраця розширює можливості партнерства держави та громадянського суспільства в усій

країні, особливо у сфері соціальних та економічних відносин, і спрямовані на зростання добро-

буту суспільства, підвищення якості освіти та вирішення інших гострих питань.

The article is devoted to the evaluation of the economic efficiency of Ukraine's international

cooperation with international non — governmental organizations on the basis of the proposed model.

In this regard, the issue of finding optimal models of economic cooperation and assessing the

effectiveness of their interaction, based on a reliable assessment of potential investment

opportunities of NGOs and socio-economic needs of Ukraine at the present stage of its development.

Improving its investment climate, creating new business opportunities and increasing foreign direct

investment will enable Ukraine to become a dynamic European country.

Particular attention is paid to the use of investment funds in Ukraine in international cooperation

with international non-governmental organizations DOBRE, U-LEAD with Europe, the Konrad

Adenauer Stiftung, other donors of international technical assistance in areas related to improving

human capital and institutional capacity of public authorities.

Based on the proposed model, it is determined that in terms of individual programs, there is a

contradictory effect of investment funds attracted from foreign donors, which, as a consequence,

negatively affects GDP as a result of socio-economic development of the country and territories.

Thus, the use of "U LEAD with Europe's" funds leads to an increase in imports of goods and services,

which in turn reduces national GDP. And the further increase in scholarships under the Konrad

Adenauer Stiftung programs reduces the flow of passengers and students in Ukraine, which is

explained by the departure of students to Germany to study with further employment.

In this regard, it can be concluded that excessive attraction of investments attracted from non-

governmental foreign and international organizations creates excessive dependence of socio-

economic development of Ukraine on the policies and financial capabilities of donor countries.

However, this cooperation expands the possibilities of partnership between the state and civil society

throughout the country, especially in the field of social and economic relations, and is aimed at

increasing the welfare of society, improving the quality of education and addressing other pressing

issues.

Ключові слова: міжнародна технічна допомога, донори, неурядові організації, людський капітал, еко-
номічна ефективність.

Key words: international technical assistance, donors, NGOs, human capital, economic efficiency.

міжнародної технічної допомоги (МТД) і фінансових
ресурсів міжнародних фінансових організацій (МФО),
у тому числі й неурядових (НУО), були також визна-
чені:

— сприяння створенню умов для економічного та
соціального розвитку;

— посилення ролі регіонів у забезпеченні розвитку
економіки та підвищення їх відповідальності за розв'я-
зання соціальних проблем;

— удосконалення системи державного управління
тощо.
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

Хоча ця Концепція вже й втратила свою чинність,
проте її реалізація дала змогу концентрувати фінансові
ресурси МФО та МТД на розв'язанні пріоритетних зав-
дань економічного і соціального розвитку України.

Проте через непередбачуваність рішень органів
державної влади щодо об'єктів фінансування з
фондів неурядових та комерційних організацій, не-
пропорційності структури та обсягів розподілу інвес-
тиційних коштів, масштабності обсягів соціально-еко-
номічних викликів українців суспільства та багато
інших проблем суттєво знижують ефективність
співпраці та взаємодії України та неурядових органі-
зацій [2; 3]. А відтак і погіршується імідж України як
надійного міжнародного партнера та інвестиційної
привабливості країни.

У зв'язку з цим порушується питання пошуку опти-
мальних моделей економічного співробітництва та оцін-
ки ефективності їх взаємодії, заснованих на достовірній
оцінці потенційних інвестиційних можливостей НУО та
соціально-економічних потреб України на сучасному
етапі її розвитку. Покращення її інвестиційного кліма-
ту, створення нових можливостей для бізнесу та
збільшення прямих іноземних інвестицій дасть мож-
ливість Україні стати динамічною європейською краї-
ною.

Це можна зробити не тільки інвестуючи в промис-
ловість, виробництво чи економіку, але й в людський
капітал, покращуючи інституційну спроможність органів
публічної влади, підвищуючи якість людського капіта-
лу публічних службовців, депутатів місцевих рад, ак-
тивістів, бізнесменів та людей, що хочуть започаткува-
ти власну справу тощо.

Саме тому наше дослідження спрямоване на обгрун-
тування системи показників та особливостей викорис-
тання інвестиційних коштів Україною в межах міжнарод-
ного співробітництва з міжнародними неурядовими
організаціями DOBRE (фінансується Агентством США
з міжнародного розвитку (USAID)) [4], U-LEAD з Євро-
пою (фінансується Європейською Комісією та його дер-
жавами-членами Європейського Союзу) [5], Фонду Кон-
рада Аденауера (приватний фонд, Німеччина) [6], інших
донорів міжнародної технічної допомоги [7], направле-
них у сфери, пов'язані з підвищенням якості людського
капіталу та підвищенням інституційної спроможності
органів публічної влади.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемами дослідження ефективності викорис-
тання міжнародної технічної допомоги в Україні займа-
лася ціла низка вчених, серед яких К. Антонюк, І. Бе-
кешкіна, М. Васильєва, Р. Войтович, Л. Кістерський,
В. Князєв, Ю. Ковбасюк, В. Нанівська, та ін. Це пов'яза-
не з тим, що за роки незалежності Україна отримала
доволі багато коштів від міжнародних донорів, а також
процесами євроінтеграції та глобалізації.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті — провести оцінку економічної ефек-

тивності міжнародної співпраці України з міжнародни-
ми неурядовими організаціями на основі запропонова-
ної моделі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Що ж таке міжнародна технічна допомога? Це до-
помога у придбанні знання та навичок у відповідних
сферах діяльності, зазвичай в галузі економіки та управ-
ління. Вона може залучатись у вигляді будь-якого май-
на, необхідного для забезпечення виконання завдань
проєктів (програм), яке ввозиться або набувається в
Україні, робіт і послуг, прав інтелектуальної власності,
фінансових ресурсів (грантів) у національній чи іно-
земній валюті, інших ресурсів, не заборонених законо-
давством, у тому числі стипендій.

Кошти, одержані в межах МТД, відображають мак-
симальний ефект впливу коштів зовнішніх донорів:

— країн — Сполучені Штати Америки, Німеччина,
Канада, Швейцарія, Норвегія, Швеція, Великобританія,
Японія, Данія, Нідерланди, Польща, Туреччина;

— організацій та союзів — Європейський Союз,
Організація з безпеки і співробітництва в Європі, Орга-
нізація Об'єднаних Націй, Рада Європи;

— комерційних організацій — Європейський банк
реконструкції та розвитку, НЕФКО, ПФ "Укриття", Євро-
пейський інвестиційний банк, Міжнародний банк рекон-
струкції та розвитку;

— на різні складові соціально-економічного розвит-
ку України (реформи державного управління, науки та
освіти, судової системи, розвиток торговельного та ек-
спортного потенціалу тощо).

Одним з напрямів залучення МТД є інвестиційна
діяльність. Прийняття Верховною Радою України Зако-
ну України "Про державну підтримку інвестиційних
проєктів зі значними інвестиціями в Україні" буде також
покращувати інвестиційний клімат в Україні та сприяти
соціально-економічному розвитку.

Так, цей закон визначає організаційні, правові та
фінансові засади державної підтримки інвестиційних
проєктів з метою створення сприятливих умов для залу-
чення в Україну значних інвестицій (внутрішніх і зовнішніх),
створення нових робочих місць, стимулювання економіч-
ного розвитку регіонів та зростання конкурентоспромож-
ності економіки України. Державна підтримка інвестицій-
них проєктів із значними інвестиціями може надаватися
інвестору із значними інвестиціями у таких формах:

1) звільнення від сплати окремих податків та зборів
відповідно до Податкового кодексу України;

2) звільнення від оподаткування ввізним митом но-
вого устаткування (обладнання) та комплектуючих ви-
робів до нього, що ввозяться виключно для реалізації
інвестиційного проєкту із значними інвестиціями на ви-
конання спеціального інвестиційного договору, відпов-
ідно до Митного кодексу України;

3) забезпечення переважного права землекористу-
вання земельною ділянкою державної або комунальної
власності для реалізації інвестиційного проєкту із знач-
ними інвестиціями;

4) забезпечення за рахунок коштів державного,
місцевих бюджетів та з інших джерел, не заборонених
законом, будівництва об'єктів суміжної інфраструкту-
ри (автомобільних шляхів, ліній зв'язку, засобів тепло-,
газо-, водо- та електропостачання, інженерних комуні-
кацій тощо), необхідних для реалізації інвестиційного
проєкту із значними інвестиціями.
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Саме тому в 2021—2022 роках планується укладан-
ня концесійних договорів на морські порти, авто-
мобільні дороги, аеропорти, залізниці та інші об'єкти
інфраструктури. Так, у кінці 2021 року передано в кон-
цесію на 30 років майновий комплекс ДП "Херсонський
морський торговельний порт" [8]. Херсонський порт
буде модернізовано, що значно підвищить його ефек-
тивність. Концесійний платіж зафіксовано у розмірі що-
найменше 12 млн грн з урахуванням індексації та 7%
від чистого доходу. Крім того, йдеться про принаймні
216 млн грн інвестицій у порт у найближчі 3,5 року та
щонайменше 18 млн грн для інфраструктури Херсону.
Зокрема, у планах — співфінансування капремонту
доріг на шляху до порту та нового майданчика для ван-
тажівок поза межами міста. Додатково передбачено
соціальні умови щодо працівників, умов їх праці, еко-
логії тощо.

Проте як визначити ефективність інвестицій МТД у
промисловість чи ринкові структури, органи публічної
влади чи в людський капітал? Як ми зазначали раніше,
дослідження еволюції поглядів щодо оцінки ефектив-
ності співпраці країн з ринком, що розвивається, та НУО
щодо якісних та кількісних аспектів впливу на їх соц-
іально-економічний розвиток у науковій літературі має
дискусійну основу поглядів учених. Представлені в су-
часній літературі концептуальні підходи умовно можна
розділити на три групи:

Перша група вчених — прихильники позитивного
впливу допомоги на економічний розвиток країни з рин-
ком, що розвивається [9]. Найбільш численна група до-
слідників, спираючись на емпіричні дослідження, відзна-
чає наявність лише позитивного зв'язку між фінансовою
допомогою міжнародних неурядових організацій та еко-
номічним зростанням країни. Оцінка ефективності
співпраці з НУО та його впливом на розвиток економіки
грунтувалося, насамперед, на таких показниках [10;11]:

— зростання ВВП;
— збільшення інвестицій;
— зростання імпорту капітальних товарів чи техно-

логій;
— відсутність негативного впливу на інвестиції та

заощадження;
— підвищення продуктивності капіталу та забезпе-

чення ендогенних технічних змін.
Ряд дослідників вивчали взаємозв'язок між інвес-

тиціями міжнародних неурядових організацій та розмі-
ром країни [12], а також якістю політичного управління
у країні [13]. На прикладі країн, що розвиваються, роб-
ляться висновки про те, що особливо високі результати
від отримання допомоги НУО спостерігаються в краї-
нах з якісним політичним менеджментом.

Друга група — це вчені, які обгрунтовували неефек-
тивність та деструктивний характер впливу на розвиток
національної економіки та соціальну систему країни у
процесі активної співпраці з НУО через високий рівень
тіньового сектору економіки в даних країнах та ко-
рупційність правової системи [14]. Ці дослідники ствер-
джують, що добрі наміри НУО та "вливання" коштів МТД
лише сприяють збагаченню політичної еліти у цих краї-
нах та повністю нівелюють можливість використання
міжнародних інвестиційних коштів для ефективних
проєктів у країні.

Ця група дослідників розглядає допомогу міжнарод-
них неурядових організацій з позиції можливої шкоди
соціально-економічному розвитку країни [15]. Так, ряд
авторів, моделюючи поведінку 75 країн-реципієнтів,
отримують результати, що свідчать про те, що інозем-
на допомога може спотворити індивідуальні стимули
розвитку і, отже, завдати шкоди економічному зростан-
ню, заохочуючи пошук ренти від виробничої діяльності.
Особливо це стосується країн-реципієнтів, які мають
великий державний сектор. Про негативний вплив іно-
земної допомоги на зростання корупційної ренти також
свідчать результати дослідження [16]. На підставі емпі-
ричного аналізу 95 країн за період 1969—2016 років. і
спираючись на двоступеневу систему узагальнених ме-
тодів моментів було доведено негативний вплив інозем-
ної допомоги на заробітну плату.

До факторів, що пояснюють негативний зв'язок між
зростанням економіки та іноземної допомоги відносять:

— нестабільний характер допомоги;
— перешкоджання спроможності уряду витрачати

кошти;
— спроможність виконання або відсутність зобо-

в'язань та підзвітності країни-одержувача допомоги;
— напрями інвестування;
— обмінний курс;
— вартість експорту продукції обробної промисло-

вості тощо.
Більше того, висувається припущення, що для країн,

що розвиваються, небезпека іноземної допомоги може
полягати в тому, що іноді вона робить країну залежною
від допомоги, а не економічно незалежною.

Третя група вчених характеризується підходом до
оцінки економічної ефективності співпраці національ-
ної економіки з НУО, які обгрунтовують двоїстість ефек-
ту співпраці з НУО на соціально-економічний розвиток
країн. Позитивний та негативний вплив, який визначаєть-
ся ефективністю стратегії використання інвестиційних
коштів міжнародних організацій, а також від рівня роз-
виненості політичної та правової системи, інноваційності
економіки та якості людського капіталу в країні. При-
бічники третьої групи [17] приходять до висновку, що
міжнародна допомога за тих самих умов, у різних краї-
нах може демонструвати різні результати, залежно від:

— обставин розвитку;
— внутрішніх інвестицій;
— ефективності використання допомоги та держав-

них інвестицій тощо.
Вплив глобалізаційних процесів може як сприяти

зростанню економіки країни завдяки іноземним інвес-
тиціям, так і призвести до дивергенції.

Враховуючи специфічні риси української економі-
ки, як-от: високий рівень корупції, політична та економ-
ічна криза, що триває, ми схиляємося до третього підхо-
ду, і вважаємо, що зовнішні інвестиції неурядових орган-
ізацій можуть впливати подвійно на різні сфери еконо-
міки та соціальну систему. Це у свою чергу вимагає інди-
відуального підходу до оцінки ефективності співробіт-
ництва країн з МФО.

Водночас вагомого значення у соціально-економіч-
ному розвитку набули програми підтримки децентралі-
зації в Україні, яку активно почали запроваджувати з
2016 року. Серед програм підтримки децентралізації
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розглянуті програми U-LEAD та DOBRE, оскільки саме
з цими організаціями тісно співпрацює Інститут політич-
ної освіти [18].

З огляду на це в межах даного дослідження емпі-
ричним шляхом здійснено формалізацію та визначе-
но структуру взаємного впливу складових соціально-
економічного розвитку України та інвестиційних
коштів, отриманих від зовнішніх джерел фінансуван-
ня (таких як НУО чи приватні структури). Згенерова-
но потенційні сценарії зміни рівня соціально-еконо-
мічного розвитку країни у зв'язку із зміною розмірів
інвестиційних ресурсів, наданих міжнародними НУО
[19].

Таким чином, аналіз використання інвестиційних
коштів від іноземних донорів у рамках МТП дозволяє
оцінити більш глобальний, масштабний ефект впливу
інвестиційних фондів на соціально-економічний розви-
ток країни на загальнодержавному рівні, у межах про-
грам DOBRE та U-LEAD з Європою — на місцевому, те-
риторіальному рівні. Для оцінки впливу міжнародних
інвестицій на кожну людину у сфері освіти, зокрема для
можливості підвищення кваліфікації трудових ресурсів
використані інвестиційні кошти, виділені Фондом Кон-
рада Аденауера. Фонд, що функціонує на території Ук-
раїни з 1994 року, виступає як спонсором студентів, так
і вагомим партнером у політичних та економічних транс-
формаціях України.

Для визначення ефективності міжнародного
співробітництва України з НУО у даному дослідженні
здійснено оцінку використання інвестиційних коштів,
отриманих у межах надання МТД з позиції впливу соц-
іально-економічний розвиток країни. Для цього вико-
ристовувався метод когнітивного моделювання. Ре-
зультуючим показником когнітивної моделі залежності
соціально-економічного розвитку України від інвести-
ційних коштів, отриманих у межах МТД, вказаних
проєктів та фондів, використовувався ВВП на душу
населення.

Метод когнітивного моделювання базується на по-
будові нечіткої когнітивної карти, під якою мається на
увазі математична модель, представлена у вигляді
орієнтованого графа, вершинами якого є безліч кон-
цептів. Для побудови когнітивної картки оцінки впли-
ву інвестиційних коштів, отриманих у межах надання
міжнародної технічної допомоги, реалізації освітніх
проєктів, проєктів DOBRE, U-LEAD з Європою, Фонду
Конрада Аденауера на соціально-економічний розви-
ток країни використовувався метод нечітких когнітив-
них карт [20]:

НКК = 〈C, F, W〉 (1),
де НКК — формалізований аналітичний опис не-

чіткої когнітивної карти;
С = {Ci} — множина показників соціально-еконо-

мічного розвитку України та обсягів інвестиційних ре-
сурсів, що надаються МФО у розрізі програм фінансу-
вання;

F = {Fi} — множина причинно-наслідкових зв'язків
між показниками соціально-економічного розвитку та
обсягами фінансування;

W = {Wij} — множина ваг дуг, що відображають
силу взаємовпливу між показниками соціально-еконо-
мічного розвитку та обсягів фінансування.

Отже, аналіз використання інвестиційних коштів від
іноземних донорів у рамках МТД дозволяє оцінити
більш глобальний, масштабний ефект впливу цих фондів
на соціально-економічний розвиток країни на загально-
державному рівні, а у межах програм DOBRE та U-LEAD
з Європою — на місцевому рівні, на рівні територіаль-
них громад. Формування сукупності показників для по-
будови когнітивної моделі, що відображають соціаль-
но-економічний розвиток країни, базується на "Про-
гнозі економічного та соціального розвитку України на
2021—2023 роки".

Різноплановість із одночасною центричністю про-
грам донорства іноземних міжнародних організацій
формує точковий вплив на складові соціально-еконо-
мічного розвитку країни.

Програма "U-LEAD з Європою" не передбачає вплив
на основні економічні та соціальні показники шляхом
інвестування у певну сферу, а передбачає накопичуваль-
ний ефект від отриманих знань та їх застосування для
покращення соціально-економічного розвитку на місце-
вому рівні, що відбивається на соціально-економічно-
му розвитку країни.

Для реалізації процесів децентралізації Програма
"U-LEAD з Європою" реалізує низку освітніх проєктів,
результатом яких є залучення населення на місцях до
реалізації процесів децентралізації. Так, збільшення
суми бюджету та його освоєння в межах програми Про-
грама "U-LEAD з Європою" на 0.1% сприяє скорочен-
ню міграції на 0.02%, збільшенню імпорту, приросту
кількості студентів, збільшенню витрат на інновації, зро-
станню кількості інноваційних підприємств на 0.02%,
реальній торгівлі на 0.01%, та залучення капітальних
інвестицій на 0.1%.

Спрямованість програми "U-LEAD з Європою" на
забезпечення територіальних громад IT-інструментами
сприяє збільшенню витрат на інновації та збільшення
кількості активних підприємств. Створення освітньої
платформи створює новий пул можливостей для інвес-
тицій, але з одночасним використанням імпортованих
товарів і послуг. При цьому слід зазначити, що фор-
мується глибша залежність бачення трансформація Ук-
раїни та її соціально-економічного розвитку від політи-
ки ЄС та його країн-членів — Данії, Естонії, Німеччини,
Польщі та Швеції.

На відміну від програми "U-LEAD з Європою",
основними цілями програми DOBRE є покращення уп-
равління ресурсами, підвищення якості комунальних
послуг, стимулювання місцевої економіки та підви-
щення залучення громадян до процесів децентралі-
зації та налагодження роботи на місцях. Проте про-
грама DOBRE, як і програма "U-LEAD з Європою",
реалізує  освітню платформу населення. Тому
збільшення суми бюджету та його освоєння у межах
Програми DOBRE на 0.1% сприяє приросту кількості
студентів  на 0.02%, але формує ймовірність
збільшення заборгованості із заробітної плати на
0.11%. Це спричинене тим, що під час формування
територіальних громад розпадаються існуючі уп-
равлінські та забезпечуючі структури, збільшується
кількість осіб, що тимчасово втратили робочі місця,
і, як наслідок, можливе зростання заборгованості із
заробітної плати.
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Аналогічна залежність виявлена в оцінці впливу
діяльності Фонду Конрада Аденауера. Так, його робо-
та та видача стипендій студентам формує прецеденти
міжнародного обміну інтелектом, з одночасним скоро-
ченням пасажирообороту на 0.01%, міграції на 0.04%
та кількості студентів на 0.02%, що є природною ситуа-
цією у разі виїзду студентів до Німеччини на навчання із
подальшим працевлаштуванням.

Отримання МТД від широкого кола донорів має
ширший спектр впливу, що підтверджується раціональ-
ністю використання цього виду допомоги. А саме:
збільшення суми міжнародної технічної допомоги на
0.1% сприяє збільшенню профіциту бюджету та припли-
ву капітальних інвестицій на 0.04%, зростанню кількості
суб'єктів господарювання на 0.01%, що обумовлено
підтримкою малого та середнього бізнесу та регулюван-
ням (впливом) на державний борг.

ВИСНОВКИ
У цьому дослідженні представлено оцінку ефектив-

ності участі міжнародних неурядових організацій шля-
хом фінансування низки проєктів у забезпеченні со-
ціально-економічного розвитку України. Отримані ре-
зультати підтверджують наші очікування щодо наяв-
ності як позитивного, так і негативного впливу міжна-
родної допомоги на соціально-економічний розвиток
країни.

Так, у розрізі окремих програм, спостерігається су-
перечлива дія залучених від іноземних донорів інвести-
ційних коштів, що, як наслідок, негативно впливає на
ВВП як результуючий параметр соціально-економічно-
го розвитку країни та територій. Так, використання
коштів програми U-LEAD з Європою спричиняє
збільшення імпорту товарів та послуг, що у свою чергу
скорочує національний ВВП. А подальше зростання
розмірів стипендії в рамках програм Фонду Конрада
Аденауера сприяє скороченню в Україні пасажиропо-
току та кількості студентів, що пояснюється виїздом
студентів до Німеччини на навчання з подальшим пра-
цевлаштуванням.

У зв'язку з цим можна зробити висновок, що над-
мірне залучення інвестицій, залучених від неурядових
іноземних, міжнародних організацій, формує надмірну
залежність соціально-економічного розвитку України
від політики та фінансових можливостей країн-донорів.
Проте ця співпраця розширює можливості партнерства
держави та громадянського суспільства в усій країні,
особливо у сфері соціальних та економічних відносин,
і спрямовані на зростання добробуту суспільства,
підвищення якості освіти та вирішення інших гострих
питань.
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CONTENT AND STRUCTURE OF SOCIOCULTURAL COMPETENCIES OF CIVIL SERVANTS

Державна служба в Україні постійно перебуває у стані трансформації, у зв'язку зі стрімкими темпами

руху до вдосконалення на фоні глобальних змін та прагнень досягнути вищого рівня професійності дер-

жавних службовців. Вдосконалення існуючих вмінь, знань та навичок, підвищення кваліфікаційного рівня,
утвердження культури спілкування, подолання дискримінаційних проявів та соціокультурних протиріч у

будь-якій формі, налагодження міжкультурного діалогу, необхідність у політичній незаангажованості,

доброчесності, прозорості, відкритості дій чиновників обумовлює зростання соціокультурних вимог до

державних службовців.

Зміст та структура "соціокультурних компетентностей" широко розглядалися науковцями різних галу-

зей знань, зокрема, і в галузі знань "публічне управління та адміністрування", що підтверджує актуальність

проблеми.

Варто відзначити, що не існує єдиного усталеного визначення щодо змісту та структури соціокультурних

компетентностей, що в свою чергу зумовлює різні трактування, вносячи розбіжності у розуміння змісту

та структури соціокультурних компетентностей.

 Отже, зміст та структура соціокультурних компетентностей вимагає більш широкого розгляду та уточ-

нення, особливо в контексті державної служби, оскільки від їх розуміння та трактування залежить рівень

професіоналізму, законності, доброчесності, прозорості, ефективності, політичної неупередженості,
добросовісного виконання своїх посадових обов'язків, орієнтації на суспільні потреби, взаємодії з сусп-

ільством та громадянами України, ефективності та результативності не тільки державних службовців, а й

органів державної влади.

У статті здійснено теоретичний аналіз різних поглядів науковців на зміст явища "соціокультурні компе-

тентності" та ідентифікації їх структури. Розкрито сутність понять: "соціокультурна комптентність", "струк-

тура соціокультурних компетентностей". Запропоноване уточнене авторське визначення "соціокультур-

них компетентностей", з'ясовано зміст та обгрунтовано структуру соціокультурних компетентностей дер-

жавного службовця.

 The civil service in Ukraine is constantly in a state of transformation, due to the rapid pace of improvement to the

background of global change and the desire to achieve a higher level of professionalism of civil servants. Improving

existing skills, knowledge, skills, improving the level of skills, establishing a culture of communication, overcoming

discrimination and sociocultural contradictions in any form, establishing intercultural dialogue, the need for political

impartiality, integrity, transparency, openness of government officials causes the growth of sociocultural employees.

The content and structure of "sociocultural competencies" have been widely considered by scholars in various

fields of knowledge, in particular, in the field of knowledge "public administration", which confirms the urgency

of the problem.

It should be noted that there is no single well-established definition of the content and structure of sociocultural

competencies, which in turn leads to different interpretations, making differences in understanding the content
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах сьогодення державна служба та її поса-

дові особи є постійним об'єктом для контролю зі сто-
рони громадянського суспільства, оскільки саме від осо-
бистості державного службовця, його професійних ком-
петентностей (важливе місце в структурі яких склада-
ють соціокультурні компетентності), залежить якість ви-
конання особами своїх посадових обов'язків, внутрішніх
і зовнішніх комунікацій, задоволення потреб громадян
щодо отримання ними необхідної інформації, послуг та
консультацій, успішність та результативність апарату
державної влади, вирішення поставлених завдань на
різних рівнях державного управління.

Актуальність уточнення змісту та структурного скла-
ду соціокультурних компетентностей обумовлюється
необхідністю постійного вдосконалення професійних
вмінь та навичок, підвищенням вимог до рівня культури
спілкування, завданнями мінімізації негативних проявів
у діяльності державних службовців, як-то: уперед-
женість, заангажованість, конфлікт інтересів та ін.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ

Зміст соціокультурних компетентностей, як поняття,
частково висвітлено у дослідженнях в галузі соціологіч-
них, політичних, педагогічних, психологічних наук, а саме
у працях: Л. Вольнової, І. Груздевої, К. Дворак, Т. Жуко-
вої, Т. Заїки, О. Квасник, С. Козлової, Л. Коломийченко,
Л. Курінної, Л. Марецької, В. Махінової, О. Огієнко,
С. Пахотіної, А. Полєнової, Т. Федорової, С. Чехової та ін.

Питання структури соціокультурних компетентоностей
розглядали Н. Білоцерківська, М. Боліна, Л. Вольнова,
І. Зимня, О. Квасник, Л. Марецька, О. Огієнко, Л. Риченко-
ва, В. Сулейманова, а в галузі публічного управління та ад-
міністрування різні їх аспекти досліджували Т. Василевська,
С. Григор'єва, Н. Ларіна, Л. Пашко, О. М. Руденко, Н. Сидо-
ренко, О. Слюсаренко. Належно оцінюючи доробок вче-
них, слід зауважити, що існуючі розробки носять досить
розрізнений характер, що й зумовило необхідність їх більш
детального та системного дослідження.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є з'ясування змісту та обгрунтування

структури соціокультурних компетентностей державних
службовців.

and structure of sociocultural competencies. Thus, the content and structure of sociocultural competencies

requires broader consideration and clarification, especially in the context of civil service, as their understanding

and interpretation depends on the level of professionalism, legality, integrity, transparency, efficiency, political
impartiality, conscientious performance of their duties, orientation for public needs, interaction with society

and citizens of Ukraine, efficiency and effectiveness not only of civil servants but also of public authorities.

The article provides a theoretical analysis of different views of scientists on the content of the phenomenon

of "sociocultural competencies" and the identification of their structure. The essence of the concepts is revealed:

"sociocultural competence", "structure of sociocultural competencies". The specified author's definition of

"sociocultural competencies" is offered, the content is clarified and the structure of sociocultural competencies

of a civil servant is substantiated.

Ключові слова: соціокультурні компетентності, структура соціокультурних компетентностей, со-
ціокультурні компетентності державних службовців.

Key words: sociocultural competencies, structure of sociocultural competencies, sociocultural competencies of
civil servants.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Зміст соціокультурних компетентностей досліджу-

вався науковцями частіше як професійний аспект ком-
петентностей і не має єдиного уніфікованого визначен-
ня, що істотно ускладнює та вносить розбіжності у ро-
зумінні його сутності. З огляду на вищевикладене, роз-
глянемо деякі підходи до визначення змісту та структу-
ри соціокультурної компетентності, запропоновані до-
слідниками різних галузей науки.

У змістовному наповненні соціокультурних компе-
тентностей, що тлумачаться Л. Коломийченко, І. Груз-
девою [1] та Л. Марецькою [2, с. 276] ми простежуємо
спільні аспекти, серед яких важливу роль посідають:
знання, правила, способи поведінки, культура, певні
вимоги з боку соціуму, які диктують певні вимоги до
поведінки та визначають умови існування особистості у
суспільстві.

При розгляді змісту соціокультурних компетентно-
стей дослідники О. Огієнко [3], В. Махінов [4], Л. Воль-
нова [5], Т. Заїка [6], Т. Жукова [7, с. 33], С. Чехова [8,
с. 64] дотримуються єдиної думки, щодо інтегративної
якості особистості, наявності певної теоретичної, про-
фесійної підготовки для практичної готовності та дії у
соціальному середовищі.

На думку О. Квасник соціокультурні компетентності
відносяться до якостей людини як "володіння кодом
ідеально-культурного нормування, морального норму-
вання, умінням вибирати потрібний код залежно від соц-
іальної ситуації" [9, с. 157].

Соціокультурні компетентності в аспекті міжкуль-
турної комунікації розглянуто С. Пахотіною [10, с. 6],
С. Козловою [11, с. 43], та К. Дворак [12, с. 32—33], де
дослідниці приділяють велику увагу комунікативним
здібностям особистості у поєднанні з професійністю та
застосуванням певних соціальних та культурних норм.

У визначенні Л. Курінної соціокультурна компе-
тентність — це якість особистості, яка визначає рівень
її соціального та культурного розвитку [13].

Під соціокультурною компетентністю А. Полєнова
розуміє здатність особистості свідомо й продуктивно
діяти в ситуації невизначеності, позитивно вирішуючи
життєво важливі завдання соціуму [14, с. 77]. Дослід-
ниця своїм визначенням підкреслює актуальність креа-
тивного підходу до вирішення певних завдань для їх по-
зитивного рішення, тим самим розширюючи межі нових
можливих варіантів рішень замість старих шаблонів.
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Розглядаючи соціокультурну компетентність дер-
жавних службовців, Т. Федорів визначає її як "здатність
здійснювати продуктивний обмін елементами соціокуль-
турного контексту, релевантними для породження і
сприйняття комунікації в певній соціокультурній ситуації
(вербальні, невербальні компоненти, норми, правила,
цінності, ритуали, стереотипи тощо)" [15]. Таке визна-
чення більш широко розкриває суть цього поняття і, на
нашу думку, є актуальним для державних службовців,
як представників народу, з одного боку, та представ-
ників влади — з іншого.

Говорячи про структуру соціокультурних компетен-
тностей державних службовців, слід відзначити, що в
сучасній літературі вона розглянута частково та здебіль-
шого в контексті професійних компетентностей як ком-
плексно, так і в аспекті окремих компетентностей. Саме
тому ми пропонуємо розглянути деякі тлумачення струк-
тури соціокультурних компетнтностей інших галузей
наук, узагальнення сутнісних ознак яких ляже в основу
обгрунтування та подальшого розгляду структури соц-
іокультурних компетентностей державних службовців
через призму загальних, спільних аспектів.

На думку Л. Марецької, структуру соціокультурних
компетентностей визначають ключові компетенції, се-
ред яких: мовна, соціальна, загальнокультурна, інтелек-
туальна, громадянська, інформаційна, етична, життєва
[2, с. 276].

Часткова схожість з вищенаведеною структурою Л.
Марецької прослідковується у Л. Вольонової, що виділяє
соціальну, культурну, комунікативну, інтеракцію, фасилі-
тативну, рефлексивну, перцептивну складові [5, с. 32].

Зазначимо, що спільним для обох трактувань до-
слідниць є соціальний та культурний компоненти, що є
вкрай важливим для діяльності людини задля виключен-
ня можливих конфліктів, непорозумінь, дискримінації,
упередженості дій на фоні соціальних та культурних
протиріч.

На нашу думку, Л. Марецька акцентує увагу на про-
фесіоналізмі, як на процесі постійного навчання та само-
вдосконалення, взаємодії з оточуючим середовищем че-
рез призму етичних норм, життєвого досвіду та комунікації.

Ми вважаємо, що Л. Вольнова також виділяє зна-
чимість професійності особистостіне тільки у розумінні
психології відносин, а й через призму взаємодії особи з
оточуючими людьми з позиції лідера, педагога, а також
учасника групового процесу, в чому, власне, і прояв-
ляється фасилітивна складова соціокультурних компе-
тентностей.

Дещо іншого підходу до трактування дотримується
Н. Білоцерківська, виокремивши у структурі соціокуль-
турних компетентностей такі компоненти: мотиваційний,
когнітивний, діяльнісно-поведінковий [16].

У свою чергу І. Зимня визначає такі компоненти соц-
іокультурних компетентностей: когнітивний, мотивацій-
ний, цінністно-смисловий, поведінковий [17].

У структурі соціокультурних компетентностей
В. Сулейманова окреслює мотиваційно-ціннісний, ког-
нітивний, діяльнісно-поведінковий компоненти [18].

Варто зазначити схожість визначення структури
Н. Білоцерківською, І. Зимньою та В. Сулеймановою у
контексті мотиваційного, когнітивного та поведінково-
го компонентів, притаманних, на їх погляд, структурі

соціокультурних компетентностей. Проте В. Сулейма-
нова акцентує свою увагу ще й на аспектах міжкультур-
ності, толерантності та міжнаціональному діалозі струк-
тури соціальнокультурних компетентностей.

На думку О. Огієнко, соціокультурні компетентності
мають дві складові: соціальну та культурну, які тісно
взаємопов'язані та взаємозумовлені. Соціальна складо-
ва характеризує варіативність взаємодії людини в різних
соціальних середовищах. Культурна складова розкри-
ває власну культурну ідентичність на основі ідей
міжкультурної толерантності, адекватного сприйняття
культурних відмінностей, готовності брати участь у діа-
лозі культур [3, с. 372—373].

У структурі соціокультурних компетентностей, які
виокремлює О. Квасник — когнітивний, емотивний ком-
понент, праксеологічний та способи діяльності, якими
оволодів майбутній фахівець, а також його інтуїція і го-
товність до імпровізації [9].

У авторефераті "Формування соціокультурної ком-
петентності майбутнього вчителя" М. Боліна визначає
спеціальну систему формування соціокультурних ком-
петентностей, що будується з позиції системно-культу-
рологічного підходу, включаючи в себе: мотиваційно-
цільовий, змістовно-процесуальний, організаційно-тех-
нологічний, критеріально-рівневий [19].

Структуру соціокультурної компетентностей Л. Ри-
ченкова представляє такими складниками: когнітивним,
діяльнісно-практичним та управління емоціями [20,
с. 49].

На нашу думку, М. Боліна та Л. Риченкова відзнача-
ють важливість мовленевого, культурного та ціннісно-
го аспектів.

У дисертаційному дослідженні "Еволюція системи
професійної підготовки державних службовців в Ук-
раїні" С. Григор'єва наводить авторську типологію ком-
петентностей у галузі публічного управління та адміні-
стрування, якими має володіти державний службовець,
визначаючи серед них: загальні (стратегічні,практично
орієнтовані),фахові (предметні, управлінські), психоло-
го-особистісні, що включають (ціннісно-орієнтовані,
міжособистісні) [21, с. 299]. Дослідниця чітко означила
структуру компетнтностей, що включає: загальні, фа-
хові, психолого-особистісні.

Враховуючи вищевикладене, ми визначили струк-
турну схожість вказаної типології компетентностей
державних службовців, запропонованої С. Григорєвою,
з проаналізованими нами вище структурами соціокуль-
турних компетентностей, що відносилися до інших сфер
діяльності. Важливо відмітити факт розгляду типології
компетентностей дослідниці з позицій професійності та
професійного вдосконалення, що є аналогічним до
підходів дослідників інших галузей наук.

На нашу думку, С. Григорєвою було розкрито ши-
рокий аспект компетентностей та проведений деталізо-
ваний підхід до формування структури професійних
компетентностей.

Досліджуючи комунікативну компетентність ке-
рівника органу державної влади, Л. Пашко, Н. Ларіна,
О. Руденко визначають поняття комунікативної компе-
тентності у розрізі соціокультурної компетентності, як
інтегральну функціональну характеристику, що нале-
жить до соціальних представницьких компетентностей
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керівника органу державної влади, і характеризується:-
мовною, культурною, прагматичною, предметною стра-
тегічною, ілокутивною, представницькою, комунікатив-
ною компетентностями та володіння навичками спільної
(групової) професійної комунікативної діяльності, а та-
кож усталеними у певному соціокультурному середо-
вищі стратегіями і тактиками комунікативної діяльності.

Слід зауважити, що дослідники виокремлюють у
структурі комунікативної особистості керівника органу
державної влади такі складники: когнітивний, ціннісно-
мотиваційний, комунікативний, рефлексивний, техноло-
гічний [22, с. 26—29].

Таке трактування структури комунікативної компе-
тентності, на нашу думку, має елементи схожості з скла-
довими структури компетентностей запропоновани-
ми С. Григорєвою, де виокремлені дослідницею загальні
компетентності включають сутність комунікативних, фа-

хові — когнітивних, психолого-особистісні —
ціннісно-мотиваційних, що доводить спільність
структурних елементів професійної структури ком-
петентностей державних службовців з іншими
структурами компетентностей.

Зважаючи на те, що культурний компонент є
одним з основних у структурі соціокультурних
компетентностей цікавим є погляд Н. Сидоренко,
яка досліджуючи внутрішню композицію профес-
ійної культури державних службовців виділяє її
структурні базові компоненти (професійні
цінності, професійні норми, професійну мотивацію
діяльності, професійно важливі якості особис-
тості) та структурні компетентнісні компоненти:
професійні знання, професійні вміння, професійні
навички та професійний досвід [23].

На нашу думку, соціокультурні компетентності
тісно пов'язані з етичними компетентностями пуб-
лічних службовців, структуру яких запропонува-
ла Т. Василевська. На думку дослідниці, ця струк-

тура складається з:
1. Теоретичних знань етичних засад професійної

діяльності.
2. Практичних умінь і навичок виконання професій-

ної діяльності.
3. Набору особистісних якостей.
4. Етичної чутливості та готовності професіонала до

реалізації професійної діяльності на основі моральних
цінностей та професійно-етичних принципів, а також
вияву етичнокоректної поведінки в ситуаціях морально-
го вибору.

Авторка зазначає, що моральні й професійно-етичні
виміри присутні в усіх сферах діяльності публічного служ-
бовця, етична компетентність стає базовою компетенцією
кожного публічного службовця й не обмежується окре-
мими галузями управління або посадовцями [24].

У авторефераті "Діяльність органів державної вла-
ди з професійного вдосконалення й кар'єрного роз-
витку державних службовців (світовий досвід і його за-
стосування в Україні)" О. Слюсаренко використовує
системний підхід до з'ясування складу і структури за-
гальної компетентності кадрів, надаючи класифікацію
типових емпірично виявлених складових професійної
компетентності державних службовців, що включає
такі групи компетентностей:

1. Групи А. Предметні (спеціалізовані за видами
діяльності) компетентності: інтелектуально-знаннєві;
творчо-інноваційні; ціннісно-орієнтаційні; діалогоко-
мунікаційні.

2. Групи Б. Загальні компетентності (не виражають
конкретної предметності в діяльності): освіченність,
кваліфікованість, досвідченність; уміння, навички; го-
товність, здатність, спроможність; особистість, осо-
бисті якості, характер.

3. Група В. Інтегровані або комбіновані компетен-
тності: лідерство; працездатність,результативність;
якість роботи, ефективність; самостійність; синтез ро-
зуму, таланту та мужності [25].

Запропоновану О. Слюсаренко структуру типових
емпірично виявлених складових професійної компе-
тентності ми вважаємо чітко сформованою і як таку,
що висвітлює актуальні для державних службовців ас-

Таблиця 2. Видова структура соціокультурних

компетентностей державних службовців

№ 
Вид 

соціокультурних 
компетентностей 

Зміст соціокультурних  
компетентностей 

1. Професійно- 
технологічні  

Професійні знання, вміння, навички, досвід; 
технологічні вміння роботи з інформацією, 
пошук та її обробка 

2. Психолого- 
особистісні  

Доброзичливість, чуйність, працьовитість, 
терплячість, відповідальність, миролюбність, 
дружелюбність, чесність, впевненість в собі 
та ін., а також уважність, логіку, пам'ять, 
самовладання, наполегливість, здатність до 
абстрактного мислення та ін. 

3. Морально-ціннісні  Морально духовний розвиток, моральна 
культура, загальнолюдські цінності) 

4. Соціально-
комунікативні  

Знання комунікативних засобів, здатність до 
ефективного спілкування, взаємодії з людьми 
задля досягнення цілі, адаптивність, 
відповідно до ситуацій та соціального 
середовища, соціальна поведінка 

5. Культурно- 
лінгвістичні  

Знання культурних норм, звичаїв, традицій, 
толерантність, мовна та письмова 
грамотність, володіння іноземними мовами 

6. Етично-етнічні  Знання етичних норм та етнічних 
особливостей 

7. Мотиваційно-
поведінкові 

Обумовлюється заохоченням людини до дій 
через призму морального та матеріального 
задоволень 

 

Таблиця 1. Узагальнена видова структура

соціокультурних компетентностей

№ 
пп 

Вид соціокультурних 
компетентностей 

Автори 

1. Когнітивні Н. Білоцерківська, Т. Зимня,  
О. Квасник, Н. Ларіна, Л. Пашко,  
Л. Риченкова, О. Руденко,  
В. Сулейманова 

2. Загальнокультурні (культурні) Л. Волонова, Н. Ларіна, Л. Марецька, 
Л. Пашко, О. Руденко 

3. Мовні Н. Ларіна, Л. Марецька, Л. Пашко,  
О. Руденко 

4. Комунікативні Л. Волонова, Н. Ларіна, Л. Пашко, 
О. Руденко 

5.  Мотиваційні (мотиваційно-
ціннісні (ціннісно-мотиваційні, 
мотиваційно-цільові) 

Н. Білоцерківська, М. Боліна,  
І. Зимня, Н. Ларіна, Л. Пашко,  
О. Руденко, В. Сулейманова 
 

6. Фахові (професійні, предметні) Т. Василевська, С. Григор’єва,  
Н. Сидоренко, О. Слюсаренко 

7. Соціальні (громадянські, 
інтеракційні, фасилітивні) 

Л. Вольнова, Л. Марецька 
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пекти кваліфікованості, обізнаності, аналітичності, пра-
цездатності, комунікативності, результативності, у по-
єднанні з застосуванням певних знань, умінь та нави-
чок, а також притаманними лідерськими якостями.

На основі аналізу вищенаведених типів структур
соціокультурних компетентностей нами було визначе-
но найбільш уживані та змістовно-повторювані автора-
ми компоненти соціокультурних компетентностей (табл.
1).

Враховуючи вищевикладене, відзначимо схожість
складових компонентів структур соціокультурних ком-
петентностей, що досліджувалися у різних галузях на-
уки, зокрема, і в галузі публічного управління та адмін-
істрування. Водночас зауважимо, що розглянуті вище
структури включають як схожі, так і різнопланові ком-
поненти, що можуть бути доповнені або виключені, в
залежності від галузі наук, в якій вони розглядаються.

Як засвідчують результати цього дослідження щодо
змістовного наповнення соціокультурних компетентно-
стей, існують різні підходи до його ідентифікації у пра-
цях дослідників різних галузей знань, що засвідчують
їх полісемію, відсутність єдиного та точного визначен-
ня за певними критеріями та аспектами.

Тому, узагальнюючи отримані у цьому дослідженні
нові дані та враховуючи наші попередні теоретичні роз-
робки [26], є необхідним уточнити визначення соціо-
культурних компетентностей державних службовців,
розглядаючи їх як інтегровану якість особистості з не-
обхідними позитивними рисами характеру, знаннями,
вміннями, навичками, діючої з дотриманням принципів
державної служби, поваги гідності людини, дотриман-
ня прав і свобод людини та громадянина, з готовністю
до виконання своїх посадових обов'язків у межах етич-
ної поведінки державних службовців, через призму мо-
ральності, чесності, неупередженості, соціальної адек-
ватності, культурно-ціннісної орієнтації, застосовуючи
особистісні якості та правила культури спілкування зад-
ля ефективного здійснення посадових компетенцій (по-
вноважень) на умовах задоволення соціокультурних
потреб людини і громадянина у полікультурному сере-
довищі.

З'ясовані сутнісні ознаки соціокультурних компетен-
тностей державних службовців, дозволяють визначити
комплекс їх соціокультурних компетентностей, що
включає найбільш важливі та затребувані, на нашу дум-
ку, структурні компоненти, необхідні для ефективного
виконання державними службовцями їх компетенцій
(повноважень) (табл. 2).

Таким чином, основу соціокультурних компетентно-
стей державних службовців складають: професійно-тех-
нологічні, психолого-особистісні, морально-ціннісні,
соціально-комунікативні, культурно-лінгвістичні, етич-
но-етнічні та мотиваційно-поведінкові компетентності.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

1. У результаті дослідження розкрито сутність со-
ціокультурних компетентностей державних службовців,
що розглядається нами як феномен, що являє собою
інтегровану якість особистості з необхідними позитив-
ними рисами характеру, знаннями, вміннями, навичка-
ми, діючої з дотриманням принципів державної служ-

би, поваги гідності людини, дотримання прав і свобод
людини та громадянина, з готовністю до виконання
своїх посадових обов'язків у межах етичної поведінки
державних службовців, крізь призму моральності, чес-
ності, неупередженості, соціальної адекватності, куль-
турно-ціннісної орієнтації, застосовуючи особистісні
якості та правила культури спілкування задля ефектив-
ного здійснення посадових компетенцій (повноважень)
на умовах задоволення соціокультурних потреб люди-
ни і громадянина у полікультурному середовищі.

2. Узагальнено, досліджувані у різних галузях знань,
найчастіше уживані та змістовно-повторювані автора-
ми компоненти соціокультурних компетентностей та
визначено їх видову структуру: когнітивні; мовні; кому-
нікативні; мотиваційні (мотиваційно-ціннісні, ціннісно-
мотиваційні, мотиваційно-цільові); фахові (професійні,
прдметні); соціальні (громадянські, інтеракційні, фаси-
літивні).

3. На основі аналізу різних структур соціокультур-
них компетентностей, узагальнення їх видової структу-
ри та враховуючи сутнісні ознаки феномену соціокуль-
турних компетентностей державних службовців, визна-
чено та обгрунтовано структуру соціокультурних ком-
петентностей державних службовців. Ця структура
включає комплекс структурних, найбільш необхідних та
затребуваних компонентів соціокультурних компетент-
ностей, необхідних для ефективного виконання держав-
ними службовцями їх компетенцій (повноважень): про-
фесійно-технологічні, психолого-особистісні, мораль-
но-ціннісні, соціально-комунікативні, культурно-
лінгвістичні, етично-етнічні та мотиваційно-поведінкові.

4. Перспективними для подальших досліджень є
узагальнення міжнародних стандартів соціокультурних
компетентностей державних службовців.
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PRIORITY DIRECTIONS AND MECHANISMS TO IMPROVE OF COUNTERING TERRORISM
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Статтю присвячено визначенню пріоритетних напрямів та механізмів удосконалення держав-

ної політики протидії тероризму в контексті викликів національної безпеки. Обгрунтовані підхо-

ди до формування нової концептуальної основи розбудови єдиної державної системи протидії

тероризму, основний фокус якої лежить у розбудові стратегічних і програмних основ держав-

ної контртерористичної політики і визначенні заходів з розбудови нормативно-правового за-

безпечення протидії насильницькому екстремізму як формі внутрішнього тероризму. Доведе-

но, що на сучасному етапі розвитку політики протидії тероризму, остання має формуватися у

руслі розбудови системи стійкості суспільства до гібридних загроз і загрози тероризму згідно

з пріоритетами нової Стратегії національної безпеки.

Відповідно у статті розроблено положення та рекомендації, що спрямовані на удосконален-

ня механізмів державної політики протидії тероризму, зокрема: координаційного — шляхом

формування єдиної робочої групи при РНБОУ для забезпечення координації діяльності органів

виконавчої влади у відповідній сфері, у тому числі тих, які забезпечують антитерористичну без-

пеку; інституційного — шляхом підвищення ефективності інструментів попередження та оцінки

терористичних загроз та ризиків, за рахунок формування національної системи оповіщення по

типу європейської ARGUS, створення єдиної системи багаторівневої оцінки загроз та прогно-

зування надзвичайних і кризових ситуацій.

The article is devoted to identifying priority directions and mechanisms to improve state counter-

terrorism policy in the context of national security challenges. Approaches to the formation of a new

conceptual framework for the development of a unified national system of counter-terrorism, the

main focus of which lies in the development of strategic and programming foundations of the national

counter-terrorism policy and the definition of measures to develop legislative and regulatory support



135

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
З ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ТА ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Станом на сьогодні в Україні в цілому сформовані
політико-правові, законодавчі та організаційні засади
державної політики протидії тероризму. Присутня уся
необхідна нормативно-правова база для повноцінного
забезпечення реалізації державної політики протидії
тероризму. Створена інституційна система протидії те-
роризму, що складається із постійно діючих функціо-
нальних і територіальних суб'єктів, визначені сфери
відповідальності останніх за об'єкти можливих терори-
стичних посягань, а також функції, які мають виконува-
ти відповідні інституції у постійному режимі. Однак, по-
при актуальність терористичної загрози, відповідна дер-
жавно-управлінська діяльність не забезпечує достатній
контртерористичний потенціал складових вітчизняної
системи національної безпеки.

Внаслідок порушення логіки процесу нормотворен-
ня має місце невідповідність завдань між різними кон-
цептуальними документами державної політики протидії
тероризму. Антитерористичне законодавство характе-
ризується численними колізіями правових норм; у ньо-
му відсутні важливі механізми кримінально-правового
та кримінально-процесуального регулювання контрте-
рористичної діяльності, організаційно-правового забез-
печення суб'єктів протидії тероризму тощо. Організац-
ійно-управлінська структура системи протидії терориз-
му в Україні загалом характеризується превалюванням
реактивного підходу боротьби з тероризмом.

Отже, сучасна державна політика протидії терориз-
му потребує суттєвих коректив на шляху зміцнення
стійкості суспільства до терористичної та інших загроз
національній безпеці України, що робить проблему

for countering violent extremism as a form of domestic terrorism, are substantiated. It is proved that

at the current stage of development of counter-terrorism policy, the latter must be formed in

connection with the development of the resilience system of society to hybrid threats and the threat

of terrorism in accordance with the priorities of the new National Security Strategy. In order to

conceptually harmonize the statements of the future Counter-Terrorism Strategy draft with the

concept of national resistance, the author justified the adoption of a number of important steps,

which are functionally aimed at improving the effectiveness of several mechanisms of state counter-

terrorism policy in Ukraine, namely: legal, institutional and coordination.

In this regard, the author developed statements and recommendations aimed at improving the

mechanisms of state policy of countering terrorism. As such, the following are considered:

coordinative mechanism by forming a single working group under the CNSD of Ukraine to ensure

coordination of the executive authorities in the relevant sphere, including those that provide anti-

terrorist security; institutional mechanism by improving the effectiveness of instruments of prevention

and assessment of terrorist threats and risks, through the establishment of national warning system

based on the European ARGUS model; creation of a unified system of multi-level threat assessment

and forecasting of emergency and crisis situations, as well as synchronization of terrorist threat

levels by national crisis warning systems.

Ключові слова: тероризм, протидія тероризму, державна політика протидії тероризму, механізми
державної політики протидії тероризму, виклики національній безпеці.

Key words: terrorism, countering terrorism, state policy of countering terrorism, mechanisms of countering
terrorism state policy, challenges to national security.

удосконалення теоретико-методологічного і науково-
практичного забезпечення відповідної державно-управ-
лінської діяльності вкрай затребуваною.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ПУБЛІКАЦІЙ
ЗА ПРОБЛЕМАТИКОЮ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН
ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Дослідженням теоретично-методологічних засад та
прикладних аспектів державної політики протидії теро-
ризму в Україні займаються чимало фахових науковців.
Зокрема, можна відзначити роботи К. Войтовського,
С. Дрьомова, А. Місюри, О. Резнікової [1; 7], C. Конд-
ратова, В. Мокляка [2] та ін.

Утім у наукових публікаціях основна увага акцентуєть-
ся переважно на дослідженні нормативно-правового за-
безпечення протидії цій загрозі і вкрай мало приділяється
уваги обгрунтуванню шляхів досягнення основної мети
відповідної державно-управлінської діяльності — розвит-
ку адаптивного потенціалу державної системи протидії
тероризму до актуальних викликів національної безпеки.
Це робить проблему визначення пріоритетних напрямів та
механізмів удосконалення державної політики протидії
тероризму в контексті сучасних викликів національній без-
пеці України актуальною і своєчасною.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є визначення пріоритетних напрямів та

механізмів удосконалення державної політики протидії
тероризму в контексті викликів національної безпеки.

ВИКЛАД ОСНОВНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
ТА ЇХ ОБГРУНТУВАННЯ

У контексті викликів національній безпеці України
станом на сьогодні все ще зберігають актуальність такі
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напрями розвитку державної антитерористичної політи-
ки:

— завершення збройного конфлікту, звільнення
тимчасово окупованих територій, відновлення терито-
ріальної цілісності й державного суверенітету України;

— реформування сектору безпеки та оборони;
— становлення й розвиток стратегічних комунікацій

сектору безпеки та оборони;
— удосконалення законодавства у сфері протидії

тероризму;
— удосконалення системи захисту об'єктів можли-

вих терористичних посягань;
— формування культури безпечної поведінки гро-

мадян і нетерпимого ставлення до ідеології екстреміз-
му та тероризму;

— протидія фінансуванню тероризму;
— залучення громадянського суспільства до бо-

ротьби з тероризмом;
— міжнародна співпраця у сфері боротьби з теро-

ризмом та інтеграція України до глобального безпеко-
вого простору [3, с. 154—155].

Зважаючи на незавершеність формування в Україні
політико-правових засад забезпечення державної полі-
тики протидії тероризму, очевидним пріоритетом її роз-
витку, що потребує першочергового вирішення, має ста-
ти розроблення та прийняття проєкту національної стра-
тегії протидії тероризму та пов'язаними із ним загроза-
ми, а також відповідної державної цільової програми
для забезпечення належного рівня її фінансування. Вка-
зана Стратегія має, зокрема, визначити мету, пріорите-
ти і завдання державної політики у сфері протидії теро-
ризму, комплекс пріоритетних заходів і механізмів реа-
лізації визначених завдань, а також обсяг і джерела
фінансування заходів реалізації Стратегії.

До актуальних завдань у сфері удосконалення дер-
жавної системи протидії тероризму в України, на думку
низки дослідників, проєкт стратегії має включати, зок-
рема такі:

— уточнення порядку взаємодії суб'єктів боротьби
з тероризмом у різних ситуаціях;

— удосконалення порядку взаємодії держави з гро-
мадянами та суспільством у ході реалізації основних
завдань державної політики у відповідній сфері (у т.ч.
забезпечення інформованості суспільства про небезпе-
ку та масштаби тероризму, порядок дій у разі терорис-
тичної атаки, більш активне залучення громадян до
участі у протидії тероризму тощо);

— удосконалення порядку інформаційного і науко-
вого забезпечення діяльності державних органів, залу-
чених до боротьби з тероризмом;

— напрями активізації міжнародного співробітниц-
тва у відповідній сфері [1, с. 41—43].

Погоджуючись із вищевказаним, варто зазначити, що
на сучасному етапі розвитку політики протидії терориз-
му, остання має формуватися у руслі розбудови системи
стійкості суспільства до гібридних загроз і загрози теро-
ризму відповідно згідно пріоритетів нової Стратегії на-
ціональної безпеки. Стійкість, згідно з положенням Стра-
тегії, визначається як здатність суспільства та держави
швидко адаптуватися до змін безпекового середовища
й підтримувати стале функціонування, зокрема шляхом
мінімізації зовнішніх і внутрішніх вразливостей [6].

У зв'язку з цим привертає увагу розроблений нау-
ковцями Національного інституту стратегічних дослід-
жень проєкт Концепції забезпечення національної
стійкості, що включає загальне бачення системи
стійкості й комплексний підхід до протидії широкому
спектру загроз.

Зокрема, проєкт Концепції має визначити основні
напрями розбудови стійкості:

— удосконалення кризового менеджменту, стій-
кість громад, економічна стійкість, суспільна стійкість;

— національного координатора, структуру його
допоміжних органів;

— загальну схему розподілу відповідальності та
повноваження державних органів за визначеними на-
прямами забезпечення національної стійкості;

— особливості формування національної системи
оцінювання загроз і ведення національного реєстру/
профілю загроз;

— формування національної мережі уповноважених
державних органів і наукових установ з питань страте-
гічного аналізу;

— постійно діючі механізми взаємодії органів дер-
жавної та місцевої влади, неурядових організацій, при-
ватного бізнесу та міжнародних партнерів з питань за-
безпечення національної стійкості (на національному і
місцевому рівнях);

— формування і функціонування постійно діючих
двосторонніх каналів комунікацій держави з населен-
ням, а також поширення необхідних знань;

— обов'язковість проведення періодичних між-
відомчих навчань і тренувань за участю населення та
інших заходів з метою підвищення рівня обізнаності та
готовності до реагування на широкий спектр загроз;

— особливості створення необхідних резервів і роз-
витку спроможностей у різних сферах;

— особливості правового забезпечення відповідних
процесів, у т.ч. щодо: законодавчого врегулювання пи-
тань стратегічного планування в державі з урахуванням
принципів сталого розвитку, безпеки і стійкості; ство-
рення єдиної нормативно-правової бази у сфері плану-
вання та реагування на кризові ситуації та загрози для
скоординованих дій державних органів; запроваджен-
ня єдиних стандартів та рекомендацій (інструкцій) з окре-
мих питань забезпечення національної стійкості [7].

Отже, з метою концептуального узгодження поло-
жень майбутнього проєкту Стратегії протидії терориз-
му із концепцією національної стійкості доцільно за-
пропоновувати прийняття ряду важливих державно-
управлінських кроків, що функціонально спрямовані на
підвищення ефективність роботи одразу декількох ме-
ханізмів державної політики протидії тероризму в Ук-
раїні, а саме: правового, інституційного та координа-
ційного.

По-перше, має сенс суб'єктам законодавчої ініціа-
тиви у досліджуваній сфері (Президенту України та КМУ
в особі РНБО України і АТЦ СБУ) зосередити увагу на
підготовці проєкту Стратегії протидії тероризму і на-
сильницькому екстремізму.

Виділення категорії насильницькому екстремізму
вважаємо важливим, враховуючи ту обставину, що на
території Україні ведуть терористичну діяльність як
внутрішні терористичні організації, котрі надихає і



137

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

підтримує іноземна держава, так і місцеві організації і
окремі особи, які вчиняють акти насильницького екст-
ремізму, мотивованого антиурядовими, сепаратистсь-
кими та іншими поглядами. Ці явища досить схожі у
своїх проявах із концептом домашнього насильниць-
кого екстремізму (HVE) як формі тероризму, якому у
США вже тривалий час приділяється виключна увага
як державою, так і науковою спільнотою. Представ-
ники останньої, зокрема, далеко не завжди прив'язу-
ють зазначене явище виключно до джихадистського
тероризму, тим самим розглядаючи його у більш за-
гальному руслі.

Наприклад, американський дослідник Дж. Б'єлопе-
ра визначає HVE як особу будь-якого громадянства, яка
проживала й/або діяла в основному в Сполучених Шта-
тах або на територіях штатів, котра захищає, бере участь
або готується брати участь в ідеологічно мотивованих
терористичних діях (включаючи надання підтримки те-
роризму) з метою сприяння політичній діяльності або
соціальним цілям, які відстоюються іноземною терори-
стичною організацією, але діючі незалежно від інозем-
ної терористичної організації [8].

Тому розроблення Стратегії протидії тероризму та
насильницькому екстремізму, основне завдання якої
буде полягати у визначенні та формуванні заходів про-
тидії тероризму на принципово новій концептуальній
основі, включаючи у поняття тероризму і категорію на-
сильницького екстремізму. Варто також підкреслити,
що у зв'язку з озвученим вище, завданнями Стратегії
мають стати, по-перше, створення правової бази про-
тидії екстремізму, а по-друге, підготовка змін у закон
про боротьбу з тероризмом, що стосуються правових
заходів протидії насильницькому екстремізму. Також
задля належного фінансового забезпечення реалізації
заходів означеної Стратегії доцільно запропоновувати
прийняття Державної цільової програми протидії теро-
ризму і екстремізму.

Другим важливим кроком у контексті формування
національної стійкості до терористичної загрози має
стати удосконалення координаційного механізму попе-
редження кризових ситуацій та інструментів оцінки ри-
зиків терористичних атак.

Зокрема, потребує формування національної сис-
теми оповіщення по типу європейської ARGUS, що мож-
на створити шляхом реорганізації Головного ситуацій-
ного центру України (ГСЦУ) при Апараті РНБО Украї-
ни, який наразі є програмно-апаратним комплексом зі
збору, накопичення і обробки інформації, необхідної
для підготовки та прийняття рішень у сфері національ-
ної безпеки і оборони [5].

У зв'язку із вищевказаним аналіз терористичних за-
гроз також має бути інкорпорований у єдину систему
багаторівневої оцінки загроз та прогнозування надзви-
чайних і кризових ситуацій, що повинна бути створена
в Україні. Зокрема, потребує синхронізації рівнів
терористичної загрози, прийнятих у Положенні про
єдину державну систему запобігання, реагування і при-
пинення терористичних актів та мінімізації їх наслідків
[4] із іншими системами кризового попередження на-
ціонального рівня, зокрема, Державної системи фізич-
ного захисту, Єдиної державної системи цивільного
захисту, Єдиної державної системи запобігання і реа-

гування на надзвичайні ситуації техногенного та при-
родного характеру та деякі інші, в яких і досі практи-
куються різні терміни для опису функціонування цих
систем у різних умовах, критеріїв їх запровадження
"режимів", "рівнів" чи "умов" готовності до надзвичай-
ної ситуації. Через невідповідності режимів функціо-
нування цих систем час реагування на такі системні
надзвичайної ситуації, як, наприклад, загроза вчинен-
ня терористичного акту на ядерному об'єкті, можуть
суттєво збільшуватися. Тому цілком справедливою є
думка низки українських дослідників, що існуючі в
Україні окремі антикризові системи й досі є значною
мірою фрагментованими. Наразі зафіксований у нор-
мативно-правовій базі "розподіл" загроз та ризиків по
цих системах консервує вузьковідомчий "погляд" на
проблеми і створює бар'єри для організації реагуван-
ня на більш широкий інтервал загроз і ризиків, як цьо-
го вимагає, захист таких об'єктів терористичних пося-
гань як критична інфраструктура [2, с. 11].

Таким чином, міжвідомча координаційна комісія
АТЦ СБУ має розробити, а РНБО України затвердити
своїм рішенням єдиний робочий документ зі стандар-
тизації протоколів реагування на загрози вчинення те-
рористичних актів усіма національними системами ан-
тикризового реагування.

Інституційне забезпечення цього процесу потребує
формування при Апараті РНБО України спеціального
підрозділу з виявлення та аналізу загроз національній
безпеці, у штаті якого мають бути делеговані представ-
ники інформаційно-аналітичної групи Штабу АТЦ, що у
своїй роботі користуватиметься ресурсами ГСЦУ, а та-
кож, окрім АТЦ, ситуаційних центрів інших суб'єктів про-
тидії тероризму. Зокрема: Ситуаційного центру Мініс-
терства оборони України; Головного центру управлін-
ня службою Державної прикордонної служби України;
Ситуаційного центру забезпечення кібербезпеки СБУ;
Інформаційно-кризового центру з питань безпеки
об'єктів ядерної енергетики, що функціонує в структурі
Державної інспекції ядерного регулювання та інші
відомчі структури.

Формування системи національної стійкості потре-
бує реалізацію її важливого принципу — забезпечення
комплексного підходу до реагування на всі види загроз
і небезпек, що потребує формування єдиної системи
координації діяльності різних учасників на всіх етапах
дії загрози або розгортання кризової ситуації [7, с. 6].
Тому до пріоритетного напряму реалізації державної
політики протидії тероризму має належати удосконален-
ня механізмів координування зусиль усіх суб'єктів про-
тидії тероризму.

Наразі в Україні АТЦ визнається координуючим
органом єдиної державної системи та суб'єктів бороть-
би з тероризмом. Однак остання, як було з'ясовано
вище, не охоплює весь спектр напрямів боротьби з те-
роризмом. У контексті комплексного підходу до фор-
мування системи національної стійкості до загроз на-
ціональній безпеці видається доцільним створення
інституції як робочого органу РНБОУ для забезпечен-
ня координації діяльності органів виконавчої влади у
відповідній сфері, у тому числі, тих які забезпечують
антитерористичну безпеку. Відповідно практичну
цінність матиме пропозиція Кабінету Міністрів України
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розробити та затвердити Положення про відповідний
орган, як варіант у формі міжвідомчої робочої групи, і
посадовий склад, до якого увійдуть представники Шта-
бу АТЦ.

ВИСНОВКИ
Резюмуючи вищевикладене, суб'єктам національної

системи протидії тероризму рекомендовано прийняти
такі організаційно-правові заходи з удосконалення дер-
жавної політики протидії тероризму:

— РНБО України і АТЦ СБУ підготувати проєкт
стратегії протидії тероризму і насильницькому екстре-
мізму;

— РНБО України розробити, а Президенту України
своїм указом затвердити рішення про створення Націо-
нальної системи оповіщення при Головному ситуацій-
ному центру України;

— Міжвідомчій координаційній комісії АТЦ СБУ
розробити, а РНБО України затвердити єдиний ро-
бочий документ зі стандартизації протоколів реагу-
вання на загрози вчинення терористичних актів усі-
ма національними системами антикризового реагу-
вання;

— Кабінету Міністрів України розробити та затвер-
дити Положення про міжвідомчу робочу групу із забез-
печення координації діяльності органів виконавчої вла-
ди у сфері забезпечення національної стійкості до за-
гроз національній безпеці, у тому числі загроз терориз-
му, а також її посадовий склад, до якого увійдуть пред-
ставники Штабу АТЦ.

Таким чином, сучасна державна політика протидії
тероризму потребує суттєвих коректив відповідно до
динаміки змін у тактиці сучасного тероризму, а запро-
поновані уточнення пріоритетних напрямів діяльності
держави у досліджуваній сфері мають підвищити
стійкість до терористичної загрози.
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FORMATION OF RESERVE OF MANAGEMENT STAFF IN THE FIELD OF HEALTHCARE
IN UKRAINE AS A COMPONENT OF CAREER DEVELOPMENT

Встановлено, що кар'єра та кар'єрний розвиток управлінського персоналу, зокрема у сфері охо-

рони здоров'я, має включати стимулювання особистісної мотивації до саморозвитку, до професій-

ного розвитку, удосконалення знань, вмінь, навичок, підвищення рівня професійної компетентності,

підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації особистості та ін.

Визначено, що одним із основних факторів, що визначають ефективність та результативність уп-

равління персоналом є стан роботи з професійного розвитку управлінського персоналу підприєм-
ства, установ та організацій.

Обгрунтовано роль формування резерву управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я як

складової кар'єрного розвитку. Доведено необхідність формування такого резерву, для функціо-

нування якого потрібно здійснити такі заходи: розробити та затвердити відповідні нормативно-пра-

вові акти; встановити процедуру відбору претендентів на участь у резерві управлінського персона-

лу; передбачити необхідне ресурсне забезпечення, а також розробити систему моніторингу навчан-

ня учасників резерву управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я.

Встановлено, що формування і використання кадрового резерву на посади управлінського пер-

соналу у сфері охорони здоров'я є основною із цілей ефективної кадрової політики у сфері охорони

здоров'я. Визначено, що проблема підготовки кадрів та перспективи розвитку сфери охорони здо-

ров'я в Україні значною мірою залежать від стану професійного рівня і якості підготовки медичних

(фармацевтичних) кадрів і фахівців з реабілітації, їх безперервного удосконалення протягом тру-
дової діяльності.

З метою формування дієвого кадрового резерву на управлінські посади та для розвитку системи

підготовки управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я як складових кар'єрного розвитку,

запропоновано впровадити три альтернативи змін: підготовка резерву управлінського персоналу у
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сфера охорони здоров'я на сьогодні знаходиться у
процесі трансформації, кінцевим результатом якої має

Ключові слова: сфера охорони здоров'я, управлінський персонал, медичний персонал, кар'єра, кар'єрний
розвиток, резерв управлінського персоналу, підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації управ-
лінського персоналу.

Key words: healthcare, managerial staff, medical staff, career, career development, management staff reserve,
training, retraining and advanced education of management staff.

стати підвищення доступності та якості медичної допо-
моги для населення. Реформуються механізми фінан-
сування сфери охорони здоров'я, а також визначено
порядок медичного обслуговування населення за Про-
грамою медичних гарантій та впроваджено електронну
систему охорони здоров'я, що вимагає від керівників

сфері охорони здоров'я, який передбачає розроблення Програми підготовки резерву управлінсь-

кого персоналу у сфері охорони здоров'я та індивідуальної програми підготовки резерву управлі-

нського персоналу у сфері охорони здоров'я; удосконалення механізмів кар'єрного розвитку уп-
равлінського персоналу сфери охорони здоров'я, який визначає необхідність розробки Програми

підготовки управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я з метою планування кар'єри та удос-

коналення мотиваційного механізму розвитку управлінського персоналу, а також Положення про

мотивацію персоналу та розвиток кар'єри у закладах охорони здоров'я; удосконалення організац-

ійних та правових механізмів підготовки управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я на ос-

нові компетентнісного підходу, що передбачає на законодавчому рівні визначити та закріпити ос-

новні компетенції, які повинні мати управлінці сфери охорони здоров'я.

It has been established that the career itself and the career development of managerial staff in the

field of health care, in particular, should include stimulating personal motivation for self-development,

professional development, skills and knowledge improvement, increase of professional competence,

training, retraining and advanced education, etc.
It has been determined that one of the main factors determining the efficiency and effectiveness of

personnel management is the state of work on professional development of managerial personnel of

enterprises, institutions and organizations.

The role of forming a reserve of managerial staff in the field of health care as a component of career

development has been substantiated. The necessity of forming such a reserve for the functioning of which

the following measures are necessary has been proved: to develop and approve the relevant normative

legal acts; to establish a procedure for selecting applicants for participation in the reserve of managerial

staff's formation; to provide the necessary resources, as well as to develop a system for monitoring the

training of the reserve of managerial staff's participants in the field of health care.

It has been established that the formation and use of the personnel reserve for the managerial staff's

positions in the field of health care is the main goal of an effective personnel policy in the field of health

care. It is determined that the problem of training and prospects for the development of health care in
Ukraine largely depend on the professional level and quality of medical (pharmaceutical) personnel and

rehabilitation specialists' training, their continuous improvement within employment. In order to form an

effective personnel reserve for managerial positions and to develop a system of training management

personnel in the field of health care as components of career development, it is offered to introduce

three alternative amendments: training of a reserve of managerial staff in health care, training of the

reserve of managerial staff in the field of health care and individual program of training of the reserve of

managerial staff in the field of health care; Improvement of the mechanisms of career development of

health care managerial staff, which determines the need to develop a program of training of health care

managerial staff in order to plan careers and improve the motivational mechanism of the managerial staff

development, as well as Regulations on staff motivation and development careers in health care facilities;

Improvement of the organizational and legal mechanisms for the training of the health care managers on

the basis of a competency-based approach, which provides the legislative level to identify and consolidate
the basic competencies that health care managers should have.
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та медичних працівників закладів охорони здоров'я роз-
вивати свої знання, навички та вміння у питаннях полі-
тики та управління закладами охорони здоров'я, еко-
номіки та фінансування, медичного та фармацевтично-
го права та ін.

Це і є підгрунтям для прийняття рішень керівниками
та медичними і немедичними працівниками сфери охо-
рони здоров'я щодо планування власного кар'єрного
розвитку, професійного зростання, формування резер-
ву управлінського персоналу, а також удосконалення
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації
управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання розвитку та реформування сфери охоро-
ни здоров'я, її законодавчого забезпечення та кадро-
вого забезпечення вже стало предметом розгляду ба-
гатьох вітчизняних і зарубіжних дослідників, як-от:
М. Білинська, Л. Жаліло, В. Жаховський, В. Князевич,
Н. Кризина, Т. Курило, В. Москаленко, В. Пашков,
Я. Радиш, І. Рожкова, Г. Слабкий, І. Солоненко та інших
науковців.

Особливості кадрової політики та системи профе-
сійної підготовки керівних кадрів галузі охорони здо-
ров'я, а також питання кар'єрного розвитку управлінсь-
кого персоналу у сфері охорони здоров'я досліджува-
ли Є. Булах, О. Волосовець, Ю. Вороненко, Д. Кара-
мишев, Л. Мельник, О. Мінцер, З. Надюк, В. Передерій,
Ю. Поляченко, М. Шутов та інші науковці.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Водночас залишаються невирішеними питаннями
щодо теоретичних тa прaктичних аспектів механізмів
кар'єрного розвитку управлінського персоналу у сфері
охорони здоров'я України, зокрема щодо формування
кадрового резерву.

МЕТА СТАТТІ
Метою дослідження є теоретичне обгрунтування та

визначення шляхів удосконалення формування резер-
ву управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я
в Україні як складової кар'єрного розвитку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Встановлено, що кар'єра та кар'єрний розвиток

управлінського персоналу, зокрема у сфері охорони
здоров'я, має включати стимулювання особистісної
мотивації до саморозвитку, до професійного розвитку,
удосконалення знань, вмінь, навичок, підвищення рівня
професійної компетентності, підготовку, перепідготов-
ку та підвищення кваліфікації особистості та ін.

Одним із основних факторів, що визначають ефек-
тивність та результативність управління персоналом є
стан роботи з професійного розвитку управлінського
персоналу підприємства, установ та організацій. Погод-
жуємося, що "розвиток персоналу — це процес безпе-
рервного навчання працівників, управління діловою ка-
р'єрою персоналу, планування і підготовки кадрового
резерву. Кадровий резерв — це група керівників і спе-
ціалістів, що володіють здатністю до управлінської

діяльності, що відповідають вимогам, пропонованим по-
садою певного рангу, які пройшли процедуру добору і
систематичну цільову кваліфікаційну підготовку" [1].

Отже, формування кадрового резерву управлінсь-
кого персоналу у сфері охорони здоров'я розглядають
з позиції кар'єрного розвитку та доступу до управлінсь-
ких посад. Так, "резерв від двох до трьох лікуючих
лікарів в закладах охорони здоров'я формується у ви-
гляді групи підготовлених працівників, які б могли обій-
мати керівні посади; рішення щодо включення до тако-
го резерву виноситься на основі консенсусу головного
лікаря, начальника відділу кадрів та представника проф-
спілок на основі оцінки потенціалу кожного окремо взя-
того працівника, віку та категорії; чітких посилань на
стаж чи організаційні обов'язки працівника не надаєть-
ся. Перелік осіб, включених до резерву, потім узгод-
жується відповідним органом управління. Після свого
включення до резерву працівники мають пройти відпо-
відне навчання (за магістерського програмою та/або
за спеціалізацію з організації та управління), хоча на
практиці це практично нічого значить, так як особи при-
значені на керівні посади не обов'язково вибираються
з кадрового резерву" [2].

При формуванні кадрового резерву на управлінські
посади необхідно враховувати як і загальні вимоги, так
і професійні вимоги до посади керівника того чи іншого
структурного підрозділу, а також визначити особливості
вимог до особистісних якостей кандидата. Отже, дже-
релами кадрового резерву на керівні посади є [1]:

— керівний склад апарату управління;
— головні, провідні і старші спеціалісти;
— фахівці, що мають відповідну освіту і відповід-

ний досвід у професійній діяльності;
— молоді спеціалісти, які стажувалися на відпо-

відній посаді.
Це вимагає визначення мінімальних вимог до кан-

дидата на управлінську посаду та включення до цих ви-
мог оцінювання результатів службової діяльності на
попередньому місці роботи [2]. В зв'язку з цим необ-
хідно:

1. Створити кадровий резерв на управлінські поса-
ди сфери охорони здоров'я через упровадження орга-
нізаційних, нормативних та фінансових механізмів з ме-
тою покращення доступу учасників резерву до системи
підготовки керівників.

2. Розробити та затвердити методичні рекомендації
з метою формування кадрового резерву відповідно до
оцінки результатів діяльності учасника такого резерву,
а в подальшому і призначення на управлінські посади
закладів охорони здоров'я.

3. Розробити подібну процедуру та здійснити орга-
нізаційні заходи щодо формування кадрового резерву
на немедичні посади закладів охорони здоров'я.

Погоджуємось, що "система організації роботи з
кадровим резервом складається із добору кандидатів
для зарахування до кадрового резерву; підсистеми оцін-
ки рівня професійної підготовки, вивчення психологіч-
них якостей кандидатів для зарахування до кадрового
резерву; підсистеми організації роботи з працівниками,
зарахованими до кадрового резерву; призначення осіб,
зарахованих до кадрового резерву. Такий підхід покли-
каний забезпечити добір працівників, які мають про-
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фесійні навички, що грунтуються на сучасних спеціаль-
них знаннях, аналітичних здібностях, необхідних для
виконання покладених завдань та прийняття й реалізації
управлінських рішень; підготовку цих працівників для
обіймання керівної посади відповідного рівня; розста-
новку управлінських кадрів" [3].

Наявність у закладах охорони здоров'я підготовле-
ного кадрового резерву управлінського персоналу є
найважливішою умовою провонаступності керівних
кадрів та покращення ефективності управління систе-
мою охорони здоров'я. Отже існує потреба у створенні
в Україні кадрового резерву управлінських кадрів зак-
ладів охорони здоров'я в контексті трансформації сис-
теми охорони здоров'я та її децентралізації.

Створений кадровий резерв управлінського персо-
налу дозволяє [3]:

1) чітко окреслити учасників резерву, зараховуючи
до його складу перспективних осіб;

2) здійснити моніторинг системи підготовки керів-
них кадрів відповідно до вимог;

3) уникнути можливих помилок при здійсненні
кар'єрного розвитку управлінського персоналу.

Сформований кадровий резерв управлінського пер-
соналу у сфері охорони здоров'я дозволяє періодично,
у плановому порядку здійснювати підготовку учасників
резерву; здійснювати заходи щодо організації стажу-
вання кандидатів для раціонального їх використання у
різноманітних напрямах функціонування закладів охо-
рони здоров'я.

Таким чином, формування кадрового резерву управ-
лінського персоналу, зокрема і у сфері охорони здоров'я,
а також функціонування такого резерву дає можливість
фахового і широко підійти до відбору, підготовки, пере-
підготовки, висунення кадрів підприємств, установ та
організацій. Така робота взаємопов'язана із оцінюванням
професійної діяльності як управлінського персоналу, так
і працівників, що надає можливість здійснити заходи з
планування їх майбутнього кар'єрного розвитку [3].

Таким чином, можна погодитись, що "основним на-
прямом удосконалення кадрового механізму держав-
ного управління охороною здоров'я на рівні органів
центральної виконавчої влади є формування кадрово-
го резерву, адже в умовах реформування системи охо-
рони здоров'я є потреба в постійному оновленні персо-
налу з метою переходу на наступний крок реформи".
Так, формування кадрового резерву на управлінські
посади повинен бути створений як для структурних
підрозділів органів публічної влади, так і управлінські
посади закладів охорони здоров'я. Створення та функ-
ціонування такого резерву повинно бути змістовним,
необхідно постійно здійснювати удосконалення компе-
тенцій учасників резерву. Також необхідно встановити
вимоги щодо створення кадрового резерву на управ-
лінські посади та його функціонування в органах місце-
вого самоврядування, що є надзвичайно важливим у
контексті децентралізації та ефективної реалізації дер-
жавної політики в сфері охорони здоров'я в об'єднаних
територіальних громадах. Особливого значення набу-
ває створенні і функціонування дієвого кадрового ре-
зерву на управлінські посади закладів охорони здоро-
в'я, зокрема директори, медичні директори, заступни-
ки директорів та завідувачі відділеннями [4].

Інформація про конкурс щодо відбору учасників
резерву керівників закладів охорони здоров'я повинна
бути розміщена на офіційному сайті МОЗ, а також ма-
ють бути направлені офіційні листи до територіальних
департаментів охорони здоров'я, місцевих медичних
закладів, медичних університетів із проханням рекомен-
дувати для конкурсного відбору найбільш достойних
кандидатів. Крім того, громадяни можуть самостійно
брати участь у конкурсному відборі.

Кадровий резерв на управлінські посади — це ме-
ханізм, так як він дозволяє проводити своєчасну та
ефективну розстановку персоналу згідно з вакантними
посадами або при створенні нових. Резерв управлінсь-
кого персоналу також дозволяє здійснити підбір учас-
ників резерву з метою заміщення вакантних посад. Фун-
кціонування кадрового резерву направлено на підготов-
ку учасників і своєчасне висування, укомплектованість
кадрового резерву, а також здійснення оцінки та про-
ведення моніторингу щодо кількості вакантних та зай-
нятих посад в організації, зокрема у закладі охорони
здоров'я [5].

Кадровий резерв управлінського персоналу за-
кладів охорони здоров'я повинен формуватися з "до-
триманням таких принципів [6].

— плановості, тобто на випередження готуються
особи для зайняття керівних посад закладів охорони
здоров'я;

— відкритості, тобто можливість взяти участь у фор-
муванні резерву керівних кадрів закладів охорони здо-
ров'я особам, які відповідають формальним критеріям;

— перспективності — встановлення вікового обме-
ження для зарахування до резерву керівних кадрів за-
кладів охорони здоров'я або перебування у ньому;

— рівності, тобто надання всім учасникам рівних
умов для професійного зростання;

— участі керівництва вищої ланки в роботі з учас-
никами резерву керівних кадрів закладів охорони здо-
ров'я;

— етичності при проведенні оцінки та прийнятті
рішення щодо зарахування або не зарахування канди-
дата до учасників резерву керівних кадрів закладів охо-
рони здоров'я;

— гласності, тобто забезпечення створення умов,
при яких можлива громадська перевірка якостей учас-
ника резерву керівних кадрів закладів охорони здо-
ров'я".

Функціонування кадрового резерву управлінсько-
го персоналу закладів охорони здоров'я потребує та-
ких напрямів діяльності:

— планування резерву, прогнозування змін у складі
управлінських посад;

— визначення вимог до учасників резерву, які пе-
ребувають у складі кадрового резерву управлінського
персоналу закладів охорони здоров'я;

— визначення осіб, які мають професійні, ділові та
особистісні якості для зайняття управлінських посад у
закладах охорони здоров'я;

— здійснення цільової підготовка кандидата до ро-
боти на управлінській посаді в закладі охорони здоров'я;

— визначення механізмів забезпечення заміщення
вакантної управлінської посади у закладі охорони здо-
ров'я з числа кандидатур кадрового резерву;
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— створення дієвої системи оцінювання та моніто-
рингу функціонування резерву управлінського персона-
лу закладів охорони здоров'я.

Зокрема методика створення кадрового резерву
повинна враховувати психологічні та соціологічні, а та-
кож прогностичні технології. Невизначеність у кадро-
вих потребах та прогнозуванні кадрового потенціалу
системи охорони здоров'я вимагає прийняття комплек-
су інноваційних інструментів, методів і процедур у та-
ких напрямах: оцінка прогнозної потреби в управлінсь-
ких кадрах на всіх рівнях системи охорони здоров'я;
формування вимог до учасників кадрового резерву за
відповідними групами посад; розроблення заходів з
оцінки відповідності учасника резерву вимогам, які
пред'являються до відповідних посад. Отже, врахову-
ючи вищенаведене, необхідно формувати кадрові ре-
зерви управлінського потенціалу за такими напрямами
[4]:

1) кадровий резерв управлінського персоналу сис-
теми охорони здоров'я на рівні органів публічної влади;

2) кадровий резерв управлінського персоналу зак-
ладів охорони здоров'я усіх форм власності;

3) кадровий резерв медичних працівників на регіо-
нальному та місцевому рівнях;

4) кадровий резерв медичних працівників у разі ви-
никнення кризових, екстрених або надзвичайних си-
туацій.

Отже, формування і функціонування кадрового ре-
зерву на посади управлінського персоналу у сфері охо-
рони здоров'я є основною із цілей ефективної кадро-
вої політики у сфері охорони здоров'я. Трансформація
та розвиток системи охорони здоров'я в Україні потре-
бує формування ефективної системи підготовки висо-
кокваліфікованого управлінського персоналу, зокрема
і їх резерву.

Таким чином, з метою розвитку системи підготовки
управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я та
удосконалення шляхів формування кадрового резерву
на ці посади пропонуємо такі альтернативні варіанти
змін.

Варіант 1. Підготовка резерву управлінського пер-
соналу у сфері охорони здоров'я.

Розробити Програму підготовки резерву управ-
лінського персоналу у сфері охорони здоров'я, яка
включає в себе навчальні курси з найбільш актуальних
проблем сфери охорони здоров'я, зокрема: публічне
управління та політика у сфері охорони здоров'я; транс-
формація та розвиток системи охорони здоров'я, стра-
тегічне управління та планування, економіка та фінан-
сування сфери охорони здоров'я, управління заклада-
ми охорони здоров'я, управління змінами та якістю у
сфері охорони здоров'я, цифровізація сфери охорони
здоров'я та ін.

Розробити індивідуальну програму підготовки ре-
зерву управлінського персоналу у сфері охорони здо-
ров'я, враховуючи стаж та досвід роботи у сфері охо-
рони здоров'я, базову освіту, знання української та іно-
земної мов, проходження курсів підвищення кваліфі-
кації, безперервного професійного розвитку та ін.

Варіант 2. Удосконалення механізмів кар'єрного
розвитку управлінського персоналу сфери охорони здо-
ров'я.

Необхідно розробити Програму підготовки управ-
лінського персоналу у сфері охорони здоров'я з метою
планування кар'єри та удосконалення мотиваційного
механізму розвитку управлінського персоналу.

У закладах охорони здоров'я розробити Положен-
ня про мотивацію персоналу та розвиток кар'єри у за-
кладі.

Перевагою цього варіанту є формування мотивації
управлінського персоналу на проходження навчання за
професійними програмами з питань публічного управл-
іння та адміністрування на ранньому етапі кар'єрного
розвитку.

До недоліків належить те, що реалізація цього ва-
ріанту потребуватиме витрат у часі та збільшенні фінан-
сових та кадрових ресурсів на навчання та підготовку і
перепідготовку управлінського персоналу у сфері охо-
рони здоров'я.

Варіант 3. Удосконалення організаційних та право-
вих механізмів підготовки управлінського персоналу у
сфері охорони здоров'я на основі компетентнісного
підходу.

На нормативному рівні необхідно визначити ключові
компетенції, якими повинні володіти управлінський пер-
сонал системи охорони здоров'я, зокрема: "функціо-
нальні компетенції (знання, уміння і навички, що дозво-
ляють керівнику виконувати свої функціональні обов'яз-
ки відповідно до займаної посади, вирішувати про-
фесійні завдання); когнітивні компетенції (застосовуван-
ня умінь і навичок при вирішенні проблем в умовах не-
визначеності); креативність (здатність генерувати інно-
ваційні підходи у професійній діяльності); особисті
якості (проведення керівником самооцінки, підвищен-
ня рівня відповідальності та мотивації).

ВИСНОВКИ
Обгрунтовано роль формування резерву управ-

лінського персоналу у сфері охорони здоров'я як скла-
дової кар'єрного розвитку. Доведено необхідність фор-
мування такого резерву для функціонування якого по-
трібно здійснити наступні заходи: розробити та затвер-
дити відповідні нормативно-правові акти; встановити
процедуру відбору претендентів на участь у резерві
управлінського персоналу; передбачити необхідне ре-
сурсне забезпечення, а також розробити систему моні-
торингу навчання учасників резерву управлінського пер-
соналу у сфері охорони здоров'я.

Встановлено, що формування і використання кад-
рового резерву на посади управлінського персоналу у
сфері охорони здоров'я є основною із цілей ефектив-
ної кадрової політики у сфері охорони здоров'я. Ви-
значено, що проблема підготовки кадрів та перспекти-
ви розвитку сфери охорони здоров'я в Україні в значній
мірі залежать від стану професійного рівня і якості
підготовки медичних (фармацевтичних) кадрів і фахівців
з реабілітації, їх безперервного удосконалення протя-
гом трудової діяльності.

З метою формування дієвого кадрового резерву на
управлінські посади та для розвитку системи підготов-
ки управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я
як складових кар'єрного розвитку, запропоновано впро-
вадити три альтернативи змін: підготовка резерву управ-
лінського персоналу у сфері охорони здоров'я, який
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передбачає розроблення Програми підготовки резер-
ву управлінського персоналу у сфері охорони здоров'я
та індивідуальної програми підготовки резерву управ-
лінського персоналу у сфері охорони здоров'я; удос-
коналення механізмів кар'єрного розвитку управлінсь-
кого персоналу сфери охорони здоров'я, який визна-
чає необхідність розробки Програми підготовки управ-
лінського персоналу у сфері охорони здоров'я з метою
планування кар'єри та удосконалення мотиваційного ме-
ханізму розвитку управлінського персоналу, а також По-
ложення про мотивацію персоналу та розвиток кар'єри
у закладах охорони здоров'я; удосконалення організа-
ційних та правових механізмів підготовки управлінсько-
го персоналу у сфері охорони здоров'я на основі ком-
петентнісного підходу, що передбачає на законодавчо-
му рівні визначити та закріпити основні компетенції, які
повинні мати управлінці сфери охорони здоров'я.

Перспективи подальших розвідок у цьому напрямі
стосуються досліджень значущості підготовки, пере-
підготовки та підвищення кваліфікації управлінського
персоналу сфери охорони здоров'я в Україні як скла-
дової кар'єрного розвитку.
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У статті охарактеризовано специфіку державної політики щодо реінтеграції тимчасово оку-

пованих територій та їх населення з точки зору налагодження комунікативної взаємодії між

військовими та цивільним населенням. Визначено, що метою політики є пошук визначених ко-

мунікативних інструментів, які б сприяли формуванню позитивної громадської думки мешканців

населених пунктів на лінії розмежування з метою забезпечення сприятливих умов для вико-

нання військовими підрозділами ЗСУ покладених на них завдань та функцій. Проаналізовано

комунікативні бар'єри як перешкоди для ефективної діяльності груп цивільно-військового

співробітництва з населенням, яке мешкає в зоні військового конфлікту на Сході України. Ме-

тою статті є дослідження комунікативних бар'єрів у діяльності груп цивільно-військового співро-

бітництва в умовах проведення ООС. У статті представлено такі види комунікативних бар'єрів:

технічний, міжмовний, соціальний та психологічний. Наведено їх характеристику з метою ана-

лізу їх впливу на комунікацію між представниками Управління ЗСУ та населенням. Зокрема,

технічний комунікативний бар'єр пов'язаний з обмеженим доступом інформації з українським

контентом у зону проведення військових дій через відсутність комунікаційних каналів їх пере-

дачі. Міжмовний комунікативний бар'єр характеризується труднощами у спілкуванні, між

військовими групами ЗСУ і цивільним населенням у зв'язку з циркулюванням у середовищі двох

мов: української та російської. Соціальний комунікативний бар'єр пов'язаний з відсутністю за-

конодавчо закріпленого статусу як груп цивільно-військового співробітництва, так і з статусом

осіб, які мешкають в зоні конфлікту на Сході України, що впливає на сприйняття суб'єктів один
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В умовах проведення Операції об'єднаних сил
(далі ООС) нашій державі необхідна ефективна взає-
модія громадянського суспільства, військового скла-
ду та державної влади з метою формування ефек-
тивних алгоритмів та результативних підходів до ко-
мунікативної взаємодії як інструменту вирішення
проблеми їх взаємного відчуження та антиукраїнсь-
ких настроїв. Без налагодження такого партнерства
говорити про "український Донбас" у близькій пер-
спективі буде неможливо. Уже майже сім років в

одним. Психологічний бар'єр пов'язаний з наслідками трансформації громадської думки у на-

прямі негативного сприйняття української влади, що перешкоджає виконання групами цивіль-

но-військового співробітництва своїх завдань та функцій. Окреслено шляхи подолання кому-

нікативних бар'єрів.

The article describes the specifics of state policy on the reintegration of the temporarily

occupied territories and their populations in terms of establishing communicative interaction

between the military and civilians. It is determined that the purpose of such a policy is to find

such communication tools that would contribute to the formation of positive public opinion of

the inhabitants of settlements on the line of demarcation to provide favorable conditions for

military units to perform their tasks and functions. Communication barriers as obstacles to the

effective operation of civil-military cooperation groups with the population living in the zone of

military conflict in eastern Ukraine are analyzed. The aim of the article is to study the

communication barriers in the activities of civil-military cooperation groups in the context of

environmental protection. The article presents the following types of communication barriers:

technical, interlingual, social and psychological. Their characteristics are presented in order

to analyze their impact on communication between representatives of the Department of the

Armed Forces and the population. In particular, the technical communication barrier is related

to the limited access of information with Ukrainian content to the war zone due to the lack of

communication channels for their transmission. The interlingual communication barrier is

characterized by difficulties in communication between the military groups of the Armed Forces

and the civilian population due to the circulation of two languages: Ukrainian and Russian. The

social communication barrier is related to the lack of statutory status of both civil-military

cooperation groups and the status of persons living in the conflict zone in eastern Ukraine,

which affects the perception of the subjects to each other. The psychological barrier is related

to the consequences of the transformation of public opinion in the direction of a negative

perception of the Ukrainian government, which hinders the performance of civil-military

cooperation groups of their tasks and functions. Ways to overcome communication barriers

are outlined.

Ключові слова: державна політика, комунікація, цивільно-військове співробітництво, комунікативний
бар'єр, реінтеграція.

Key words: public policy, communication, civil-military cooperation, communication barrier, reintegration.

Україні цивільно-військове співробітництво (далі
ЦВС) розвивається у напрямі налагодження усіх
можливих контактів з представниками цивільного
сектору у зоні проведення військових операцій
Збройних Сил України (далі ЗСУ) з метою створен-
ня сприятливих умов для виконання військових зав-
дань. Водночас мешканці пpифpoнтoвиx нaceлeниx
пyнктiв Дoнбacy тa Лyгaнщини та населення, яке про-
живає в зоні збройного кофлікту на Сході України,
постійно знаходяться в yмoвax психологічної напру-
ги, що негативно впливає на сприйняття всіх сфер
людської діяльності.

Сьогодні до кола завдань, які вирішуються військо-
вими в зоні проведення ООС, додаються і завдання со-
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ціально-гуманітарного характеру, які вимагають пошу-
ку нових форм комунікації з цивільним населенням. По-
ряд з цим на шляху руху інформації від груп цивільно-
військового співробітництва до місцевих жителів можуть
виникати певні комунікативні бар'єри, які негативно впли-
вають на якість та дієвість комунікацій. Відсутність в Ук-
раїні ефективних комунікативних механізмів протидії
інформаційно-психологічному впливу на свідомість гро-
мадян в умовах гібридної війни, які б перешкоджали
формуванню хибного уявлення про процеси, що відбу-
ваються на тимчасово окупованих територіях України,
зумовили необхідність проведення спеціального дослід-
ження, результати якого наводяться у цій статті.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Для виявлення особливостей комунікативних
бар'єрів у контексті нашого дослідження було проана-
лізовано такі публікації науковців: М. Козирєв [10] до-
сліджує комунікативні бар'єри з точки зору спілкуван-
ня, комунікації та шляхи їх подолання; комунікативні ба-
р'єри у професійній діяльності соціального працівника
розкрито у роботі Г. Лещук [2]; з точки зору міжкуль-
турної взаємодії комунікативні бар'єри проаналізовано
у дослідженні Г. Щілинської [11].

Філологічні аспекти комунікативно-мовних бар'єрів,
причини їх виникнення та техніки корекції досліджува-
ли у своїх роботах І. Денисенко, та А. Тарасюк [12].

Проблеми, ризики, бар'єри у цифрових комуніка-
ціях між владою та громадою вивчали П.С. Шпига,
М.О. Хмельницька [13].

Однак досі відсутнє окреме дослідження щодо про-
блеми визначення та усунення комунікативних бар'єрів
у процесі формування цивільно-військового співробіт-
ництва Збройних Сил України.

Проведений нами аналіз вітчизняних наукових до-
сліджень у сфері комунікації дає підстави зробити ви-
сновок, що в основному поняття "комунікативний
бар'єр" та їх класифікація досліджується в сфері конф-
ліктології, соціології, психології, філології, міжкультур-
них зв'язків. Однак у державному управлінні цьому по-
няттю не приділено достатньо уваги, а в контексті діяль-
ності цивільно-військового співробітництва (далі —
ЦВС) наукові розвідки відсутні.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження сутності комунікатив-

них бар'єрів у процесі реалізації завдань ЦВС в умовах
проведення ООС.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Наша держава щодня стоїть перед викликами, які
викликані військовим конфліктом на сході України та

який продовжує впливати на всі сфери державного
управління. Варто наголосити, що органи державної
влади та органи місцевого самоврядування, мешканці
окупованих територій, внутрішньо переміщені особи,
жителі, які мешкають вздовж лінії розмежування та
кожен громадянин України відчуває наслідки цього
конфлікту. Нині продовжується потужний процес
формування й реалізації державної політики реінтег-
рації тимчасово окупованих територій та їх мешканців,
а також розвиток ефективних комунікативних ме-
ханізмів взаємодії з населенням у напряму мирного
врегулювання їх соціальних, культурних, гуманітар-
них потреб.

Ефективним механізмом трансформації громадсь-
кої думки з метою формування позитивної громадсь-
кої думки мешканців населених пунктів на лінії розме-
жування і забезпечення сприятливих умов для виконан-
ня військовими підрозділами ЗСУ покладених на них
завдань та функцій в умовах проведення ООС стало
ЦВС. Воно набуло свого розвитку в Україні з початком
війни на Сході країни і стало тієї інституцією, яка
постійно забезпечує взаємодію силових структур з
місцевою владою, бізнесом та міжнародними організа-
ціями для вирішення проблем цивільного населення у
зоні збройного конфлікту.

Одним із завдань створеного у 2014 році Управлі-
ння ЦВС ЗСУ було забезпечення систематичної діяль-
ності Збройних Сил України, інших військових форму-
вань та правоохоронних органів з метою надання до-
помоги цивільному населенню у вирішенні проблемних
питань життєдіяльності, з використанням військових та
невійськових сил та засобів у зоні ООС. За таких об-
ставин необхідним стало проводити операції по
зміцненню миру для стримування порушень та створен-
ня умов, за яких цивільні організації можуть усунути
причини конфлікту і розпочати процес розбудови миру
[1].

У контексті окреслених завдань комунікація стає
ефективним інструментом протидії наслідкам військо-
вої агресії з боку Російської Федерації та дозволяє по-
долати тривале відчуження з метою реінтеграції окупо-
ваного регіону. Фактично завданнями груп ЦВС ЗСУ є
усі дії, які поліпшують імідж ЗСУ в очах місцевого на-
селення завдяки тому, що ці дії полегшують умови жит-
тя для них. Йдеться, зокрема, про цивільно-військові за-
ходи, які включають медичну та ветеринарну допомо-
гу, постачання води, електричного струму, відновлення
інфраструктури, залучення гуманітарних вантажів для
цивільного населення Донецької та Луганської облас-
тей [1].

З огляду на зазначене, ми вважаємо, що комуні-
кативний аспект механізму ЦВС безпосередньо про-
являється через відповідні форми взаємодії та діяль-
ності між різноманітними суб'єктами державного уп-
равління: інформування населення; проведення
роз'яснювальної роботи; співпраця з органами вла-
ди, міжнародними неурядовими організаціями та гро-
мадськими об'єднаннями. На нашу думку, місцеве
населення в зоні проведення військових дій теж вис-
тупає активною стороною в процесі комунікації з
підрозділами ЦВС, адже вимушені висувати вимоги до
держави і відповідальних офіційних осіб з метою ло-
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біювання своїх інтересів, ідей та досягнення спільних
цілей.

Таким чином, ми вважаємо, що соціальні зв'язки,
які виникають між підрозділами ЦВС та місцевими жи-
телями в процесі реалізації державної політики щодо
тимчасово окупованих територій України є складовою
комунікативної політики реінтеграції їх населення.
Однак порушення цих зв'язків призводить до виник-
нення комунікативних бар'єрів, що значно знижує
ефективність реалізації державної політики в цих ре-
гіонах.

Традиційно комунікативні бар'єри інтерпретують
як перешкоди, які виникають у процесі комунікатив-
ної діяльності суб'єктів і заважають правильному
сприйняттю, розумінню та засвоєнню інформації.
Крім того, поняття "комунікативні бар'єри" у науковій
літературі часто вживається синонімічно до термінів
"комунікативні труднощі", "труднощі спілкування",
"комунікативні перешкоди", "дефекти спілкування"
тощо [2].

Проведений нами аналіз вітчизняних наукових дос-
ліджень у сфері комунікації, дає підстави зробити вис-
новок, що в основному поняття "комунікативний бар'єр"
та їх класифікація досліджується в сфері конфлікто-
логії, соціології, психології, філології, міжкультурних
зав'язків. Однак у державному управлінні цьому понят-
тю не приділено достатньо уваги, а в контексті діяль-
ності цивільно-військового співробітництва наукові роз-
відки відсутні.

З огляду на зазначене, ми пропонуємо виділити такі
види комунікативних бар'єрів у діяльності підрозділів
ЦВС з населенням:

1. Технічний бар'єр — це можуть бути шуми радіос-
танцій, перешкоди у налаштуванні аудіо та відео зв'яз-
ку, телезв'язку та інше [3].

У контексті нашого дослідження технічний бар'єр
характеризується тим, що у квітні 2014 року було за-
хоплено Донецьку обласну державну телерадіокомпа-
нію, після чого з неї було розпочато мовлення "1 рес-
публиканского телеканала" [4], який має власну служ-
бу новин, яка висвітлює події, що відбуваються в ДНР
та ЛНР. Трансляцію телеканалу "Оплот" розпочали на
базі Першого муніципального каналу, а замість "ЮНИ-
ОН" запустили канал "Новоросія". Окрім згаданих ка-
налів, на офіційному вебсайті "ДНР" є ще три "респуб-
ліканські" канали. Використання технічних можливос-
тей основних телеканалів дозволило швидко налагоди-
ти систему "республіканської" мови цілодобово на те-
риторії ДНР і в мережі Інтернет.

Також варто зазначити, що у 2015 році було ство-
рено Міністерство інформації ДНР, яке відповідає за
створення "державної інформаційної системи у сфері
засобів масової інформації". Трансляція українських
телеканалів, що висвітлюють політичні новини, заборо-
нена на території ДНР, а операторам кабельного теле-
бачення було доручено видаляти українські телекана-
ли з політичним змістом [5]. Така ситуація з телерадіо-
мовленням на тимчасово окупованих територіях значе-
но посилює вплив на трансформацію думки громади в
умовах воєнного конфлікту.

Заборона також поширюється на українські інфор-
маційні вебсайти, доступ до яких можна отримати лише

через інші веббраузери. Варто зазначити, що зміст
"республіканських" ЗМІ має характер антиукраїнської
пропаганди. Система управління інформацією ДНР є
ієрархічною та монополістичною. Зміст "республі-
канських" засобів масової інформації контролюється
з одного центру і не може виходити за рамки певних
повідомлень. Отже, за порівняно короткий час утво-
рився відносно замкнутий інформаційний простір ДНР
та ЛНР з обмеженим доступом до альтернативних дже-
рел інформації. Це частково пояснює відмінності між
мешканцями непідконтрольних та підконтрольних те-
риторій Донецької області у їхньому сприйнятті поточ-
ної ситуації в Україні.

2. Міжмовний бар'єр. Даний вид бар'єру виникає в
зв'язку неспівпаданням мовних одиниць, знаків, позна-
чень, знакових систем [3].

Підтвердженням наявності даного виду комуніка-
тивного бар'єру є те, що 6 березня 2020 року у тимча-
сово окупованих районах Донецької області окупацій-
на адміністрація прийняла рішення про скасування дер-
жавного статусу української мови, який до того часу був
закріплений у так званій "Конституції ДНР", у свою чер-
гу 3 червня 2020 року аналогічний крок здійснив "пар-
ламент ЛНР". Необхідність таких дій було обгрунтова-
но "інтеграційними процесами з Російською Федера-
цією".

8 січня 2021 року окупаційна адміністрація ввела в
дію "Закон про державну мову Луганської Народної
Республіки". Згідно з цим актом документи, які були
оформлені українською мовою після 3 червня 2020 ро-
ку, потребують офіційного перекладу на російську
мову. На території окупованих районів Донецької та
Луганської областей (далі ОРДЛО) окупаційна адміні-
страція встановила, що документи українською мовою
будуть дійсні до 1 березня 2023 року. Вимога офіцій-
ного перекладу призведе до труднощів отримання
мешканцями окупованих територій соціальних та інших
послуг [6].

3. Соціальний бар'єр пов'язаний із розбіжністю со-
ціального статусу комунікантів [3].

У контексті нашого дослідження соціальний бар'єр
характеризується відсутністю законодавчо закріплено-
го статусу як груп ЦВС, так і цивільних осіб, які знахо-
дяться в зоні військового конфлікту.

Сьогодні досі відсутні законодавчі й підзаконні акти,
які б регулювали ЦВС. Однак розроблено проєкт відпо-
відного Закону України "Про внесення змін до законів
України "Про Збройні Сили України" та "Про оборону
України" (щодо здійснення Збройними Силами Украї-
ни цивільно-військового співробітництва)" [7]. Від-
сутність урегулювання співробітництва між військови-
ми та цивільним населенням призводить до того, що
будь-яка допомога населенню фактично може бути роз-
цінена, як порушення умов проходження військової
служби.

Крім того, проблема з визначенням статусу цивіль-
них осіб, які зазнали різного роду шкоди у зоні кон-
флікту — лише одна з численних труднощів, які досі не
врегульовані на національному рівні [8].

Таким чином, на нашу думку, наслідком відсут-
ності правового статусу двох суб'єктів комунікації
є те, що цивільно-військових відносини, спрямову-
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ються як на позитивне ставлення суб'єктів один до
одного (шанобливе, довірительне, дбайливе), так і
негативне (відчужене і байдуже, вороже), що впли-
ває на ефективність реалізації державної політики
реінтеграції тимчасово окупованих територій Украї-
ни;

4. Психологічний бар'єр. У результаті утворення
дцього бар'єру у свідомості співрозмовників формують-
ся хибні уявлення про один одного, що впливає на по-
дальше розгортання діалогу, розмови, адже змінюєть-
ся і саме ставлення до свого опонента [3].

Також слід зазначити, що у 2020 році Українським
центром економічних та політичних досліджень імені
Олександра Разумкова проведене соціологічне опиту-
вання у всіх регіонах України, за винятком Криму та
окупованих територій Донецької та Луганської облас-
тей, яке вказує на існуючі відмінності у сприйнятті й ро-
зумінні подій та процесів поточної ситуації в Україні
навіть між мешканцями підконтрольних Україні тери-
торій, що сприяє культивуванню сепаратистських та
зрадницьких настроїв. Зокрема, 44% респондентів,
оцінюючи ситуацію на Донбасі, вважають, що на Сході
України відбувається війна між Україною і Росією, ще
19% — що там відбувається сепаратистський заколот,
підтриманий Росією, 14% поділяють думку, що на сході
України відбувається громадянська війна — конфлікт
між проукраїнсько і проросійсько налаштованими гро-
мадянами України, 10% — війна між Росією і США, і
6% — що на Сході України відбувається боротьба за
незалежність Донецької та Луганської народних рес-
публік [9].

Варто зазначити, що наявність проаналізованих
вище комунікативних бар'єрів між підрозділами
ЦВС та населенням, яке проживає в зоні військово-
го конфлікту призводить до переорієнтації суспіль-
ної свідомості, докорінне змінення соціокультурно-
го середовища, що передбачає, з одного боку, вко-
рінення і поширення проросійських настроїв, ідео-
логії так званого "русского мира", з іншого — ду-
ховне, гуманітарне відторгнення від України, фор-
мування негативного ставлення до української вла-
ди як такої.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Відповідно до проведеного нами дослідження, стра-
тегічним напрямом у роботі Управління ЦВС є вироб-
лення ефективних комунікативних механізмів подолан-
ня комунікативних бар'єрів з населенням в зоні військо-
вого конфлікту, серед яких, на нашу думку, варто виді-
лити такі напрями:

— послідовне, своєчасне з відповідною аргумен-
тацією висвітлення ситуацій і подій органами публіч-
ної влади, що сприятиме розумінню і усвідомленню
громадянами причин перебування України в військо-
во-політичному конфлікті, особливостей цього стано-
вища та перспектив держави в разі успішного виходу з
нього;

— розвиток інформаційно-комунікаційної інфра-
структури для збільшення присутності української вла-

ди у кабельних мережах, друкованих та електронних
засобах інформації, розширення мережі кореспонден-
тських пунктів;

— запровадження системи постійного моніторингу
доступності та ефективності комунікаційних каналів з
жителями окупованих територій для пошуку оптималь-
них шляхів передачі інформації;

— залучення громадських організацій, груп інте-
ресів, медіаторів, народних дипломатів для забезпечен-
ня взаємозв'язку, обміну інформацією з населенням
тимчасово окупованих територій, внутрішньо переміще-
ними особами через неформальні канали з використан-
ням особистих зв'язків.
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